PODMIENKY POUZIVANIA
SLUZIEB SUBARU CONNECTED MULTIMEDIA SERVICES

Vitajte v aplikdcii SUBARU Care. Tieto podmienky pouzivania sa vztahuju
na multimedidlne sluzby Subaru Connected Multimedia Services.

1. DEFINICIE
V ychto podmienkach pouzivania:

SUBARU Care app znamena mobilni aplikaciu prepojentd s vozidlom
a multimedidlnym systémom vo vozidle, ktord vam umoznuje vzdialeny pristup
a ovladanie celého radu informacii a funkcii vo vasom vozidle Subaru.

Konto SUBARU Care znamena vase konto Subaru, ktoré je pristupné
prostrednictvom aplikacie SUBARU Care.

Sluzby znamenaju pripojené multimedialne sluzby Connected Multimedia Services.

Connected Multimedia Services znamenaju sluzby, ktoré si vyzaduju pripojenie
k internetu a ktoré su vam ponukané prostrednictvom multimedidlneho systému
vo vozidle, ako je opisané na odkaze https://www.subaru.eu/connected-services.

Obrazovka hlavnej jednotky znamena jednotku informacnej zadbavy vo vasom
vozidle Subaru, kde mozZete aktivovat multimedialne sluzby Connected Multimedia
Services a pristupovat k nim.

Podmienky pouzivania znamenaju tieto podmienky pouzivania.

SE znamena Subaru Europe NV/SA, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zaloZent podla
belgického prava, so sidlom na adrese 1930 Zaventem, Leuvensesteenweg 555/8
(Belgicko) a zapisanu v belgickom obchodnom registri pod ¢islom 0438.574.810.

My, nase alebo nas (vo vsSetkych gramatickych tvaroch) znamena Subaru Europe
NV/SA, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym zaloZenU podla belgického prava, so sidlom
na adrese 1930 Zaventem, Leuvensesteenweg 555/8 (Belgicko) a zapisanu
v belgickom obchodnom registri pod ¢islom 0438.574.810.

Externy poskytovatel’ sluzieb znamena iny poskytovatel sluzieb (ini poskytovatelia
sluzieb) ako spolo¢nost SE, ktory vam poskytuje sluzby Connected Multimedia
Services.

Pouzivatel’, vy alebo vas (vo vsetkych gramatickych tvaroch) je fyzicka alebo

pravnicka osoba, ktord si predplatila sluzby Connected Multimedia Services
prostrednictvom svojho konta SUBARU Care.
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2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

TIETO PODMIENKY POUZiVANIA SU ZMLUVOU MEDZI VAMI A NAMI

Predplatenim sluzieb s nami uzatvarate zmluvu o poskytovani a pouzivani sluzieb
Connected Multimedia Services. Tato zmluva sa riadi tymito podmienkami
pouzivania.

CO SU SLUZBY CONNECTED MULTIMEDIA SERVICES?

Popis sluzieb Connected Multimedia Services najdete na odkaze
https://www.subaru.eu/connected-services.

Upozornujeme, ze niektoré sluzby Connected Multimedia Services znamenaju aj

to, Zze vds modze kontaktovat vas predajca Subaru alebo ind tretia strana
(v suvislosti so znackou Subaru), ktori sme poverili, aby vas kontaktovala.

AKO MOZETE ZiSKAT PRISTUP K SLUZBAM A POUZiVAT ICH? -
NASTAVENIE PREDPLATNEHO SLUZIEB

Ak chcete ziskat pristup k sluzbam a pouzivat ich, musite si ich najprv predplatit.
Podmienkou predplatného sluzieb je:

4.2.1 mat konto SUBARU Care,

4.2.2 vase vozidlo Subaru musi byt vybavené funkciami pripojeného vozidla,
4.2.3 musite akceptovat tieto podmienky pouzivania a

4.2.4 musite si aktivovat predplatné.

Upozornujeme, Ze ak pristupujete k svojmu kontu SUBARU Care z viacerych
(mobilnych) zariadeni, funkcie suvisiace s urcitymi sluzbami budu dostupné
rovnako z kazdého zariadenia. Aktivacia ,rezimu sukromia® bude mat vplyv
na funkcie suvisiace s urcitymi sluzbami na vSetkych (mobilnych) zariadeniach
pouzivanych na pristup k vasmu kontu SUBARU Care.

Pri aktivacii predplatného vam bude vysvetleny postup, ktory je potrebné
dodrzat. Aktivacia sluzieb sa zaklada na vlastnictve vozidla. Ak chcete predplatné

aktivovat, postupujte podla postupu aktivacie vysvetleného v aplikacii, poc¢as
ktorého budete musiet prijat podmienky pouzivania.

AKO MOZETE VYPOVEDAT SLUZBY?

Mate pravo kedykolvek ukoncit poskytovanie sluzieb bez oznamenia a bez toho,
aby ste ndm museli zaplatit ndhradu.

Sluzby mozete ukondit viacerymi spésobmi:

5.2.1 ZruSenie predplatného sluzieb pre vase vozidlo Subaru:
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6.1

Ak chcete zrusit predplatné sluzieb pre svoje vozidlo Subaru, musite tak
urobit prostrednictvom svojho konta SUBARU Care (v aplikacii SUBARU
Care). Odhlasenim sa z odberu uz nebudete mat pristup k niektorym
sluzbam.

Ak ste zrusili svoje predplatné, mozete sa kedykolvek znova prihlasit
na odber sluzieb prostrednictvom svojho konta SUBARU Care.
Upozorfiujeme, ze ak sa chcete opatovne prihlasit k odberu, musite
prejst rovnakym postupom ako v pripade prvého odberu (vratane prijatia
tychto podmienok pouzivania). Upozoriujeme tiez, Ze vSetky udaje
tykajuce sa vozidla vytvorené v ramci predchadzajuceho predplatného,
sa stratia.

Ak mate k svojmu kontu SUBARU Care pripojenych viac ako jedno
vozidlo Subaru, musite si vybrat to vozidlo Subaru, pre ktoré chcete
zrusit predplatné alebo si ho znovu objednat.

5.2.2 ODSTRANENIE VOZIDLA SUBARU Z VASHO KONTA SUBARU CARE:

Sluzby pre vase vozidlo Subaru mdzete natrvalo ukondit odstranenim
vasho vozidla Subaru zo svojho konta SUBARU Care.

5.2.3 V pripade predaja alebo iného prevodu vlastnictva svojho vozidla Subaru,
pripadne kradeze alebo strate vozidla Subaru (a jeho nendvratnosti):

Ak predate alebo prevediete vlastnictvo vasho vozidla Subaru na inu
osobu alebo na profesionalneho predajcu, alebo ak bolo vase vozidlo
Subaru odcudzené alebo stratené (a nebolo najdené), musite odstranit
vase vozidlo Subaru zvasho konta SUBARU Care v sulade
s bodom 5.2.2.

Ak predavate alebo prevadzate vlastnictvo svojho vozidla Subaru,
informujte kupujuceho alebo nadobudatela, ze vozidlo je pripojenym
vozidlom a ze kupujuci/nadobudatel’ ma moznost prihlasit sa k sluzbam
prostrednictvom vlastného konta SUBARU Care. Sluzby nemézete predat
ani ziadnym spésobom previest na kupujiceho/prijemcu.

POZASTAVENIE  ALEBO _ VYPOVEDANIE  SLUZIEB  Z NASEJ
STRANY/VASHO PREDPLATNEHO - REZIM SUKROMIA

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek pozastavit poskytovanie vsetkych sluZieb
alebo ich casti a/alebo ukondit vase predplatné sluzieb, a to kedykolvek bez
predchadzajuceho upozornenia (v pripade ukoncenia: po predchadzajucom
pisomnom oznameni najmenej tridsat (30) kalendarnych dni), bez stidneho
zasahu a bez povinnosti nahrady kompenzacie, a to tak, ze vam to oznamime
prostrednictvom vasho konta SUBARU Care alebo vam posleme e-mail v pripade:

6.1.1 porusenia tychto podmienok pouzivania,

6.1.2 Ze v dobrej viere zistime, ze takéto pozastavenie a/alebo ukoncenie je
nevyhnutné na to, aby sme (i) splnili prikaz alebo rozhodnutie vydané
sudom alebo prisluSnym organom alebo aby sme (ii) sa vyhli poruseniu
platnych zakonov alebo predpisov, alebo

6.1.3 Ze nastane udalost vysSej moci, ktord ovplyvni nasu schopnost
poskytovat vsetky sluzby alebo ich ¢ast.
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6.2

6.3

6.4

6.5

Ak pozastavime poskytovanie vsSetkych sluzieb alebo ich casti v sulade
s bodom 6.1.3, podnikneme vsSetky primerané opatrenia, aby sme bez
zbytocného odkladu obnovili vas pristup k prislusSnym sluzbam a ich pouzivanie.

Vase predplatné na vsetky sluzby alebo ich ¢ast mézeme kedykolvek ukondit aj
v pripade, Ze sa rozhodneme ukoncit poskytovanie v$etkych sluzieb alebo ich
Casti pre vSetkych naSich pouzivatelov alebo pre vSetkych pouzivatelov vo vasej
krajine alebo regidone, a to tak, ze vam to oznamime tridsat (30) kalendarnych
dni vopred prostrednictvom vasho konta SUBARU Care.

Ak pozastavime poskytovanie niektorej zo sluzieb alebo ukondime vase
predplatné sluzieb podla bodov 6.1 az 6.3 vratane a vy stratite narok a nebudete
moct pozadovat Ziadnu kompenzéaciu, od$kodnenie ani nadhradu skody okrem
nahrad vyslovne uvedenych v tychto podmienkach pouzivania.

Ak si budete kedykolvek priat aktivovat ,rezim sukromia“ (t. j. zabranit nam
v pouzivani geografickej polohy vasho SUBARU), mozete tak urobit
prostrednictvom obrazovky hlavnej jednotky.

Upozorfiujeme, Ze po aktivacii sa rezim sikromia bude vztahovat na vsetko, ¢o
si vyzaduje geograficku polohu. Vela sluzieb si vyZzaduje (Uplné alebo Ciastocné)
Gdaje o zemepisnej polohe vasho vozidla Subaru. Preto mozu byt tieto sluzby pri
aktivnom rezime sikromia nedostupné alebo mdze byt ovplyvnena ich kvalita
a presnost. Ak ste napriklad aktivovali reZzim sikromia, nebudete méct pouzivat
sluzbu umoznujucu lokalizaciu vasho vozidla Subaru a nebudeme moct
lokalizovat vase vozidlo Subaru po ozndmeni nehody.

Stav rezimu sukromia (aktivny alebo neaktivny) zostava taky, ako ste ho
nastavili, kym sa nerozhodnete stav zmenit. Aktudlny stav rezimu sukromia
mbzete skontrolovat prostrednictvom obrazovky hlavnej jednotky a aplikacie
SUBARU Care.

Nemate narok na ziadnu kompenzaciu ani na ndhradu od nas, ak jedna alebo
viacero sluzieb nefunguje alebo funguje len ciastoCne, pretoZze ste aktivovali
rezim sukromia.

6.6 V ramci sluzieb je mozné naraz pouzivat iba jedno konto. Poskytovanie sluzieb

7.1

7.2

sa ukondi, ked kupujuci jazdeného vozidla aktivuje sluzby (naskenovanim QR
kédu) pre vozidlo s rovnakym VIN. Predchadzajlci opravneny koncovy pouzivatel
dostane e-mailové upozornenie, v ktorom bude informovany o strate pristupu
k sluzbam.

MUSITE ZA SLUZBY PLATIT?

PocCas prvych troch (3) rokov od prvého predplatného sluzieb vam nebudeme
Gctovat poplatky za predplatné a pouzivanie sluzieb.

V pripade, ze by sme kedykolvek zmenili nasu politiku a pouzivatelom by sme
Uctovali poplatky za pouzivanie sluzieb, budete o takejto zmene vopred
informovani a budete mat moznost nepokracovat v predplatnom, ak nechcete
pokradovat v pouzivani sluzieb na platenej baze.
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8.1

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

AKO DLHO BUDU SLUZBY K DISPOZICII?

Sluzby budd vo vasom vozidle Subaru k dispozicii maximalne sedem (7) rokov,
pokial' ich neukoncime skor v sulade s tymito podmienkami pouzivania a bez
toho, aby bolo dotknuté nase pravo upravit sluzby v stlade s odsekom 10.
Upozoriujeme, Ze ak sa stanete druhym vlastnikom vozidla Subaru, napriklad
po troch (3) rokoch pouzivania predchadzajucim vlastnikom, sluzby vam budu
k dispozicii maximalne Styri (4) roky.

VYPOVED SLUZIEB Z VASEJ STRANY

Sluzby modzete kedykolvek vypovedat na zdklade vlastného rozhodnutia, bez
predchadzajliceho upozornenia a bez toho, aby ste ndm museli zaplatit
akukolvek kompenzaciu, a to tak, ze sluzby ukoncite spdésobom opisanym
v odseku 5. Upozorfiujeme, ze ziadnu cast sluzby nemdzete ukondit jednotlivo
ani samostatne.

Ak ukoncite pouzivanie sluzieb z dovodu pohodlia, zastavime vsetky sluzby
najneskoér do dvoch (2) pracovnych dni.

UPRAVY SLUZIEB

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek prerusit alebo odstranit jednu alebo viacero
sluzieb, upravit ich dostupnost, funkcie, vlastnosti, rozsah a/alebo $pecifikacie,
nahradit ich inymi alebo rovnocennymi sluzbami alebo docasne alebo trvalo
pridat akukolvek inG alebo novu sluzbu (napriklad z dévodu Gdrzby, aktualizacie,
zlepSenia atd.) bez predchadzajuceho upozornenia. O kazdej takejto zmene vas
mbzeme informovat e-mailom a/alebo prostrednictvom aplikdcie SUBARU Care.
V suUvislosti s takouto zmenou nebudete mat narok na ziadnu kompenzaciu
(pefiaznu ani inu).

Ak je takato zmena podstatna, oznamime vam ju prostrednictvom aplikacie
SUBARU Care alebo e-mailom. Ak do tridsiatich (30) kalendarnych dni od datumu
oznamenia neukondite poskytovanie sluzieb v sltlade s tymito podmienkami
pouzivania, bude sa mat za to, Ze ste takUto zmenu prijali.

UPRAVY TYCHTO PODMIENOK POUZIVANIA

Vyhradzujeme si pravo upravit tieto podmienky pouzivania kedykolvek pocas
trvania vasho predplatného sluzieb.

Zodpovedate  za pravidelnd  kontrolu  tychto  podmienok  pouzivania
prostrednictvom aplikacie SUBARU Care.

Ak zmenime tieto podmienky pouzivania, zmenu vam oznamime prostrednictvom
aplikacie SUBARU Care.

Ak do tridsiatich (30) kalendarnych dni od dorucenia uvedeného oznamenia
neukoncite svoje predplatné sluzieb podla tychto podmienok pouzivania, takato
zmena nadobudne G&innost v stlade s podmienkami pouzivania a stane sa pre
vas zavaznou od uplynutia tejto lehoty tridsiatich (30) kalendarnych dni.
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12,

121

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

DODRZIAVANIE ZAKONA

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze pocas pristupu k sluzbam a pocas ich
pouzivania ste povinni dodrziavat platné zdkony a predpisy. Bez obmedzenia
vSeobecnej platnosti vyssie uvedeného je vasou povinnostou dodrziavat vsetky:

12.1.1 platné =zakony a predpisy o dovoze a vyvoze, vztahujlice sa
na pouzivanie sluzieb a

12.1.2 platné zadkony a predpisy o ochrane osobnych Udajov a zdkonnik prace.
Ak ste zamestnavatel a ak spristupfiujete nase sluzby svojim
zamestnancom, musite dodrziavat vsetky pravidld a obmedzenia
tykajuce sa pouzivania sluzieb vo vztahu k zamestnancom (napr.
poskytnutim informacii o spravodlivom spracovani informacii a ziskani
sthlasu, ak sa vyzaduje).

POZICIAVANIE VOZIDLA SUBARU

Ak chcete pozicat svoje vozidlo Subaru inej osobe na do¢asné pouzivanie, musite
tato osobu informovat, ze vase vozidlo Subaru je pripojené vozidlo a Ze budete
moct sledovat svoje vozidlo Subaru a spravanie tejto osoby pocas jazdy.

Pripadne sa s touto osobou mozete dohodnut, Ze na svojom vozidle Subaru
docasne aktivujete ,rezim sukromia“ a deaktivujete sledovanie svojho vozidla,
kym sa ,rezim sukromia“ nedeaktivuje. Vy potom nesiete zodpovednost
za dodrziavanie tejto zmluvy pocas celého obdobia vypozicky.

Upozorfiujeme, ze v kazdom pripade ste zodpovedni za ochranu stkromia osdb,
ktoré pouzivaju vase vozidlo Subaru.

POZIADAVKY A OBMEDZENIA

Musite dodrziavat nasledujlice poziadavky a obmedzenia a:

14.1.1 ¢o najskor nainstovat vsetky aktualizécie, opravy chyb, opravy a iné
Upravy, tykajuce sa sluzieb, ktoré obcas spristupnime,

14.1.2 budete dodrziavat v$etky prislusné poziadavky a podmienky
siete/bezdrotového operatora v suvislosti s pouzivanim sluzieb,

14.1.3 nepodniknete Ziadne opatrenie ani nezanedbate ni¢, ¢o by mohlo:

(a) narusit alebo ohrozit celistvost alebo bezpeénost sluzieb, siete
partnerov alebo predajcov spolo¢nosti SE alebo sukromie inej
osoby,

(b) spdsobit Skodu spolo¢nosti SE alebo niektorému z partnerov,
predajcov alebo zdkaznikov spolocnosti SE,

14.1.4 zabranit pristupu k sluzbam a ich pouzivaniu:
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15.

15.1

15.2

14.1.5

14.1.6

14.1.7

14.1.8

(a) na podvodny, trestny, hanlivy, obtazujlci alebo protipravny ucel
alebo na Gcast na nezakonnej ¢innosti alebo jej propagacii,

(b) nedodrziavat, narusat alebo poruSovat prava duSevného
vlastnictva, prédva na sukromie alebo iné prava, alebo zneuzivat
majetok tretej strany,

(c) prendsat zavadzajlce alebo nepresné informacie s umyslom
podviest, poskodit alebo neopravnene ziskat hodnotn( vec,

nekontrolovat, nevlastnit, nepouzivat, nekopirovat, spatne neanalyzovat
ani sa nepokusat zistit zdrojovy kod alebo kdéd pouzity na vytvorenie
pocitacového programu alebo inej sucasti sluzieb, aplikacie s vynimkou
pripadov, kedy je to povolené podla platnych zakonov,

nepokusat sa o hackersky Gtok ani o ziskanie neopravneného pristupu
do siete, prostredia alebo systému spolocnosti SE alebo patriaceho
partnerom, predajcom alebo zakaznikom spolo¢nosti SE,

nezhromazdovat, nepouzivat ani neprenasat informacie, osobné Udaje,
ktoré su spracovavané v suvislosti s vasim pouzivanim sluzieb inak ako
v suilade s vam povolenym pouzivanim sluzieb, a

nepristupovat k sluzbdm ani ich pouzivat na Gcely vytvorenia
konkuren¢ného produktu ani na primarny ucel monitorovania jeho
dostupnosti, vykonu alebo funkcénosti ¢i na uUcely porovnavania alebo
konkurencie.

ZARUKY A ZAVAZKY

Napriek mnohym technickym a organizacnym opatreniam, ktoré prijimame
na zarucenie kvality a bezpeénosti sluzieb, nembzeme zarudit, ze:

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

informacie, ktoré vase vozidlo Subaru prenasa do naSich koncovych
informacnych systémov, budlu vzdy Uplne sukromné a bezpecné
a nebudu vystavené riziku odposluchu alebo iného neopravneného
pristupu,

vas pristup k sluzbam a ich pouzivanie bude nepretrzité a vzdy dostupné,

Udaje, ktoré su vam spristupnené prostrednictvom sluzieb, su presné
alebo uplné,

sluzby su bezchybné alebo ze ned6jde k strate kvality.

Nezarucujeme kvalitu, Uplnost ani spravnost Ziadnej zo sluzieb poskytovanych
externymi poskytovatelmi sluzieb, a preto nenesieme Ziadnu zodpovednost
za pouzivanie tychto sluzieb. V rozsahu povolenom prislusSnymi zakonmi
suhlasite stym, ze nds odskodnite a oslobodite od zodpovednosti za vSetky
Skody alebo straty, ktoré by nam alebo nasim spolo¢nostiam v skupine alebo
pridruzenym spolo¢nostiam mohli vzniknGt v stvislosti s vas$im pouzivanim
sluzieb poskytovanych externymi poskytovatelmi sluzieb.
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15.3

15.4

15.5

15.6

16.

16.1

16.2

Nenesieme zodpovednost za ziadnu stratu, $kodu a ani za naroky tretich stran
vyplyvajlce ztoho, ze ste neukondili predplatné sluzieb v silade s tymito
podmienkami pouzivania.

Bez ohladu na ktorékolvek iné ustanovenie tychto podmienok pouzivania
nevyluéujeme ani neobmedzujeme nasu zodpovednost za:

15.4.1 smrt alebo zranenie osoby, ktoré spdsobime my,

15.4.2 podvod, podvodné skreslenie idajov, hrubl nedbanlivost alebo tmyselné
pochybenie sposobené nami alebo ktorymkolvek z nasich zamestnancov
alebo zastupcov, alebo

15.4.3 neplnenie naSich zakladnych povinnosti podla tychto podmienok
pouzivania, alebo

15.4.4 stratu alebo S$kodu, ktord nemdzeme obmedzit ani vyluéit podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Podla odseku 15.4 je nasa celkova zodpovednost vyplyvajica z nedbanlivosti,
porusenia zmluvy alebo z inych dévodov podla tychto podmienok pouzivania
alebo v suvislosti s nimi obmedzena na vyssiu z tychto sium:

15.5.1 200 EUR alebo

15.5.2 celkovu sumu poplatkov, ktorl ste nam zaplatili pocas obdobia troch (3)
mesiacov pred udalostou, ktora viedla ku vzniku zodpovednosti.

Podla odseku 15.4 nenesieme zodpovednost:

15.6.1 za Zziadnu nepriamu ani naslednu stratu alebo sSkodu, ¢i uz vznikne
v dosledku nedbanlivosti, porusenia zmluvy alebo inak, vratane, ale
nielen, straty zisku, straty dobrého mena, straty udajov, prijmov, obratu,
podnikania, poskodenia dobrého mena, straty prilezitosti, prerusenia
¢innosti alebo straty ocakavanych Uspor ani

15.6.2 za stratu alebo Skodu vyplyvajucu z nedodrzania vasich povinnosti
a zavazkov podla tychto podmienok pouzivania.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

VSetky prava dusSevného vlastnictva, iné vlastnicke tituly a zadujmy suvisiace
so sluzbami, patria nasim pobockam, nasim subdodavatelom a/alebo nasim
prisluSnym poskytovatelom licencii. Pokial' nie je vyslovne uvedené inak,
ustanovenia tychto podmienok pouzivania sa nedaju chapat ako udelenie alebo
postUpenie prav dusevného, priemyselného vlastnictva a inych (vlastnickych)
prav, prav patriacim nam, vlastnickych prav a zaujmov v suvislosti so sluzbami.

Grafika, loga, hlavic¢ky stranok, ikony tlacidiel, skripty a nazvy sluzieb a aplikacii
spolo¢nosti SE su ochrannymi znamkami alebo obchodnym oblec¢enim spolocnosti
SE. Ochranné znamky a obchodné oblecenie spolo¢nosti SE sa nesmu pouzivat
v suvislosti s produktom alebo sluzbou, ktoré nie su produktom alebo sluzbou
spolo¢nosti SE, Ziadnym spdsobom, ktory by mohol spbsobit zdmenu medzi
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16.3

17.

17.1

17.2

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

zadkaznikmi, ani ziadnym spO0sobom, ktory by znevaZoval alebo diskreditoval
spolo¢nost SE.

Spolo¢nost SE ponechd vsetky prava na Udaje ziskané z pouzivania aplikacie
SUBARU Care, jej obsahu, sluzieb a aplikacii atd. v anonymnej podobe
a na pripadné nasledné pouzitie alebo analyzu vykonanu na zaklade tychto
udajov.

OCHRANA SUKROMIA A UDAJOV

Vade osobné (daje budeme spracovévat v sdlade s platnymi predpismi o ochrane
osobnych Udajov, najméa s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osOb pri spracovavani osobnych
Udajov a o volnom obehu takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov). Na Ucely tychto podmienok pouzivania
je spravcom vasich osobnych Udajov:

17.1.1 spolo¢nost SE a/alebo jej pridruzené spolo¢nosti pre sluzby Connected
Multimedia Services.

Ak sa chcete dozvediet viac o tom, ako spracovdvame vase osobné Udaje, pozrite
si naSe oznamenie o ochrane osobnych Udajov prostrednictvom nasledujuceho
hypertextového  odkazu: https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-
services

ROZNE

Za urcitych okolnosti sa aktivuje zékonom poZadovana funkcia e-call. Tuto oblast
upravuje nariadenie EU o e-call (nariadenie 2015/758 z 29. aprila 2015) alebo
jeho ekvivalent mimo EU. Vase vozidlo Subaru automaticky informuje zachranné
sluzby v krajine, v ktorej sa nachadza vase vozidlo Subaru, v pripade nehody, pri
ktorej sa aktivuje airbag.

Ziadne oneskorenie ani nevykonanie opravneni, prav alebo opravnych
prostriedkov z vasej alebo nasej strany podla tychto podmienok pouzivania
nebude znamenat ich zrieknutie sa, ani jednorazové alebo Ciastocné vykonanie
takychto opravneni, prav alebo opravnych prostriedkov nebude branit ich
dalSiemu alebo budlicemu vykonaniu. Kazdé vzdanie sa prava bude ucinné
vylucne vtedy, ak bude pisomné.

Spolo¢nost SE sa nepovazuje za poruSovatela tychto podmienok pouzivania
z dovodu omeskania s plnenim alebo z dovodu neplnenia prislusnych povinnosti
v slvislosti s tymito podmienkami pouzivania, ak je omeskanie alebo neplnenie
spbsobené udalostou, ktord spolo¢nost SE nemdze primerane ovplyvnit.

Ak bude niektora podmienka alebo iné ustanovenie tychto podmienok pouzivania
neplatné, nezdkonné alebo sa nebude dat uplatnit na zdklade urcitého pravidla
alebo zdkona alebo verejného poriadku, vsSetky ostatné podmienky alebo
ustanovenia tychto podmienok pouzivania zostanu v plnej platnosti a ucinnosti.
Po zisteni, ze podmienka alebo iné ustanovenie je neplatné, nezdkonné alebo sa
nedd uplatnit, budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat o Uprave tychto
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

19.

19.1

19.2

20.

20.1

podmienok pouzivania tak, aby sa co najviac priblizili povodnému zadmeru
zmluvnych stran.

Ktorékolvek ustanovenie tychto podmienok pouzivania, ktoré je vyslovne alebo
implicitne uréené na to, aby zostalo v platnosti aj po ukonceni alebo vyprsani
vasho predplatného sluzieb nebude takymto ukoncenim alebo vyprsanim
platnosti dotknuté a bude platit aj po fiom.

Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti odseku 18.3, zostavaju odseky 12, 14, 15
a 16 v platnosti aj po uplynuti platnosti alebo ukonceni vasho predplatného
sluzieb.

Sme opravneni uzavriet subdoddavatelski zmluvu, postipit alebo previest
akékolvek nase prava a/alebo povinnosti v suvislosti s tymito podmienkami
pouzivania na ktorukolvek tretiu stranu.

Bez nasho predchadzajiceho pisomného suhlasu nesmiete uzatvarat
subdodavatelské zmluvy, postlpit ani previest ziadne zo svojich prav a/alebo
povinnosti v suvislosti s tymito podmienkami pouzivania na tretiu stranu.

Tieto podmienky pouzivania predstavuju uUplnd dohodu medzi vami a nami
v sUvislosti so sluzbami a nahradzaju vsSetky predchadzajlice alebo sucasné
pisomné alebo Ustne dohody tykajluce sa sluzieb.

KONTAKTNE UDAJE A STAZNOSTI

Ak mate otazky tykajuce sa sluzieb alebo ak mate staznosti tykajuce sa sluzieb,
obratte sa najprv na svojho uprednostfiovaného predajcu Subaru. MdzZete nas
kontaktovat aj v sekcii Kontakt v aplikacii SUBARU Care.

Ak a v rozsahu platnom podla zakonov krajiny, v ktorej ste si predplatili sluzby
a za predpokladu, ze ste spotrebitelom podla tychto zdkonov, mate pravo podat
staznost:

19.2.1 prostrednictcvom  platformy ODR  kliknutim natento odkaz:
https://ec.europa.eu/consumers/odr; pri podavani staznosti
prostrednictvom tejto platformy mobzete ako nasu e-mailovl adresu
uviest tuto adresu [sk.subarucare@subaru.eu] alebo

19.2.2 zaslanim prislusnému organu:
Ministerstvo hospodarstva a vystavby Slovenskej republiky
Mierova 19,
SK-827 15 Bratislava
+421 2 4854 1111
info@economy.gov.sk

PLATNE PRAVO A SUDNA PRAVOMOC

Tieto podmienky pouzivania sa riadia a budd vykladané v sulade s belgickymi
zakonmi.
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20.2 VSetky sudne spory tykajluce sa obsahu, vykladu a/alebo vykonavania tychto
podmienok pouzivania sa budl viest na prislusnych sidoch v mieste vasho
bydliska, s vynimkou pripadu, ked' ste vy (alebo vas zamestnavatel, ktory ziskal
sluzby) profesionalnym pouzivatelom sluzieb, v ktorom ma vyluénd pravomoc
holandsky hovoriaci sud v Bruseli v Belgicku.
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	14.1.2 budete dodržiavať všetky príslušné požiadavky a podmienky siete/bezdrôtového operátora v súvislosti s používaním služieb,
	14.1.3 nepodniknete žiadne opatrenie ani nezanedbáte nič, čo by mohlo:
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	14.1.5 nekontrolovať, nevlastniť, nepoužívať, nekopírovať, spätne neanalyzovať ani sa nepokúšať zistiť zdrojový kód alebo kód použitý na vytvorenie počítačového programu alebo inej súčasti služieb, aplikácie s výnimkou prípadov, kedy je to povolené po...
	14.1.6 nepokúšať sa o hackerský útok ani o získanie neoprávneného prístupu do siete, prostredia alebo systému spoločnosti SE alebo patriaceho partnerom, predajcom alebo zákazníkom spoločnosti SE,
	14.1.7 nezhromažďovať, nepoužívať ani neprenášať informácie, osobné údaje, ktoré sú spracovávané v súvislosti s vaším používaním služieb inak ako v súlade s vám povoleným používaním služieb, a
	14.1.8 nepristupovať k službám ani ich používať na účely vytvorenia konkurenčného produktu ani na primárny účel monitorovania jeho dostupnosti, výkonu alebo funkčnosti či na účely porovnávania alebo konkurencie.


	15. ZÁRUKY A ZÁVÄZKY
	15.1 Napriek mnohým technickým a organizačným opatreniam, ktoré prijímame na zaručenie kvality a bezpečnosti služieb, nemôžeme zaručiť, že:
	15.1.1 informácie, ktoré vaše vozidlo Subaru prenáša do našich koncových informačných systémov, budú vždy úplne súkromné a bezpečné a nebudú vystavené riziku odposluchu alebo iného neoprávneného prístupu,
	15.1.2 váš prístup k službám a ich používanie bude nepretržité a vždy dostupné,
	15.1.3 údaje, ktoré sú vám sprístupnené prostredníctvom služieb, sú presné alebo úplné,
	15.1.4 služby sú bezchybné alebo že nedôjde k strate kvality.

	15.2 Nezaručujeme kvalitu, úplnosť ani správnosť žiadnej zo služieb poskytovaných externými poskytovateľmi služieb, a preto nenesieme žiadnu zodpovednosť za používanie týchto služieb. V rozsahu povolenom príslušnými zákonmi súhlasíte s tým, že nás odš...
	15.3 Nenesieme zodpovednosť za žiadnu stratu, škodu a ani za nároky tretích strán vyplývajúce z toho, že ste neukončili predplatné služieb v súlade s týmito podmienkami používania.
	15.4 Bez ohľadu na ktorékoľvek iné ustanovenie týchto podmienok používania nevylučujeme ani neobmedzujeme našu zodpovednosť za:
	15.4.1 smrť alebo zranenie osoby, ktoré spôsobíme my,
	15.4.2 podvod, podvodné skreslenie údajov, hrubú nedbanlivosť alebo úmyselné pochybenie spôsobené nami alebo ktorýmkoľvek z našich zamestnancov alebo zástupcov, alebo
	15.4.3 neplnenie našich základných povinností podľa týchto podmienok používania, alebo
	15.4.4 stratu alebo škodu, ktorú nemôžeme obmedziť ani vylúčiť podľa všeobecne záväzných právnych predpisov.

	15.5 Podľa odseku 15.4 je naša celková zodpovednosť vyplývajúca z nedbanlivosti, porušenia zmluvy alebo z iných dôvodov podľa týchto podmienok používania alebo v súvislosti s nimi obmedzená na vyššiu z týchto súm:
	15.5.1 200 EUR alebo
	15.5.2 celkovú sumu poplatkov, ktorú ste nám zaplatili počas obdobia troch (3) mesiacov pred udalosťou, ktorá viedla ku vzniku zodpovednosti.

	15.6 Podľa odseku 15.4 nenesieme zodpovednosť:
	15.6.1 za žiadnu nepriamu ani následnú stratu alebo škodu, či už vznikne v dôsledku nedbanlivosti, porušenia zmluvy alebo inak, vrátane, ale nielen, straty zisku, straty dobrého mena, straty údajov, príjmov, obratu, podnikania, poškodenia dobrého mena...
	15.6.2 za stratu alebo škodu vyplývajúcu z nedodržania vašich povinností a záväzkov podľa týchto podmienok používania.


	16. PRÁVA DUŠEVNÉHO VLASTNÍCTVA
	16.1 Všetky práva duševného vlastníctva, iné vlastnícke tituly a záujmy súvisiace so službami, patria našim pobočkám, našim subdodávateľom a/alebo našim príslušným poskytovateľom licencií. Pokiaľ nie je výslovne uvedené inak, ustanovenia týchto podmie...
	16.2 Grafika, logá, hlavičky stránok, ikony tlačidiel, skripty a názvy služieb a aplikácií spoločnosti SE sú ochrannými známkami alebo obchodným oblečením spoločnosti SE. Ochranné známky a obchodné oblečenie spoločnosti SE sa nesmú používať v súvislos...
	16.3 Spoločnosť SE ponechá všetky práva na údaje získané z používania aplikácie SUBARU Care, jej obsahu, služieb a aplikácií atď. v anonymnej podobe a na prípadné následné použitie alebo analýzu vykonanú na základe týchto údajov.

	17. OCHRANA SÚKROMIA A ÚDAJOV
	17.1 Vaše osobné údaje budeme spracovávať v súlade s platnými predpismi o ochrane osobných údajov, najmä s nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracovávaní osobných údajov a o voľnom obe...
	17.1.1 spoločnosť SE a/alebo jej pridružené spoločnosti pre služby Connected Multimedia Services.

	17.2 Ak sa chcete dozvedieť viac o tom, ako spracovávame vaše osobné údaje, pozrite si naše oznámenie o ochrane osobných údajov prostredníctvom nasledujúceho hypertextového odkazu: https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-services

	18. RÔZNE
	18.1 Za určitých okolností sa aktivuje zákonom požadovaná funkcia e-call. Túto oblasť upravuje nariadenie EÚ o e-call (nariadenie 2015/758 z 29. apríla 2015) alebo jeho ekvivalent mimo EÚ. Vaše vozidlo Subaru automaticky informuje záchranné služby v k...
	18.2 Žiadne oneskorenie ani nevykonanie oprávnení, práv alebo opravných prostriedkov z vašej alebo našej strany podľa týchto podmienok používania nebude znamenať ich zrieknutie sa, ani jednorazové alebo čiastočné vykonanie takýchto oprávnení, práv ale...
	18.3 Spoločnosť SE sa nepovažuje za porušovateľa týchto podmienok používania z dôvodu omeškania s plnením alebo z dôvodu neplnenia príslušných povinností v súvislosti s týmito podmienkami používania, ak je omeškanie alebo neplnenie spôsobené udalosťou...
	18.4 Ak bude niektorá podmienka alebo iné ustanovenie týchto podmienok používania neplatné, nezákonné alebo sa nebude dať uplatniť na základe určitého pravidla alebo zákona alebo verejného poriadku, všetky ostatné podmienky alebo ustanovenia týchto po...
	18.5 Ktorékoľvek ustanovenie týchto podmienok používania, ktoré je výslovne alebo implicitne určené na to, aby zostalo v platnosti aj po ukončení alebo vypršaní vášho predplatného služieb nebude takýmto ukončením alebo vypršaním platnosti dotknuté a b...
	18.6 Bez obmedzenia všeobecnej platnosti odseku 18.3, zostávajú odseky 12, 14, 15 a 16 v platnosti aj po uplynutí platnosti alebo ukončení vášho predplatného služieb.
	18.7 Sme oprávnení uzavrieť subdodávateľskú zmluvu, postúpiť alebo previesť akékoľvek naše práva a/alebo povinnosti v súvislosti s týmito podmienkami používania na ktorúkoľvek tretiu stranu.
	18.8 Bez nášho predchádzajúceho písomného súhlasu nesmiete uzatvárať subdodávateľské zmluvy, postúpiť ani previesť žiadne zo svojich práv a/alebo povinností v súvislosti s týmito podmienkami používania na tretiu stranu.
	18.9 Tieto podmienky používania predstavujú úplnú dohodu medzi vami a nami v súvislosti so službami a nahrádzajú všetky predchádzajúce alebo súčasné písomné alebo ústne dohody týkajúce sa služieb.

	19. KONTAKTNÉ ÚDAJE A SŤAŽNOSTI
	19.1 Ak máte otázky týkajúce sa služieb alebo ak máte sťažnosti týkajúce sa služieb, obráťte sa najprv na svojho uprednostňovaného predajcu Subaru. Môžete nás kontaktovať aj v sekcii Kontakt v aplikácii SUBARU Care.
	19.2 Ak a v rozsahu platnom podľa zákonov krajiny, v ktorej ste si predplatili služby a za predpokladu, že ste spotrebiteľom podľa týchto zákonov, máte právo podať sťažnosť:
	19.2.1 prostredníctvom platformy ODR kliknutím na tento odkaz: https://ec.europa.eu/consumers/odr; pri podávaní sťažnosti prostredníctvom tejto platformy môžete ako našu e-mailovú adresu uviesť túto adresu [sk.subarucare@subaru.eu] alebo
	19.2.2 zaslaním príslušnému orgánu:


	20. PLATNÉ PRÁVO A SÚDNA PRÁVOMOC
	20.1 Tieto podmienky používania sa riadia a budú vykladané v súlade s belgickými zákonmi.
	20.2 Všetky súdne spory týkajúce sa obsahu, výkladu a/alebo vykonávania týchto podmienok používania sa budú viesť na príslušných súdoch v mieste vášho bydliska, s výnimkou prípadu, keď ste vy (alebo váš zamestnávateľ, ktorý získal služby) profesionáln...


