WARUNKI UZYTKOWANIA
POLACZONYCH USLtUG MULTIMEDIALNYCH SUBARU

Witamy w SUBARU Care. Niniejsze Warunki uzytkowania majq zastosowanie do
potaczonych ustug multimedialnych Subaru.

1. DEFINICIE
W niniejszych Warunkach uzytkowania:

aplikacja SUBARU Care oznacza aplikacje mobilng, ktéra jest podtagczona do pojazdu
i systemu multimedialnego pojazdu, co umozliwia zdalny dostep i kontrole catego
szeregu informaciji i funkcji Twojego pojazdu Subaru;

konto SUBARU Care oznacza konto Subaru uzytkownika, ktore jest dostepne za
posrednictwem aplikacji SUBARU Care;

ustugi oznaczajq potgczone ustugi multimedialne;

polaczone ustugi multimedialne oznaczajg ustugi, ktére wymagaja potaczenia z
Internetem i ktéore sa oferowane za posrednictwem samochodowego systemu
multimedialnego, jak opisano na stronie https://www.subaru.eu/connected-services.

Ekran konsoli oznacza konsole informacyjno-rozrywkowg w Twoim pojezdzie Subaru,
w ktorej mozna aktywowac i uzyskaé dostep do potaczonych ustug multimedialnych.

Warunki uzytkowania oznaczajg niniejsze Warunki uzytkowania;

SE oznacza Subaru Europe NV/SA, spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig
zarejestrowang zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem: 1930
Zaventem, Leuvensesteenweg 555/8 (Belgia) i zarejestrowang w belgijskim
Crossroads Bank of Enterprises pod humerem 0438.574.810;

My lub firma oznacza Subaru Europe NV/SA, spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig,
zarejestrowang zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem: 1930
Zaventem, Leuvensesteenweg 555/8 (Belgia) i zarejestrowang w belgijskim
Crossroads Bank of Enterprises pod numerem 0438.574.810;

Zewnetrzny dostawca ustug oznacza kazdego dostawce ustug innego niz SE, ktéry
Swiadczy uzytkownikowi potgczone ustugi multimedialne;

uzytkownik oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra subskrybuje potaczone ustugi
multimedialne za posrednictwem swojego konta SUBARU Care.
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2.1

3.1

3.2

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

NINIEJSZE WARUNKI UZYTKOWANIA SA UMOWA POMIEDZY
UZYTKOWNIKIEM A FIRMA

Subskrybujac ustugi, uzytkownik zawiera z SE umowe o $wiadczeniu przez nas i
korzystaniu przez uzytkownika z potaczonych ustug multimedialnych. Umowa ta
podlega niniejszym Warunkom uzytkowania.

CZYM SA POLACZONE USLUGI MULTIMEDIALNE?

Opis pofaczonych ustug multimedialnych mozna znalez¢ na stronie
https://www.subaru.eu/connected-services.

Nalezy pamieta¢, ze niektdre potgczone ustugi multimedialne moga wigzac sie ze
skontaktowaniem sie z Tobg przez dealera Subaru lub inng (powigzang z markg
Subaru) strone trzecig upowazniong przez nas do skontaktowania sie z Toba.

W _JAKI SPOSOB MOZNA UZYSKAC DOSTEP DO USLUG I KORZYSTAC Z
NICH? - KONFIGUROWANIE SUBSKRYPCJI USLUG

Aby uzyskaé dostep do ustug i korzysta¢ z nich, uzytkownik musi najpierw je
subskrybowac.

Subskrypcja ustug podlega nastepujacym warunkom:
4.2.1 posiadanie konta SUBARU Care;
4.2.2 Wyposazenie pojazdu Subaru uzytkownika w odpowiednie funkcje;

4.2.3 zaakceptowanie przez uzytkownika niniejszych Warunkéw uzytkowania;
i

4.2.4 aktywowanie subskrypcji.

Nalezy pamietac, ze jesli uzytkownik uzyskuje dostep do konta SUBARU Care z
wielu (mobilnych) urzadzen, funkcje zwigzane z niektérymi ustugami bedg
dostepne w réwnym stopniu z kazdego urzadzenia. Aktywacja ,trybu
prywatnosci” ma wptyw na funkcje zwigzane z niektédrymi ustugami na wszystkich
(mobilnych) urzadzeniach uzywanych do uzyskania dostepu do konta SUBARU
Care.

Uzytkownik zostanie poproszony o przestrzeganie procedury, ktéra zostanie
wyjasniona podczas aktywacji subskrypcji. Aktywacja ustug opiera sie na
wiasnosci pojazdu. Aby aktywowac subskrypcje, nalezy postepowac zgodnie z
procesem aktywacji opisanym w aplikacji, podczas ktérego uzytkownik bedzie
musiat zaakceptowac¢ Warunki uzytkowania.

JAK MOZESZ ZAKONCZYC SUBSKRYPCJE USLUG?

Uzytkownik ma prawo do zakonczenia subskrypcji ustug w dowolnym momencie
bez wypowiedzenia i bez koniecznosci wyptaty nam odszkodowania.
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5.2

6.1

Istnieje kilka sposobow zakonczenia subskrypcji ustug:

5.2.1 Anulowanie subskrypcji ustug dla pojazdu uzytkownika Subaru:

Jesli uzytkownik chce anulowac subskrypcje ustug dla swojego pojazdu
Subaru, musi to zrobi¢ za posrednictwem konta SUBARU Care (w
aplikacji SUBARU Care). Rezygnujac z subskrypcji, uzytkownik nie bedzie
juz mie¢ dostepu do niektérych ustug.

W przypadku anulowania subskrypcji uzytkownik moze w dowolnym
momencie ponownie rozpocza¢ subskrypcje ustug za posrednictwem
konta SUBARU Care. Nalezy pamieta¢, ze w celu ponownego rozpoczecia
subskrypcji nalezy postepowac¢ zgodnie z tg samag procedurg, co w
przypadku poczatkowej subskrypcji (w tym zaakceptowac niniejsze
Warunki uzytkowania). Nalezy réwniez pamieta¢, ze wszystkie dane
zwigzane z pojazdem wygenerowane w ramach poprzedniej subskrypcji
zostang utracone.

Jesli uzytkownik ma wiecej niz jeden pojazd Subaru powigzany ze swoim
kontem SUBARU Care, musi wybra¢ pojazd Subaru, dla ktérego chce
anulowac subskrypcje lub ponownie jg rozpoczac.

5.2.2 Usuwanie pojazdu Subaru z konta SUBARU Care:

Uzytkownik moze na state zakonczy¢ Swiadczenie Ustug dla swojego
pojazdu Subaru, usuwajac swoj pojazd Subaru z konta SUBARU Care.

5.2.3 W _ przypadku sprzedazy lub przeniesienia w inny sposob wlasnosci
pojazdu Subaru lub gdy pojazd Subaru zostat skradziony lub utracony (i
nie zostat odzyskany):

Jesli uzytkownik sprzedaje lub przenosi wtasno$¢ swojego pojazdu
Subaru na inng osobe lub na profesjonalnego sprzedawce, lub jesli
pojazd Subaru zostat skradziony lub zostat utracony (i nie zostat
odzyskany), uzytkownik musi usungé¢ swodj pojazd Subaru z konta
SUBARU Care zgodnie z punktem 5.2.2.

Jesli uzytkownik sprzedaje lub przenosi wiasnos¢ swojego pojazdu
Subaru, musi poinformowacé kupujacego lub przejmujacego, ze pojazd
posiada ustugi potaczone i ze kupujacy/przejmujacy ma mozliwosé
subskrypcji ustug za posrednictwem wiasnego konta SUBARU Care.
Uzytkownik nie moze w zaden sposob sprzedaé ani przenie$¢ ustug na
nabywce/cesjonariusza.

ZAWIESZENIE LUB WYPOWIEDZENIE PRZEZ NAS UStUG / SUBSKRYPCII
— TRYB PRYWATNOSCI

Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia $wiadczenia catosci lub czesci ustug
i/lub do zakonczenia subskrypcji ustug w dowolnym momencie, bez
wypowiedzenia (za wypowiedzeniem: po uprzednim pisemnym powiadomieniu
wynoszacym co najmniej trzydziesci (30) dni kalendarzowych) lub interwencji
sqdowej i bez wyptaty odszkodowania, poprzez powiadomienie uzytkownika za
posrednictwem konta SUBARU Care Iub wystanie wiadomosci e-mail, w
przypadku:

6.1.1 naruszenia niniejszych Warunkdéw uzytkowania;
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.1.2 ustalenia, w dobrej wierze, ze takie zawieszenie i/lub wypowiedzenie jest
konieczne, aby (i) zastosowac sie do nakazu sadowego lub decyzji
wydanej przez sad lub przez wtasciwy organ lub (ii) unikngé naruszenia
jakichkolwiek obowigzujacych przepisow ustawowych lub
wykonawczych; lub

6.1.3 jesli wystgpi zdarzenie sity wyzszej wptywajace na naszg zdolnos¢ do
Swiadczenia catosci lub czesci ustug.

Jesli zawiesimy $wiadczenie catosci lub czesci ustug zgodnie z punktem 6.1.3,
podejmiemy wszelkie rozsadne s$rodki w celu wznowienia dostepu uzytkownika
do ustug i korzystania z nich bez zbednej zwioki.

Mozemy rowniez zakonczyc¢ subskrypcje wszystkich lub czesci ustug w dowolnym
momencie, jesli zdecydujemy sie na zaprzestanie $wiadczenia ustug dla
wszystkich naszych uzytkownikdw lub dla wszystkich uzytkownikéw w kraju lub
regionie uzytkownika, powiadamiajac uzytkownika o tym z trzydziestodniowym
(30) wyprzedzeniem za posrednictwem poczty elektronicznej i/lub za
posrednictwem konta SUBARU Care.

Jesli zawiesimy ktdérakolwiek z ustug lub zakonczymy subskrypcje ustug zgodnie
z punktem 6.1 do 6.3 wiacznie, uzytkownik nie ma prawa i nie moze zadad
odszkodowania, zwrotu kosztow lub odszkodowania innego niz te wyraznie
okreslone w niniejszych Warunkach uzytkowania.

Jesli w dowolnym momencie uzytkownik chce aktywowac ,tryb prywatnosci” (aby
uniemozliwi¢ nam korzystanie z geolokalizacji Twojego pojazdu SUBARU), moze
to zrobi¢ za posrednictwem ekranu konsoli.

Nalezy pamieta¢, ze po aktywacji tryb prywatnosci bedzie miat zastosowanie do
wszystkich oséb korzystajacych z geolokalizacji. Wiele ustug opiera sie (w catosci
lub w czesci) na danych geolokalizacyjnych z pojazdu Subaru. W zwigzku z tym,
gdy tryb prywatnosci jest aktywny, ustugi te mogg by¢ niedostepne lub ich jakos$¢
i doktadnos¢ moze by¢ gorsza. Na przykiad, jesli uzytkownik aktywowat tryb
prywatnosci, nie bedzie mégt korzystac z ustugi pozwalajacej na zlokalizowanie
pojazdu Subaru i nie bedziemy w stanie zlokalizowaé jego pojazdu Subaru po
powiadomieniu o wypadku.

Status trybu prywatnosci (aktywny lub nieaktywny) pozostaje taki, jak zostat
ustawiony, dopdki uzytkownik nie zdecyduje sie zmienié statusu. Aktualny stan
trybu prywatnosci mozna sprawdzi¢ za pomocg ekranu konsoli i aplikacji SUBARU
Care.

Uzytkownik nie ma prawa do zadnego odszkodowania ani zwrotu kosztéw od nas,
jesli jedna lub wiecej ustug nie dziata lub dziata tylko czesSciowo, poniewaz
uzytkownik aktywowat tryb prywatnosci.

Mozliwe jest korzystanie w ramach ustug z tylko jednego konta. Ustugi zostang
zakonczone, gdy nabywca uzywanego pojazdu aktywuje ustugi (poprzez
zeskanowanie kodu QR) dla pojazdu o tym samym numerze VIN. Poprzedni
uprawniony uzytkownik koncowy otrzyma powiadomienie e-mail informujace o
utracie dostepu do ustug.
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7.1

7.2

8.1

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

CZY UZYTKOWNIK MUSI PtACIC ZA USLUGI?

Nie bedziemy pobieraé optat za subskrypcje i korzystanie z ustug przez pierwsze
trzy (3) lata, poczawszy od pierwszej subskrypcji ustug dla pojazdu.

W przypadku, gdy w dowolnym momencie zmienilibySmy naszg polityke i
obcigzylibysmy uzytkownikéw za korzystanie z ustug, uzytkownik zostanie
wczesniej powiadomiony o takiej zmianie, a nastepnie bedzie mie¢ mozliwosc
anulowania subskrypcji, jesli nie chce nadal korzysta¢ z ustug na zasadzie
odptatnosci.

JAK DLUGO USLUGI SA DOSTEPNE?

Ustugi bedq dostepne w pojezdzie Subaru przez maksymalnie siedem (7) lat,
chyba ze zostang wczesniej wypowiedziane przez nas zgodnie z niniejszymi
Warunkami uzytkowania i bez uszczerbku dla naszego prawa do modyfikowania
ustug zgodnie z punktem 10. Nalezy pamietac, ze jesli uzytkownik stanie sie
witascicielem uzywanego pojazdu Subaru, na przyktad po trzech (3) latach
uzytkowania przez poprzedniego wiasciciela, Ustugi bedg dostepne dla niego
przez okres maksymalnie czterech (4) lat.

ANULOWANIE USLUG PRZEZ UZYTKOWNIKA

Uzytkownik moze zakonczy¢ ustugi dla wtasnej wygody w dowolnym momencie,
bez uprzedzenia i bez koniecznosci ptacenia nam odszkodowania, anulujac
subskrypcje ustug w sposob opisany w punkcie 5. Nalezy pamieta¢, ze nie mozna
zakonczy¢ zadnej czesci ustug indywidualnie lub oddzielnie.

W przypadku zakonczenia subskrypcji ustug dla wiasnej wygody, wszystkie ustugi
zostang wstrzymane najpozniej w ciggu dwoch (2) dni roboczych.

MODYFIKACJE USLUG

Zastrzegamy sobie prawo, w dowolnym momencie, do zaprzestania lub usuniecia
jednej lub wiecej ustug, do modyfikacji ich dostepnosci, dziatania, funkcji,
zakresu i/lub specyfikacji, do zastgpienia ich innymi lub rdbwnowaznymi ustugami
lub do dodania jakiejkolwiek innej lub nowej ustugi, tymczasowo lub na state (na
przyktad w celu konserwacji, aktualizacji, ulepszenia itp.) bez uprzedniego
powiadomienia. O kazdej takiej zmianie mozemy poinformowac¢ uzytkownika
pocztg elektroniczng i/lub za posrednictwem aplikacji SUBARU Care. Uzytkownik
nie bedzie uprawniony do zadnego odszkodowania (pienieznego lub innego) w
odniesieniu do jakiejkolwiek takiej zmiany.

Jesli jakakolwiek taka zmiana jest istotna, powiadomimy o tym uzytkownika za
posrednictwem aplikacji SUBARU Care lub pocztg elektroniczng. Uznaje sie, ze
uzytkownik zaakceptowat takg zmiane, jesli w ciggu trzydziestu (30) dni
kalendarzowych od daty powiadomienia nie zakoniczy subskrypcji ustug zgodnie
Z niniejszymi Warunkami uzytkowania.
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11.

111

11.2

11.3

11.4

12,

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

MODYFIKACJE NINIEJSZYCH WARUNKOW UZYTKOWANIA

Zastrzegamy sobie prawo do modyfikacji niniejszych Warunkéw uzytkowania w
dowolnym momencie w okresie subskrypcji ustug.

Nalezy regularnie sprawdzac niniejsze Warunki uzytkowania za posrednictwem
aplikacji SUBARU Care.

Jesli zmodyfikujemy niniejsze Warunki uzytkowania, powiadomimy uzytkownika
0 zmianie za posrednictwem aplikacji SUBARU Care.

Jesli w ciagu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od otrzymania powyzszego
powiadomienia uzytkownik nie zakonczysz subskrypcji ustug zgodnie z
niniejszymi Warunkami uzytkowania, taka modyfikacja wejdzie w zycie i stanie
sie dla uzytkownika wigzaca z uptywem takiego trzydziestodniowego (30) okresu
kalendarzowego.

ZGODNOSC Z PRAWEM

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze podczas uzyskiwania
dostepu do ustug i korzystania z nich ponosi odpowiedzialno$¢ za ich
przestrzeganie. Nie ograniczajac ogdlnosci powyzszego, uzytkownik jest
odpowiedzialny za przestrzeganie wszelkich:

12.1.1 obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych importu i eksportu
majacych zastosowanie do korzystania z ustug; oraz

12.1.2 obowigzujacych przepisdw ustawowych i wykonawczych dotyczacych
prywatnosci i zatrudnienia. Jesli uzytkownik jest pracodawca i jesli
udostepnia nasze ustugi swoim pracownikom, musi przestrzegac
wszelkich zasad i ograniczen dotyczacych korzystania z ustug w
odniesieniu do pracownikdw (np. poprzez dostarczanie rzetelnych
informacji o przetwarzaniu i uzyskiwanie zgody, jesli jest to wymagane).

WYPOZYCZANIE POJAZDU SUBARU

Jesli uzytkownik chce pozyczy¢ swoj pojazd Subaru innej osobie tymczasowo,
musisz poinformowac¢ te osobe, ze jego pojazd Subaru jest pojazdem
wyposazonym w ustugi potgczone i ze bedzie w stanie $ledzi¢ swoj pojazd Subaru
i zachowanie tej osoby podczas jazdy.

Opcjonalnie moze zgodzi¢ sie z tg osoba, ze tymczasowo aktywuje ,tryb
prywatnosci” w pojezdzie Subaru, wytaczajac mozliwos¢ sledzenia swojego
samochodu, dopdki ,tryb prywatnosci” nie zostanie dezaktywowany. Nastepnie
ponosi odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie tej umowy przez okres wypozyczenia.

Nalezy pamieta¢, ze w kazdym przypadku uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢
za ochrone prywatnosci oséb korzystajacych z pojazdu Subaru.
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14. WYMAGANIA I OGRANICZENIA

14.1 Uzytkownik musisz przestrzegac nastepujacych wymagan i ograniczen i bedzie:

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7

14.1.8

niezwlocznie instalowa¢ wszystkie aktualizacje, poprawki btedéw i inne
poprawki zwigzane z ustugami, ktére udostepniamy od czasu do czasu;

przestrzega¢ wszelkich obowigzujacych wymogdéw i warunkow
dotyczacych sieci/operatoréw bezprzewodowych w zwigzku z
korzystaniem z ustug;

nie podejmowac zadnych dziatan lub zaniechan, ktére moga:

(a) zaktéca¢ lub narusza¢ integralno$¢ lub bezpieczenstwo ustug,
jakiejkolwiek sieci partneréw lub dostawcéw SE lub prywatnosc
jakiejkolwiek innej osoby;

(b) wyrzadzac jakiekolwiek szkody SE lub jej partnerom, sprzedawcom
lub klientom;

nie uzyskiwac dostepu do ustug ani z nich nie korzystad:

(a) w jakimkolwiek celu oszukanczym, przestepczym, zniestawiajacym,
nekajacym lub niedozwolonym Ilub w celu uczestniczenia w
jakiejkolwiek nielegalnej dziatalnosci lub w celu jej promowania;

(b) naruszania praw wiasnosci intelektualnej, prywatnosci lub innych
praw, lub przywtaszczania wtasnosci jakiejkolwiek osoby trzeciej;

(c) do przekazywania wprowadzajacych w btad lub niedoktadnych
informacji z zamiarem oszustwa, wyrzadzenia szkody Ilub
bezprawnego uzyskania czegokolwiek wartosciowego;

nie sprawdzac¢, nie posiadac, nie uzywac, nie kopiowaé, nie odtwarzaé
kodu zrodtowego ani nie probowac¢ odkrywaé kodu zZzrodtowego ani nie
uzywac go do tworzenia jakiegokolwiek programu komputerowego lub
innego komponentu ustug, chyba ze obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej;

nie prébowaé¢ wtamywacd sie ani uzyskiwac¢ nieautoryzowanego dostepu
do jakiejkolwiek sieci, Srodowiska lub systemu SE lub ktéregokolwiek z
partnerdw, dostawcow lub klientéw SE;

nie gromadzi¢, nie wykorzystywa¢ ani nie przekazywa¢ zadnych
informacji, w tym danych osobowych, przetwarzanych w kontekscie
korzystania z ustug przez uzytkownika w sposéb inny niz w celu
dozwolonego korzystania z ustug; oraz

nie uzyskiwa¢ dostepu ani nie korzysta¢ z Zzadnej ustugi w celu
zbudowania konkurencyjnego produktu lub w celu monitorowania jej
dostepnosci, wydajnosci lub funkcjonalnosci lub w celach poréwnawczych
lub konkurencyjnych.
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15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

GWARANCIE I ODPOWIEDZIALNOSC

Pomimo wielu $rodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére podejmujemy w
celu zagwarantowania jakosci i bezpieczenstwa ustug, nie mozemy
zagwarantowac, ze:

15.1.1 informacje, ktore pojazd Subaru przesyta do naszych systemow
informacyjnych zawsze beda w petni prywatne i bezpieczne oraz wolne
od ryzyka przechwycenia lub innego nieautoryzowanego dostepu;

15.1.2 dostep uzytkownika do ustug i korzystanie z nich bedzie nieprzerwane i
dostepne przez caty czas;

15.1.3 dane udostepnione uzytkownikowi za posrednictwem ustug sg doktadne
lub kompletne;

15.1.4 ustugi sq wolne od bteddéw lub nie nastgpi utrata jakosci.

Nie gwarantujemy jakosci, kompletnosci ani poprawnosci jakichkolwiek ustug
Swiadczonych przez zewnetrznych dostawcéw ustug, a zatem nie ponosimy
zadnej odpowiedzialnosci wynikajacej z korzystania z tych ustug przez
uzytkownika. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, uzytkownik
zgadza sie zwolni¢ nas z odpowiedzialnosci i chroni¢ nas przed wszelkimi
szkodami lub stratami, ktére my lub nasze spoétki stowarzyszone mogg poniesc
w zwigzku z korzystaniem z ustug Swiadczonych przez zewnetrznych dostawcéw
ustug.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody ani za
jakiekolwiek roszczenia stron trzecich wynikajace z niezakonczenia subskrypcji
ustug zgodnie z niniejszymi Warunkami uzytkowania.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien niniejszych Warunkéw
uzytkowania, nie wytgczamy ani nie ograniczamy naszej odpowiedzialnosci za:

15.4.1 $mier¢ lub obrazenia ciata spowodowane przez nas;
15.4.2 oszustwo, oszukancze wprowadzenie w btad, razace zaniedbanie lub
umysine wykroczenie dokonane przez nas lub przez ktéregokolwiek z

naszych pracownikéw lub agentow; lub

15.4.3 niewykonanie naszych podstawowych zobowigzan wynikajacych z
niniejszych Warunkéw uzytkowania; lub

15.4.4 straty lub szkody, ktérych nie mozemy ograniczy¢ lub wykluczy¢ na mocy
obowigzujgcego prawa.

Z zastrzezeniem punktu 15.4, nasza taczna odpowiedzialno$¢ wynikajaca z
zaniedbania, naruszenia umowy lub w inny sposéb na mocy lub w zwigzku z
niniejszymi Warunkami uzytkowania, bedzie ograniczona do sumy wyzszej z

15.5.1 200 EUR; lub
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15.5.2 bedacej taczng kwota optat uiszczonych przez uzytkownika na naszg
rzecz w okresie trzech (3) miesiecy poprzedzajacych zdarzenie
powodujace powstanie odpowiedzialnosci.

15.6 Z zastrzezeniem punktu 15.4, nie ponosimy odpowiedzialnosci:

15.6.1 za jakakolwiek posrednig lub wynikowg strate lub szkode wynikajacq z
zaniedbania, naruszenia umowy lub w inny sposdb, w tym miedzy innymi
utrate zyskdéw, utrate wartosci firmy, utrate danych, utrate przychodow,
utrate obrotu, utrate dziatalnosci, utrate reputacji, utrate mozliwosci,
przerwe w dziatalnosci lub utrate przewidywanych oszczednosci; lub

15.6.2 za wszelkie straty lub szkody wynikajace z nieprzestrzegania przez

uzytkownika obowigzkédw i zobowigzan wynikajacych z niniejszych
Warunkéw uzytkowania.

16. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

16.1 Wszystkie prawa wiasnosci intelektualnej, tytuty i udziaty w ustugach i tytuty i
udziaty zwigzane z nimi, nalezg do nas, naszych podwykonawcéw i/lub naszych
odpowiednich licencjodawcow. O ile wyraznie nie postanowiono inaczej,
postanowienia niniejszych Warunkow uzytkowania nie moga by¢ interpretowane
jako  przyznanie uzytkownikowi jakichkolwiek praw intelektualnych,
przemystowych i innych (wtasnosci), prawa uzytkowania, tytutdw i udziatdw w
ustugach i tytutow i udziatdéw zwigzanych z nimi.

16.2 Grafika, logo, nagtowki stron, ikony przyciskéw, skrypty i nazwy ustug i aplikacji
SE sa znakami towarowymi lub standardowymi opakowaniami SE. Znaki
towarowe i standardowe opakowania SE nie mogg by¢ uzywane w zwigzku z
jakimkolwiek produktem lub ustuga, ktére nie nalezg do SE, w jakikolwiek
sposdb, ktéory moze powodowacé dezorientacje wsrdd klientéw lub w jakikolwiek
sposoéb, ktéry dyskredytuje SE.

16.3 SE zachowa wszelkie prawa do danych uzyskanych w wyniku korzystania z
aplikacji SUBARU Care, jej tresci, ustug i aplikacji itp., w formie anonimowej, a
takze wszelkie pdzniejsze wykorzystanie lub analize przeprowadzong przez nas
na podstawie takich danych.

17. PRYWATNOSC I OCHRONA DANYCH

17.1 Przetwarzamy dane osobowe uzytkownika zgodnie z obowigzujacymi przepisami
o ochronie prywatnosci, w szczegdlnosci z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych). Do celéw niniejszych
Warunkéw uzytkowania administratorem danych osobowych jest:

17.1.1 SE i/lub jej podmioty stowarzyszone w zakresie potgczonych ustug
multimedialnych;
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17.2

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

Jesli uzytkownik chce dowiedzied sie wiecej o tym, jak przetwarzamy jego dane
osobowe, moze zapoznac sie z naszg politykg prywatnosci za posrednictwem
nastepujacego hipertacza: https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-
services

ROZNE

W pewnych okolicznosciach aktywowana zostanie wymagana prawem funkcja e-
call. Jest to regulowane rozporzadzeniem UE w sprawie systemu poktadowego e-
call (rozporzadzenie 2015/758 2z dnia 29 kwietnia 2015 r.) Ilub jego
odpowiednikiem poza UE. Pojazd Subaru automatycznie powiadomi stuzby
ratownicze w kraju, w ktérym sie znajduje, w razie wypadku powodujgcego
rozwiniecie poduszki powietrznej.

Zadne op6znienie lub niewykonanie przez uzytkownika lub przez nas
jakichkolwiek uprawnien, praw lub srodkéw zaradczych na podstawie niniejszych
Warunkdéw uzytkowania nie bedzie stanowic¢ zrzeczenia sie ich, ani tez zadne
pojedyncze lub czesciowe wykonanie takich uprawnien, praw lub s$rodkow
zaradczych nie bedzie wyklucza¢ jakiegokolwiek innego Ilub dalszego ich
wykonywania. Kazde zrzeczenie sie, aby byto skuteczne, musi mie¢ forme
pisemnaq.

SE nie bedzie uwazana za naruszajacq niniejsze Warunki uzytkowania z powodu
jakiegokolwiek opdznienia w wykonaniu lub niewykonania ktdoregokolwiek ze
swoich zobowigzan w zwigzku z niniejszymi Warunkami uzytkowania, jesli
opOdznienie lub niewykonanie jest spowodowane zdarzeniem pozostajacym poza
uzasadniong kontrolg SE.

Jesli jakikolwiek warunek Iub inne postanowienie niniejszych Warunkow
uzytkowania jest niewazne, niezgodne 2z prawem Ilub niemozliwe do
wyegzekwowania przez jakakolwiek zasade lub prawo lub porzadek publiczny,
wszystkie inne warunki lub postanowienia niniejszych Warunkéw uzytkowania
pozostang jednak w petnej mocy. Po takim ustaleniu, ze jakikolwiek warunek lub
inne postanowienie jest niewazne, niezgodne z prawem lub niemozliwe do
wyegzekwowania, strony beda negocjowac¢ w dobrej wierze, aby zmodyfikowac
niniejsze Warunki uzytkowania tak, aby jak najdokfadniej zrealizowaé pierwotny
zamiar stron.

Zadne postanowienie niniejszych Warunkdéw uzytkowania, ktére wyraznie lub w
sposéb dorozumiany ma pozosta¢ w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu
subskrypcji ustug, nie bedzie dotkniete takim rozwigzaniem lub wygasnieciem i
bedzie nadal w petni obowigzywaé po tym terminie.

Bez ograniczania ogdlnosci punktu 18.3, punkty 12, 14, 15 i 16 pozostang w
mocy po wygasnieciu lub zakonczeniu subskrypcji ustug.

JesteSmy uprawnieni do zlecenia, cesji lub przeniesienia jakichkolwiek naszych
praw i/lub obowigzkéw w odniesieniu do niniejszych Warunkéw uzytkowania na
dowolng strone trzecia.

Uzytkownik nie moze zlecaé, cedowaé ani przenosi¢ zadnych swoich praw i/lub

obowigzkdw w odniesieniu do niniejszych Warunkdéw uzytkowania na jakgkolwiek
strone trzecig bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.
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18.9

19.

19.1

19.2

20.

20.1

20.2

Niniejsze Warunki uzytkowania stanowig cato$¢ umowy miedzy uzytkownikiem a
nami w odniesieniu do ustug i zastepuja wszelkie wczesniejsze lub réwnoczesne
umowy, pisemne lub ustne, dotyczace ustug.

DANE KONTAKTOWE I REKLAMACIE

W przypadku pytan dotyczacych ustug lub skarg dotyczacych ustug, nalezy
najpierw skontaktowaé sie z preferowanym sprzedawca Subaru. Uzytkownik
moze rowniez skontaktowaé sie z nami za posrednictwem sekcji Kontakt w
aplikacji SUBARU Care.

Jesli i w zakresie obowigzujgcym zgodnie z prawem kraju subskrypcji ustug oraz
pod warunkiem, ze uzytkownik jest konsumentem na mocy tych przepiséw, ma
prawo do ztozenia skargi:

19.2.1 za posrednictwem platformy ODR, klikajac nastepujacy link:
https://ec.europa.eu/consumers/odr; podczas sktadania skargi za
posrednictwem tej platformy, mozna poda¢ nastepujacy adres e-mail
[pl.subarucare@subaru.eu] jako nasz adres e-mail; lub

19.2.2 przed nastepujacym wiasciwym organem:
Office of Competition and Consumer Protection
Int’l Relations and Communication Department
Pl. Powstancow Warszawy 1,
PL-00-950 Warsaw
+48 22 556 03 87
dzk@uokik.gov.pl

PRAWO WLASCIWE I JURYSDYKCIA

Niniejsze Warunki uzytkowania podlegaja prawu belgijskiemu i beda
interpretowane zgodnie z prawem belgijskim.

Wszelkie spory dotyczace tresci, interpretacji i/lub wdrozenia niniejszych
Warunkéw uzytkowania bedg wnoszone do wiasciwych sgdéw miejsca siedziby,
z wyjatkiem przypadku, gdy uzytkownik (lub jego pracodawca, ktory nabyt
ustugi) jest profesjonalnym uzytkownikiem ustug, w ktorym to przypadku
wytaczna jurysdykcje majq holenderskojezyczne sady w Brukseli, Belgia.
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	13.1 Jeśli użytkownik chce pożyczyć swój pojazd Subaru innej osobie tymczasowo, musisz poinformować tę osobę, że jego pojazd Subaru jest pojazdem wyposażonym w usługi połączone i że będzie w stanie śledzić swój pojazd Subaru i zachowanie tej osoby pod...
	13.2 Opcjonalnie może zgodzić się z tą osobą, że tymczasowo aktywuje „tryb prywatności” w pojeździe Subaru, wyłączając możliwość śledzenia swojego samochodu, dopóki „tryb prywatności” nie zostanie dezaktywowany. Następnie ponosi odpowiedzialność za do...
	13.3 Należy pamiętać, że w każdym przypadku użytkownik ponosi odpowiedzialność za ochronę prywatności osób korzystających z pojazdu Subaru.

	14. WYMAGANIA I OGRANICZENIA
	14.1 Użytkownik musisz przestrzegać następujących wymagań i ograniczeń i będzie:
	14.1.1 niezwłocznie instalować wszystkie aktualizacje, poprawki błędów i inne poprawki związane z usługami, które udostępniamy od czasu do czasu;
	14.1.2 przestrzegać wszelkich obowiązujących wymogów i warunków dotyczących sieci/operatorów bezprzewodowych w związku z korzystaniem z usług;
	14.1.3 nie podejmować żadnych działań lub zaniechań, które mogą:
	(a) zakłócać lub naruszać integralność lub bezpieczeństwo usług, jakiejkolwiek sieci partnerów lub dostawców SE lub prywatność jakiejkolwiek innej osoby;
	(b) wyrządzać jakiekolwiek szkody SE lub jej partnerom, sprzedawcom lub klientom;

	14.1.4 nie uzyskiwać dostępu do usług ani z nich nie korzystać:
	(a) w jakimkolwiek celu oszukańczym, przestępczym, zniesławiającym, nękającym lub niedozwolonym lub w celu uczestniczenia w jakiejkolwiek nielegalnej działalności lub w celu jej promowania;
	(b) naruszania praw własności intelektualnej, prywatności lub innych praw, lub przywłaszczania własności jakiejkolwiek osoby trzeciej;
	(c) do przekazywania wprowadzających w błąd lub niedokładnych informacji z zamiarem oszustwa, wyrządzenia szkody lub bezprawnego uzyskania czegokolwiek wartościowego;

	14.1.5 nie sprawdzać, nie posiadać, nie używać, nie kopiować, nie odtwarzać kodu źródłowego ani nie próbować odkrywać kodu źródłowego ani nie używać go do tworzenia jakiegokolwiek programu komputerowego lub innego komponentu usług, chyba że obowiązują...
	14.1.6 nie próbować włamywać się ani uzyskiwać nieautoryzowanego dostępu do jakiejkolwiek sieci, środowiska lub systemu SE lub któregokolwiek z partnerów, dostawców lub klientów SE;
	14.1.7 nie gromadzić, nie wykorzystywać ani nie przekazywać żadnych informacji, w tym danych osobowych, przetwarzanych w kontekście korzystania z usług przez użytkownika w sposób inny niż w celu dozwolonego korzystania z usług; oraz
	14.1.8 nie uzyskiwać dostępu ani nie korzystać z żadnej usługi w celu zbudowania konkurencyjnego produktu lub w celu monitorowania jej dostępności, wydajności lub funkcjonalności lub w celach porównawczych lub konkurencyjnych.


	15. GWARANCJE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ
	15.1 Pomimo wielu środków technicznych i organizacyjnych, które podejmujemy w celu zagwarantowania jakości i bezpieczeństwa usług, nie możemy zagwarantować, że:
	15.1.1 informacje, które pojazd Subaru przesyła do naszych systemów informacyjnych zawsze będą w pełni prywatne i bezpieczne oraz wolne od ryzyka przechwycenia lub innego nieautoryzowanego dostępu;
	15.1.2 dostęp użytkownika do usług i korzystanie z nich będzie nieprzerwane i dostępne przez cały czas;
	15.1.3 dane udostępnione użytkownikowi za pośrednictwem usług są dokładne lub kompletne;
	15.1.4 usługi są wolne od błędów lub nie nastąpi utrata jakości.

	15.2 Nie gwarantujemy jakości, kompletności ani poprawności jakichkolwiek usług świadczonych przez zewnętrznych dostawców usług, a zatem nie ponosimy żadnej odpowiedzialności wynikającej z korzystania z tych usług przez użytkownika. W zakresie dozwolo...
	15.3 Nie ponosimy odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody ani za jakiekolwiek roszczenia stron trzecich wynikające z niezakończenia subskrypcji usług zgodnie z niniejszymi Warunkami użytkowania.
	15.4 Niezależnie od jakichkolwiek innych postanowień niniejszych Warunków użytkowania, nie wyłączamy ani nie ograniczamy naszej odpowiedzialności za:
	15.4.1 śmierć lub obrażenia ciała spowodowane przez nas;
	15.4.2 oszustwo, oszukańcze wprowadzenie w błąd, rażące zaniedbanie lub umyślne wykroczenie dokonane przez nas lub przez któregokolwiek z naszych pracowników lub agentów; lub
	15.4.3 niewykonanie naszych podstawowych zobowiązań wynikających z niniejszych Warunków użytkowania; lub
	15.4.4 straty lub szkody, których nie możemy ograniczyć lub wykluczyć na mocy obowiązującego prawa.

	15.5 Z zastrzeżeniem punktu 15.4, nasza łączna odpowiedzialność wynikająca z zaniedbania, naruszenia umowy lub w inny sposób na mocy lub w związku z niniejszymi Warunkami użytkowania, będzie ograniczona do sumy wyższej z
	15.5.1 200 EUR; lub
	15.5.2 będącej łączną kwotą opłat uiszczonych przez użytkownika na naszą rzecz w okresie trzech (3) miesięcy poprzedzających zdarzenie powodujące powstanie odpowiedzialności.

	15.6 Z zastrzeżeniem punktu 15.4, nie ponosimy odpowiedzialności:
	15.6.1 za jakąkolwiek pośrednią lub wynikową stratę lub szkodę wynikającą z zaniedbania, naruszenia umowy lub w inny sposób, w tym między innymi utratę zysków, utratę wartości firmy, utratę danych, utratę przychodów, utratę obrotu, utratę działalności...
	15.6.2 za wszelkie straty lub szkody wynikające z nieprzestrzegania przez użytkownika obowiązków i zobowiązań wynikających z niniejszych Warunków użytkowania.


	16. PRAWA WŁASNOŚCI INTELEKTUALNEJ
	16.1 Wszystkie prawa własności intelektualnej, tytuły i udziały w usługach i tytuły i udziały związane z nimi, należą do nas, naszych podwykonawców i/lub naszych odpowiednich licencjodawców. O ile wyraźnie nie postanowiono inaczej, postanowienia ninie...
	16.2 Grafika, logo, nagłówki stron, ikony przycisków, skrypty i nazwy usług i aplikacji SE są znakami towarowymi lub standardowymi opakowaniami SE. Znaki towarowe i standardowe opakowania SE nie mogą być używane w związku z jakimkolwiek produktem lub ...
	16.3 SE zachowa wszelkie prawa do danych uzyskanych w wyniku korzystania z aplikacji SUBARU Care, jej treści, usług i aplikacji itp., w formie anonimowej, a także wszelkie późniejsze wykorzystanie lub analizę przeprowadzoną przez nas na podstawie taki...

	17. PRYWATNOŚĆ I OCHRONA DANYCH
	17.1 Przetwarzamy dane osobowe użytkownika zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie prywatności, w szczególności z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związ...
	17.1.1 SE i/lub jej podmioty stowarzyszone w zakresie połączonych usług multimedialnych;

	17.2 Jeśli użytkownik chce dowiedzieć się więcej o tym, jak przetwarzamy jego dane osobowe, może zapoznać się z naszą polityką prywatności za pośrednictwem następującego hiperłącza: https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-services

	18. RÓŻNE
	18.1 W pewnych okolicznościach aktywowana zostanie wymagana prawem funkcja e-call. Jest to regulowane rozporządzeniem UE w sprawie systemu pokładowego e-call (rozporządzenie 2015/758 z dnia 29 kwietnia 2015 r.) lub jego odpowiednikiem poza UE. Pojazd ...
	18.2 Żadne opóźnienie lub niewykonanie przez użytkownika lub przez nas jakichkolwiek uprawnień, praw lub środków zaradczych na podstawie niniejszych Warunków użytkowania nie będzie stanowić zrzeczenia się ich, ani też żadne pojedyncze lub częściowe wy...
	18.3 SE nie będzie uważana za naruszającą niniejsze Warunki użytkowania z powodu jakiegokolwiek opóźnienia w wykonaniu lub niewykonania któregokolwiek ze swoich zobowiązań w związku z niniejszymi Warunkami użytkowania, jeśli opóźnienie lub niewykonani...
	18.4 Jeśli jakikolwiek warunek lub inne postanowienie niniejszych Warunków użytkowania jest nieważne, niezgodne z prawem lub niemożliwe do wyegzekwowania przez jakąkolwiek zasadę lub prawo lub porządek publiczny, wszystkie inne warunki lub postanowien...
	18.5 Żadne postanowienie niniejszych Warunków użytkowania, które wyraźnie lub w sposób dorozumiany ma pozostać w mocy po rozwiązaniu lub wygaśnięciu subskrypcji usług, nie będzie dotknięte takim rozwiązaniem lub wygaśnięciem i będzie nadal w pełni obo...
	18.6 Bez ograniczania ogólności punktu 18.3, punkty 12, 14, 15 i 16 pozostaną w mocy po wygaśnięciu lub zakończeniu subskrypcji usług.
	18.7 Jesteśmy uprawnieni do zlecenia, cesji lub przeniesienia jakichkolwiek naszych praw i/lub obowiązków w odniesieniu do niniejszych Warunków użytkowania na dowolną stronę trzecią.
	18.8 Użytkownik nie może zlecać, cedować ani przenosić żadnych swoich praw i/lub obowiązków w odniesieniu do niniejszych Warunków użytkowania na jakąkolwiek stronę trzecią bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.
	18.9 Niniejsze Warunki użytkowania stanowią całość umowy między użytkownikiem a nami w odniesieniu do usług i zastępują wszelkie wcześniejsze lub równoczesne umowy, pisemne lub ustne, dotyczące usług.

	19. Dane kontaktowe i reklamacje
	19.1 W przypadku pytań dotyczących usług lub skarg dotyczących usług, należy najpierw skontaktować się z preferowanym sprzedawcą Subaru. Użytkownik może również skontaktować się z nami za pośrednictwem sekcji Kontakt w aplikacji SUBARU Care.
	19.2 Jeśli i w zakresie obowiązującym zgodnie z prawem kraju subskrypcji usług oraz pod warunkiem, że użytkownik jest konsumentem na mocy tych przepisów, ma prawo do złożenia skargi:
	19.2.1 za pośrednictwem platformy ODR, klikając następujący link: https://ec.europa.eu/consumers/odr; podczas składania skargi za pośrednictwem tej platformy, można podać następujący adres e-mail [pl.subarucare@subaru.eu] jako nasz adres e-mail; lub
	19.2.2 przed następującym właściwym organem:


	20. PRAWO WŁAŚCIWE I JURYSDYKCJA
	20.1 Niniejsze Warunki użytkowania podlegają prawu belgijskiemu i będą interpretowane zgodnie z prawem belgijskim.
	20.2 Wszelkie spory dotyczące treści, interpretacji i/lub wdrożenia niniejszych Warunków użytkowania będą wnoszone do właściwych sądów miejsca siedziby, z wyjątkiem przypadku, gdy użytkownik (lub jego pracodawca, który nabył usługi) jest profesjonalny...


