NOTKUNARSKILMALAR
TENGDRAR MARGMIDLUNARDPIONUSTU SUBARU

Velkomin(n) i SUBARU Care. bessir notkunarskilmalar eiga vid um Subaru Connected
margmidlunarpjonustuna.

1. SKILGREININGAR
I pessum notkunarskilmalum:

SUBARU Care app bydir farsimaforritid8 sem er tengt vid Okutekid og
margmidlunarkerfid i bilnum, petta app gerir pér kleift ad fa adgang ad og stjérna alls
kyns upplysingum og adgerdum fjarstyrt i Subaru 6kutaekinu pinu;

SUBARU Care reikningur pydir Subaru reikningurinn pinn sem er adgengilegur i
gegnum SUBARU Care appid;

Pjonusta merkir tengda margmidlunarpjonustuna;

Tengd margmidlunarpjénusta merkir pa pjonustu sem krefst nettengingar og sem
bér er bodid i gegnum margmidlunarkerfid i bilnum, eins og lyst er &
https://www.subaru.eu/connected-services.

Hofudeiningaskjar merkir upplysinga- og afpreyingarkerfi Subaru 6kutaekis pins par
sem pu getur virkjad og fengid adgang ad tengdu margmidlunarpjéonustunni.

Notkunarskilmalar pydir pessa notkunarskilmala;

SE pydir Subaru Europe NV/SA, hlutafélag stofnad samkvamt belgiskum ldgum, med
skradar skrifstofur ad 1930 Zaventem, Leuvensesteenweg 555/8 (Belgiu) og skrad hja
Belgian Crossroads Bank of Enterprises undir fyrirtaeskjaniUmerinu 0438.574.810;

Vid, okkar eda okkar merkir Subaru Europe NV/SA, hlutafélag stofnad samkveemt
belgiskum l6gum, med skradar skrifstofur i 1930 Zaventem, Leuvensesteenweg 555/8
(Belgia) og skrad hja Belgian Crossroads Bank of Enterprises undir fyrirtaekjanimeri
0438.574.810;

Pjonustuveitandi pridju adila merkir sérhverja pjonustuveitanda/-veitendur adra
en SE sem veita pér tengdu margmidlunarpjénustuna;

Notandi, pa eda pinn pydir sérhvern einstakling eda logadila sem hefur gerst

askrifandi ad tengdu margmidlunarpjonustunni i gegnum SUBARU Care reikninginn
sinn.
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2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

PESSIR NOTKUNARSKILMALAR ERU SAMNINGUR MILLI bIiN OG OKKAR

Med bvi ad gerast askrifandi ad pjonustunni gerir pu samning vid SE um Utvegun
og notkun pina a tengdu margmidlunarpjénustunni. Sa samningur lytur pessum
notkunarskilmalum.

HVAD ER TENGDA MARGMIDLUNARbPIONUSTAN?

Lysingu a tengdu margmidlunarpjénustunni er ad finna a
https://www.subaru.eu/connected-services.

Athugadu ad tilteknar tengdar margmidlunarpjonustur geetu falid i sér ad Subaru
s6luadili pinn eda annar (tengdur Subaru vérumerki) pridji adili sem hefur heimild
af okkur til ad hafa samband vid pig hafi samband vid pig.

HVERNIG GETURDU FENGID ADGANG OG NOTAD bJONUSTU? - AD SETJA
UPP ASKRIFT PINA AD PJONUSTUNNI

Til pess ad fa adgang ad og nota pjénustuna verdur pu fyrst ad gerast askrifandi
ad henni.

Askrift pin ad pjonustunni er had eftirfarandi:

4.2.1 ad pu sért med SUBARU reikning;

4.2.2 ad Subaru billinn pinn sé buinn tengdri bilavirkni;

4.2.3 ad pu hafir sampykkt pessa notkunarskilmala; og

4.2.4 ad pu hafir virkjad askriftina pina.

Athugadu ad ef pu opnar SUBARU Care reikninginn pinn fra mérgum (farsimum)
teekjum, pa verda adgerdirnar sem tengjast tiltekinni pjonustu tiltaekar jafnt fra
hverju taeki. Ad virkja ,persénuverndarstillinguna™ mun hafa ahrif & adgerdir sem
tengjast tiltekinni pjénustu i 6llum (farsimum) taekjum sem notud eru til ad fa
adgang ad SUBARU Care reikningnum pinum.

PU ert bedin/n um ad fylgja verklaginu sem verdur Utskyrt pegar askriftin er
virkjud. Virkjun pjonustunnar byggist & eignarhaldi okutaekja Til ad virkja
askriftina skaltu fylgja virkjunarferlinu sem utskyrt er i appinu, par sem pu verdur
ad sampykkja notkunarskilmalana.

HVERNIG GETUR SAGT bJONUSTUNNI UPP?

PuU hefur rétt til ad segja upp pjonustunni hvenaer sem er an fyrirvara og an pess
ad purfa ad greida okkur beaetur.

Nokkrar leidir eru i bodi til ad segja upp pjonustunni.

5.2.1 Upps6dgn a askrift pinni ad pjéonustunni fyrir Subaru bilinn pinn:
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6.1

5.2.2

5.2.3

Ef pu vilt segja upp askriftinni ad pjonustunni fyrir Subaru bilinn pinn
verdur pu ad gera pad i gegnum SUBARU Care reikninginn pinn (i
SUBARU Care appinu). Med pvi ad segja upp askrift muntu ekki lengur
hafa adgang ad akvedinni pjénustu.

Ef pu hefur sagt upp askriftinni pinni geturdu hvenaer sem er gerst aftur
askrifandi ad pjénustunni i gegnum SUBARU Care reikninginn pinn.
Athugadu ad til ad gerast askrifandi ad nyju parftu ad fara i gegnum
somu adferd og fyrir upphaflegu askriftina pina (par @ medal ad
sampykkja pessa notkunarskilmala). Athugadu lika ad oll 6kutaekistengd
gogn sem myndud eru i fyrri askrift pinni munu glatast.

Ef pu ert med fleiri en eitt Subaru 6kutzeki sem er tengt vid SUBARU Care
reikninginn pinn, verdur pu ad velja Subaru dkutaekid sem pu vilt segja
upp askriftinni pinni eda gerast aftur askrifandi ad.

Ad fjarleegja Subaru bilinn pinn af SUBARU Care reikningnum pinum:

PU getur sagt upp pjonustunni fyrir Subaru bilinn pinn varanlega med pvi
ad fjarleegja Subaru bilinn pinn af SUBARU Care reikningnum pinum.

pPegar pu selur eda & annan hatt framselur eignarhald & Subaru bilnum
pinum eda pegar Subaru bilnum pinum er stolid eda glatad (og ekki
endurheimtur):

Ef pu selur eda framselur eignarhald & Subaru bilnum pinum til annars
adila eda til faglegs soluadila, eda ef Subaru bilnum pinum hefur verid
stolid eda glatast (og ekki endurheimtur), verdur pu ad fjarleegja Subaru
bilinn pinn af SUBARU Care reikningnum pinum i samraemi vid akvaedi
5.2.2.

Ef pu selur eda flytur eignarhaldid & Subaru Okutzekinu pinu,
vinsamlegast lattu kaupanda eda framsalshafa vita ad Okutzekid sé
tengdur bill og ad kaupandi/framsalshafi hafi moéguleika & ad gerast
askrifandi ad pjénustunni i gegnum sinn eigin SUBARU Care reikning. bu
getur ekki selt eda framselt pjonustuna & nokkurn hatt til
kaupanda/framsalshafa.

STOPVUN EPA UPPSOGN AF HALFU OKKAR A PJONUSTUNUM / ASKRIFT

PINN - PERSONUVERNDARSTILLING

Vid askiljum okkur rétt til ad stodva veitingu allrar eda hluta pjonustunnar og/eda
segja upp askrift pinni ad pjonustunni, hvenser sem er, an fyrirvara (til
uppsagnar: med skriflegri tilkynningu med ad minnsta kosti prjatiu (30)
almanaksdaga) né ihlutun démstdla og an pess ad greida pér baetur, med pvi ad
lata pig vita i gegnum SUBARU Care reikninginn pinn eda med pvi ad senda pér
tolvupdst, ef:

6.1.1

6.1.2

bu brytur gegn pessum notkunarskilmalum:

vid akvedum, i gbédri tru, ad slik stodvun og/eda uppsdgn sé naudsynleg
fyrir okkur til ad (i) hlita skipun eda akvordun sem kvedinn er upp af
domstoli eda l6gbaeru yfirvaldi eda til ad (ii) fordast ad brjota i baga vid
hvers kyns gildandi |6g eda reglugerdir; eda
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

6.1.3 ef pad er 6fyrirsédir atburdir sem hafa ahrif & getu okkar til ad veita alla
eda hluta pjénustunnar.

Ef vid stéodvum veitingu allrar eda hluta pjénustunnar i samraemi vid akvaedi
6.1.3, munum vid gera allar sanngjarnar radstafanir til ad hefja aftur adgang
binn ad og notkun a vidkomandi pjénustu an tafar.

Vid getum lika sagt upp askrift pinni ad allri eda hluta pjénustunnar hvenar sem
er ef vid akvedum ad heetta almennt allri eda hluta pjénustunnar fyrir alla
notendur okkar eda alla notendur i pinu landi eda sveedi med pvi ad gefa pér
brjatiu (30) almanaksdaga fyrirvara aéur en tilkynning er send med tdlvuposti
og/eda i gegnum SUBARU Care reikninginn pinn.

Ef vid stodvum einhverja pjénustuna eda segjum upp askrift pinni ad pjénustunni
i samraemi vid akveedi 6.1 til og med 6.3, att pu ekki rétt & og getur ekki krafist
béta, endurgreidslu eda skadabota annarra en endurgreidsina sem sérstaklega
eru tilgreindar i pessum notkunarskilmalum.

Ef pu vilt einhvern tima virkja ,persdnuverndarstillinguna® (p.e. til ad koma i veg
fyrir ad vid notum landfraedilega stadsetningu SUBARU 6kutaekisins pins) geturdu
gert pad i gegnum skjainn a hoéfudeiningunni.

Athugadu ad pegar pad er virkjad mun personuverndarstillingin eiga vid alla sem
treysta & landfraedilega stadsetningu. Ymiss konar pjonusta reidir sig a (ad 6llu
leyti eda ad hluta) stadsetningargdgn fra Subaru bilnum pinum. bess vegna,
begar persénuverndarstillingin er virk, geeti pessi pjonusta verid 6faanleg eda
gaedi hennar og nakvemni haft ahrif. Til deemis, ef pu hefur virkjad
persénuverndarstillinguna, muntu ekki geta notad pjénustuna sem gerir pér kleift
ad finna Subaru bilinn pinn og vid munum ekki geta fundid Subaru bilinn pinn
eftir slysatilkynningu.

Stada personuverndarstillingarinnar (virk eda ovirk) helst eins og pu hefur stillt
hana par til pu akvedur ad breyta stédunni. bl getur athugad nuverandi stédu
personuverndarstillingarinnar i gegnum skja hofudeiningar og SUBARU Care
appio.

PU att ekki rétt & ad fa neinar baetur eda endurgreidslur fra okkur ef ein eda fleiri
af pjonustunum virka ekki eda virka adeins ad hluta til vegna pess ad pu virkjadir
personuverndarstillinguna.

Pad er adeins haegt ad nota einn reikning i einu i pjonustunni. bjénustan fellur
nidur pegar kaupandi notads bils virkjar pjonustuna (med pvi ad skanna QR-
kéda) fyrir bil med sama verksmidjumumer okutaekis (VIN). Fyrri rétthafi
endanlegs notanda mun fa tilkynningu i télvupdsti sem upplysir hann eda hana
um ad missa adgang ad pjonustunni.

bPARFTU AD GREIDA FYRIR PJONUSTUNA?

Vid munum ekki rukka pig fyrir askrift pina og notkun a pjéonustunni fyrstu prju
(3) arin fra fyrstu askrift okutaekisins ad pjonustunni.

Ef vid myndum hvenaer sem er breyta stefnu okkar og ad vid myndum rukka
notendur fyrir notkun peirra & pjénustunni verdur pér tilkynnt um slika breytingu
fyrirfram og pu munt pa eiga mdguleika @ ad halda ekki afram ad nota pjénustuna
gegn gjaldi.
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8.1

9.1

9.2

10.

10.1

10.2

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

HVERSU LENGI ER PJONUSTAN I BODI?

Pjonustan verdur adgengileg i Subaru O0kutaekinu pinu i ad hamarki sj6 (7) ar,
nema henni sé sagt upp fyrr af okkur i samraemi vid pessa notkunarskilmala og
med fyrirvara um rétt okkar til ad breyta pjonustunni i samraemi vid akvaedi 10.
Athugadu ad ef pu kaupir Subaru bilinn notadan, til deemis, eftir priggja (3) ara
notkun fyrri eiganda, verdur pjénustan adgengileg pér i allt ad fjogur (4) ar.

UPPSOGN biN A PJONUSTUNNI

PU getur sagt upp pjénustunni hvenaer sem er, an fyrirvara og an pess ad purfa
ad greida okkur beetur med pvi ad segja upp pjénustunni & pann hatt sem lyst er
i akveedi 5. Athugadu ad pu getur ekki sagt upp neinum hluta pjénustunnar fyrir
sig eda sérstaklega.

Ef pu segir upp pjonustunni til heegdarauka munum vid haetta allri pjénustu i

sidasta lagi innan tveggja (2) virkra daga.

BREYTING A PJONUSTUNNI

Vid askiljum okkur rétt til, hvenaer sem er, ad hatta eda fjarlaegja eina eda fleiri
bjonustu, breyta frambodi peirra, virkni, eiginleikum, umfangi og/eda
forskriftum, ad skipta peim ut fyrir adra eda jafngilda pjonustu eda beeta vid
annarri eda nyrri pjonustu, timabundid eda varanlega (til deemis vegna vidhalds,
uppfaerslu, endurbdta o.s.frv.) an nokkurs fyrirvara. Vid kunnum ad upplysa pig
um allar slikar breytingar med tolvupdsti og/eda i gegnum SUBARU Care appid.
PU munt ekki eiga rétt & neinum botum (peningalegum eda 68rum) med tilliti til
slikra breytinga.

Ef einhver slik breyting er umtalsverd munum vid tilkynna pér pad i gegnum
SUBARU Care appid eda med tolvupdsti. pPa verdur talin/n hafa sampykkt slika
breytingu ef pd, innan prjatiu (30) almanaksdaga fra dagsetningu
tilkynningarinnar, hefur ekki sagt upp pjonustunni i samraemi vid pessa
notkunarskilmala.

BREYTINGAR A PESSUM NOTKUNARSKILMALUM

Vid askiljum okkur rétt til ad breyta pessum notkunarskilmalum hvenzer sem er
a medan a askrift pinni ad pjénustunni stendur.

Pad er & pina abyrgd ad skoda pessa notkunarskilmala reglulega i gegnum
SUBARU Care appid.

Ef vid breytum pessum notkunarskilmalum munum vid tilkynna pér breytinguna
i gegnum SUBARU Care appid.

Ef pd, innan prjatiu (30) almanaksdaga fra moéttoku pinni & ofangreindri
tilkynningu, hefur ekki sagt upp askrift pinni ad pjonustunni i samraemi vid pessa
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12,

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

notkunarskilmala, mun slik breyting taka gildi og verda bindandi fyrir pig fra pvi
ad slikt prjatiu (30) almanaksdagatimabil rennur Gt.

FYLGNI VID LOG

Pu vidurkennir og sampykkir ad pad er a pina abyrgd ad fara ad gildandi I6gum
og reglugerdum pegar pu opnar og notar pjonustuna. An pess ad takmarka
almennt ofangreint er pad a pina abyrgd ad fara eftir:

12.1.1 gildandi utflutnings- og innflutningslogum og reglum sem gilda um
notkun pjonustunnar; og

12.1.2 gildandi l6gum og reglum um personuvernd og vinnu. Ef pu ert
vinnuveitandi og ef pu gerir pjonustu okkar adgengilega starfsménnum
binum, verdur pu ad fara ad 6llum reglum og takmérkunum vardandi
notkun pjénustunnar i tengslum vid starfsmenn (t.d. med pvi ad veita
sanngjarnar vinnsluupplysingar og med pvi ad fa sampykki par sem pess
er krafist).

AP LANA SUBARU BILINN PINN

Ef pu vilt 1dna 68rum Subaru bilinn pinn til timabundinnar notkunar, verdur pu
ad lata vidkomandi vita ad Subaru billinn pinn sé tengdur bill og ad pu getir fylgst
med Subaru bilnum pinum og aksturshegdun vidkomandi.

Valfrjalst geturdu samid vid vidkomandi um ad virkja timabundid
~persénuverndarstillingu® @ Subaru bilnum pinum, sem gerir rekjanleika bilsins
bins dvirkan par til ,personuverndarstillingin® er évirkjud. pa berd pa abyrgd a
bvi ad virda pann samning Ut lanatimabilid.

Athugadu ad i ollum tilvikum ertu abyrg fyrir pvi ad tryggja fridhelgi einkalifs
beirra sem nota Subaru bilinn pinn.

KROFUR OG TAKMARKANIR

PU verdur ad uppfylla eftirfarandi krofur og takmarkanir og pu munt:

14.1.1 setja tafarlaust upp allar uppfaerslur, villuleidréttingar, endurbastur og
adrar leidréttingar sem tengjast pjonustunni sem vid gerum adgengilegar
af og til;

14.1.2 uppfylla allar videigandi krofur og skilyrdi fyrir netkerfi/pradlausa
sendingu i tengslum vid notkun pina & pjonustunni;

14.1.3 ekki gripa til adgerda eda adgerdaleysis sem geeti:

(@) truflad eda skert heilleika eda 6ryggi pjoénustunnar, hvers kyns
samstarfsnets eda soéluadila SE eda fridhelgi hvers annars
einstaklings;

(b) valdid tjoni & SE eda einhverjum af samstarfsadilum SE, s6luadilum
eda vidskiptavinum;
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15.

15.1

15.2

14.1.4 ekki fengid adgang eda notad pjonustuna:

(@) i hvers kyns sviksamlegu, glaepsamlegu, srumeidandi, areitandi
eda skadabodtaskyni, eda til ad taka patt i eda studla ad dloglegri
starfsemi;

(b) ad brjéta gegn hugverkarétti, fridhelgi einkalifs eda annarra
réttinda, eda misnota eign pridja adila;

(c) ad senda villandi eda 6nakveemar upplysingar i peim tilgangi ad
svikja, valda skada eda fa eitthvad sem er verdmaett 4 rangan hatt;

14.1.5 skoda, eigna, nota, afrita, vendismida eda reyna ad uppgobtva
frumkdédann eda notad til ad bua til hvada tolvuforrit eda annan hluta
bjonustunnar, nema eins og annad er heimilt samkveemt gildandi I6gum;

14.1.6 ekki tilraun til ad hakka eda fa ovidkomandi adgang ad hvada neti,
umhverfi eda kerfi sem er hja SE eda samstarfsadilum SE, sdluadilum
eda vidskiptavinum;

14.1.7 ekki safna, nota eda flytja hvers kyns upplysingar, par a medal
personuupplysingar, urvinnsla i samhengi vid notkun pina a pjonustunni
ad 6dru leyti en fyrir leyfilega notkun pina & pjénustunni; og

14.1.8 ekki fa adgang eda nota pjénustuna i pvi skyni ad byggja upp
samkeppnishafa voru eda i peim tilgangi fyrst og fremst ad fylgjast med
frambodi, frammistodu eda virkni hennar eda i samanburdi eda
samkeppnislegum tilgangi; og

ABYRGP OG SKAPABOTASKYLDA

pratt fyrir margar taeknilegar og skipulagslegar radstafanir sem vid gerum til ad
tryggja gaedi og 6ryggi pjonustunnar getum vid ekki abyrgst ad:

15.1.1 upplysingarnar sem Subaru okutaekid pitt sendir i bakvinnslu
upplysingakerfisins okkar njéti avallt trinadar og 6ruggar og lausar vid
haettu a truflun eda 68rum ovidkomandi adgangi;

15.1.2 adgangur bpinn ad og notkun & pjonustunni verdur otrufladur og tilteekur
a hverjum tima;

15.1.3 gobgnin sem pér eru adgengileg i gegnum pjonustuna eru nakvaeem eda
fullkomin;

15.1.4 pjonustan er villulaus eda ad pad myndi ekki tapa & geedum.

Vid abyrgjumst ekki gaedi, heilleika eda réttmaeti einhverrar peirrar pjonustu sem
bjonustuveitendur pridju adila veita og tokum pvi enga abyrgd eda erum
skadabotaskylda vegna notkun pinnar a pessari pjonustu. Ad pvi marki sem
gildandi 16g leyfa, sampykkir pu ad gera okkur skadlaus og halda okkur
skadlausum gegn tjoni eda tapi sem vid eda tengd fyrirtaeki okkar eda tengd
fyrirteeki geetu ordid fyrir i tengslum vid notkun pina & pjénustunni sem
bjonustuveitendur pridju adila veita.
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15.3

15.4

15.5

15.6

16.

16.1

16.2

Vid getum ekki borid abyrgd a tjoni eda krofum pridja adila sem stafar af pvi ad
bu hefur ekki lokad adgangi pinum og/eda notkun & pjénustunni i samraemi vid
bessa notkunarskilmala.

pratt fyrir onnur akvaedi pessara notkunarskilmala, utilokum vid ekki eda
takmorkum abyrgd okkar a:

15.4.1 dauda eda likamstjoni af véldum okkar;

15.4.2 svik, sviksamlega rangfaerslu, vitavert galeysi eda visvitandi misferli af
voldum okkar eda einhverra starfsmanna okkar eda fulltria; eda

15.4.3 vanefnda & naudsynlegum skyldum okkar samkvaemt pessum
notkunarskilmalum; eda

15.4.4 tap eda tjon sem vid megum ekki takmarka eda utiloka samkvaemt
I[6gbodnum gildandi I16gum.

Med fyrirvara um akvaedi 15.4., mun heildardbyrgd okkar sem stafar af
vanraekslu, samningsrofum eda & annan hatt samkvamt eda i tengslum vid pessa
notkunarskilmala takmarkast vid pad sem haerra er

15.5.1 EUR 200; eda

15.5.2 heildarfjarhaed peirra gjalda sem pu greiddir okkur & timabilinu premur
(3) manudum fyrir atburdinn sem veldur abyrgdinni.

Med fyrirvara um akveaedi 15.4., berum vid enga abyrgé:

15.6.1 & hvers kyns 6beinu eda afleiddu tjoni eda tjéni hvort sem pad stafar af
vanrakslu, samningsbroti eda 6dru, par med talid en ekki takmarkad vid
hagnadartap, vidskiptavild, tap 4 gognum, tap a tekjum, tapi a veltu, tapi
a vidskiptum, ordspori. skemmdir, tap a taekifeerum, truflanir i
vidskiptum eda tap a vaentanlegum sparnadi; eda

15.6.2 & hvers kyns tapi eda tjoni sem stafar af pvi ad pu uppfyllir ekki abyrgd
bina og skyldur samkvaeemt pessum notkunarskilmalum.

HUGVERKARETTUR

Allur hugverka-, idnadar- og annar (eignar)réttur, eignarréttur og hagsmunir af
og tengdum pjonustunni tilheyra hlutdeildarfélogum okkar, undirverktokum
okkar og/eda videigandi leyfisveitendum. Nema annad sé sérstaklega tekid fram,
er ekki haegt ad tulka akveaedi pessara notkunarskilmala pannig ad pau veiti pér
eda framselja pér neinn hugverka-, idnadar- og annan (eignar)rétt, réttindi okkar
og hagsmuni af og tengjast pjonustunni.

Grafik SE, kennimerki, siduhausar, hnappatakn, forskriftir og pjénusta og heiti
appa eru vorumerki eda voruutlit SE. Vérumerki SE og voruutlit ma ekki nota i
tengslum vid neina voru eda pjonustu sem er ekki SE, @ nokkurn hatt sem er
likleg til ad valda ruglingi hja vidskiptavinum eda a nokkurn hatt sem gerir litid
Ur eda vanvirdir SE.
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16.3

17.

17.1

17.2

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

SE skal halda 6llum réttindum & gégnum sem aflad er vegna notkunar SUBARU
Care appsins, innihaldi pess, pjénustu og 6ppum o.s.frv., & nafnlausu snidi, og
hvers kyns sidari notkunar & eda greiningum sem vid framkveemum af okkar
halfu a slikum gégnum.

PERSONU- OG GAGNAVERND

Vid munum vinna persénuupplysingar binar i samraemi vid gildandi
persénuverndarreglugerdir, einkum reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB)
2016/679 fra 27. april 2016 um vernd einstaklinga med tilliti til vinnslu
personuupplysinga og um frjalst fleedi slikra gagna og nidurfellingu tilskipunar
95/46/EB (almenn gagnaverndarreglugerd). A& bvi er vardar pessa
notkunarskilmala skal abyrgdaradili persénuupplysinga pinna vera:

17.1.1 SE og/eda hlutdeildarféldg pess fyrir tengdu margmidlunarpjénustuna;

Ef pa vilt vita meira um hvernig vid vinnum ar persénuupplysingum pinum skaltu
skoda persénuverndartilkynningu okkar i gegnum eftirfarandi tengil:
https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-services

YMISLEGT

Vid akvednar adsteedur verdur lagalega askilid netsimtal virkjad. betta er stjérnad
af reglugerd ESB um netsimtdl (reglugerd 2015/758 fra 29. april 2015) eda
jafngildi pess utan ESB. Subaru 6kutaekid pitt mun sjalfkrafa lata neydarpjonustu
i landinu par sem Subaru okutaekid pitt er stadsett vita ef arekstur verdur sem
kallar @ notkun loftpuda.

Engin tof eda vanraeksla hvorki hja pér né okkur til ad beita valdheimildum,
réttindum eda Urraeedum samkvaemt pessum notkunarskilmalum mun virka sem
afsal & peim, né mun ein eda ad hluta nyting slikra valds, réttinda eda Urraeda
koma i veg fyrir annad eda frekari beitingu peirra. Allt afsal verdur ad vera
skriflegt svo pad taki gildi.

SE telst ekki brjota i baga vid pessa notkunarskilmala vegna tafa & framkvaemd,
eda vanraekslu & ad sinna einhverjum skyldum sinum i tengslum vid pessa
notkunarskilmala, ef seinkunin eda bilunin stafar af atburdi utan skynsamlegrar
stjérn SE.

Ef einhver skilmalar eda Onnur akveedi pessara notkunarskilmala eru dgild,
6logleg eda 6fzer um ad framfylgja reglum eda l6gum, eda allsherjarreglu, munu
Oll dnnur skilyrdi eda akvaedi pessara notkunarskilmala engu ad sidur haldast i
fullu gildi. Vié slika akvérdun um ad einhver skilmalar eda onnur akvaedi séu
ogild, 6logleg eda o6fzer um ad framfylgja, munu adilar semja i godri trd um ad
breyta pessum notkunarskilmalum til ad koma upprunalegum asetningi adila eins
naid og haegt er.

Oll dkvaedi samkvaemt pessum notkunarskilmdlum sem beinlinis eda med
skirskotun er ztlad ad halda afram i gildi eftir ad adgangi pinum og/eda notkun
a pjonustunni lykur eda rennur ut, verda ekki fyrir ahrifum af slikri uppsogn, eda
rennur Ut og munu halda afram ad vera i fullu gildi eftir pad.
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18.6

18.7

18.8

18.9

19.

19.1

19.2

20.

20.1

20.2

An pess ad takmarka almennt dkvaedi 18.3, munu akvaedi 12, 14, 15 og 16 halda
gildistima eda lokun & askrift pinni ad pjénustunni.

Vid héfum rétt & ad gera samning vid undirverktaka, framselja eda framselja
hvada réttindi okkar og/eda skyldur sem er med tilliti til pessara notkunarskilmala
til pridja adila.

PU matt ekki gera samning vid undirverktaka, framselja eda framselja réttindi
bin og/eda skyldur med tilliti til pessara notkunarskilmala til pridja adila, an
skriflegs leyfis okkar.

pessir notkunarskilmalar mynda allan samninginn milli pin og okkar med tilliti til

bjonustunnar og peir koma i stad og koma i stad allra fyrri eda samtimasamninga,
skriflega eda munnlega, sem tengjast pjénustunni.

SAMSKIPTAUPPLYSINGAR OG KVARTANIR

Ef pu hefur einhverjar spurningar um pjénustuna eda ef pu hefur einhverjar
kvartanir vegna pjénustunnar, vinsamlegast hafdu fyrst samband vié Subaru
sOluadilann pinn. bu getur lika haft samband vid okkur i gegnum tengilidahlutann
i SUBARU Care appinu.

Ef og ad pvi marki sem vid & samkvaeemt I6gum landsins par sem pu ert askrifandi
ad pjonustunni, og ad pvi gefnu ad pu sért neytandi samkvaeemt pessum légum,
hefur pu rétt & ad leggja fram kvortun:

19.2.1 i gegnum ODR verkvanginn med pvi ad smella a eftirfarandi hlekk:
https://ec.europa.eu/consumers/odr; pegar pu leggur fram kvortun i
gegnum  pennan verkvang ma& nefna eftirffarandi  netfang
[is.subarucare@subaru.eu] sem netfang okkar; eda

19.2.2 hja eftirfarandi l6gbaeru yfirvaldi:
Ministry of Justice and Human Rights
Skuggasundi,

IS-150 Reykjavik
+ 354 545 9000

GILDANDI LOG OG LOGSAGA

pessir notkunarskilmalar falla undir og verda tulkadir i samraemi vid |6g Belgiu.
Allur malarekstur vardandi innihald, tulkun og/eda framkvaemd pessara
notkunarskilmala skal rekinn fyrir par til baerum doémstélum a busetustad pinum,
nema ef pu (eda vinnuveitandi pinn sem hefur aflad pjénustunnar) ert faglegur

notandi pjonustunnar, en i pvi tilviki hafa hollenskumaelandi démstdlar i Brussel
i Belgiu einir 16gsogu.
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	14.1.8 ekki fá aðgang eða nota þjónustuna í því skyni að byggja upp samkeppnishæfa vöru eða í þeim tilgangi fyrst og fremst að fylgjast með framboði, frammistöðu eða virkni hennar eða í samanburði eða samkeppnislegum tilgangi; og


	15. ÁBYRGÐ OG SKAÐABÓTASKYLDA
	15.1 Þrátt fyrir margar tæknilegar og skipulagslegar ráðstafanir sem við gerum til að tryggja gæði og öryggi þjónustunnar getum við ekki ábyrgst að:
	15.1.1 upplýsingarnar sem Subaru ökutækið þitt sendir í bakvinnslu upplýsingakerfisins okkar njóti ávallt trúnaðar og öruggar og lausar við hættu á truflun eða öðrum óviðkomandi aðgangi;
	15.1.2 aðgangur þinn að og notkun á þjónustunni verður ótruflaður og tiltækur á hverjum tíma;
	15.1.3 gögnin sem þér eru aðgengileg í gegnum þjónustuna eru nákvæm eða fullkomin;
	15.1.4 þjónustan er villulaus eða að það myndi ekki tapa á gæðum.

	15.2 Við ábyrgjumst ekki gæði, heilleika eða réttmæti einhverrar þeirrar þjónustu sem þjónustuveitendur þriðju aðila veita og tökum því enga ábyrgð eða erum skaðabótaskylda vegna notkun þinnar á þessari þjónustu. Að því marki sem gildandi lög leyfa, s...
	15.3 Við getum ekki borið ábyrgð á tjóni eða kröfum þriðja aðila sem stafar af því að þú hefur ekki lokað aðgangi þínum og/eða notkun á þjónustunni í samræmi við þessa notkunarskilmála.
	15.4 Þrátt fyrir önnur ákvæði þessara notkunarskilmála, útilokum við ekki eða takmörkum ábyrgð okkar á:
	15.4.1 dauða eða líkamstjóni af völdum okkar;
	15.4.2 svik, sviksamlega rangfærslu, vítavert gáleysi eða vísvitandi misferli af völdum okkar eða einhverra starfsmanna okkar eða fulltrúa; eða
	15.4.3 vanefnda á nauðsynlegum skyldum okkar samkvæmt þessum notkunarskilmálum; eða
	15.4.4 tap eða tjón sem við megum ekki takmarka eða útiloka samkvæmt lögboðnum gildandi lögum.

	15.5 Með fyrirvara um ákvæði 15.4., mun heildarábyrgð okkar sem stafar af vanrækslu, samningsrofum eða á annan hátt samkvæmt eða í tengslum við þessa notkunarskilmála takmarkast við það sem hærra er
	15.5.1 EUR 200; eða
	15.5.2 heildarfjárhæð þeirra gjalda sem þú greiddir okkur á tímabilinu þremur (3) mánuðum fyrir atburðinn sem veldur ábyrgðinni.

	15.6 Með fyrirvara um ákvæði 15.4., berum við enga ábyrgð:
	15.6.1 á hvers kyns óbeinu eða afleiddu tjóni eða tjóni hvort sem það stafar af vanrækslu, samningsbroti eða öðru, þar með talið en ekki takmarkað við hagnaðartap, viðskiptavild, tap á gögnum, tap á tekjum, tapi á veltu, tapi á viðskiptum, orðspori. s...
	15.6.2 á hvers kyns tapi eða tjóni sem stafar af því að þú uppfyllir ekki ábyrgð þína og skyldur samkvæmt þessum notkunarskilmálum.


	16. HUGVERKARÉTTUR
	16.1 Allur hugverka-, iðnaðar- og annar (eignar)réttur, eignarréttur og hagsmunir af og tengdum þjónustunni tilheyra hlutdeildarfélögum okkar, undirverktökum okkar og/eða viðeigandi leyfisveitendum. Nema annað sé sérstaklega tekið fram, er ekki hægt a...
	16.2 Grafík SE, kennimerki, síðuhausar, hnappatákn, forskriftir og þjónusta og heiti appa eru vörumerki eða vöruútlit SE. Vörumerki SE og vöruútlit má ekki nota í tengslum við neina vöru eða þjónustu sem er ekki SE, á nokkurn hátt sem er líkleg til að...
	16.3 SE skal halda öllum réttindum á gögnum sem aflað er vegna notkunar SUBARU Care appsins, innihaldi þess, þjónustu og öppum o.s.frv., á nafnlausu sniði, og hvers kyns síðari notkunar á eða greiningum sem við framkvæmum af okkar hálfu á slíkum gögnum.

	17. PERSÓNU- OG GAGNAVERND
	17.1 Við munum vinna persónuupplýsingar þínar í samræmi við gildandi persónuverndarreglugerðir, einkum reglugerð Evrópuþingsins og ráðsins (ESB) 2016/679 frá 27. apríl 2016 um vernd einstaklinga með tilliti til vinnslu persónuupplýsinga og um frjálst ...
	17.1.1 SE og/eða hlutdeildarfélög þess fyrir tengdu margmiðlunarþjónustuna;

	17.2 Ef þú vilt vita meira um hvernig við vinnum úr persónuupplýsingum þínum skaltu skoða persónuverndartilkynningu okkar í gegnum eftirfarandi tengil: https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-services

	18. ÝMISLEGT
	18.1 Við ákveðnar aðstæður verður lagalega áskilið netsímtal virkjað. Þetta er stjórnað af reglugerð ESB um netsímtöl (reglugerð 2015/758 frá 29. apríl 2015) eða jafngildi þess utan ESB. Subaru ökutækið þitt mun sjálfkrafa láta neyðarþjónustu í landin...
	18.2 Engin töf eða vanræksla hvorki hjá þér né okkur til að beita valdheimildum, réttindum eða úrræðum samkvæmt þessum notkunarskilmálum mun virka sem afsal á þeim, né mun ein eða að hluta nýting slíkra valds, réttinda eða úrræða koma í veg fyrir anna...
	18.3 SE telst ekki brjóta í bága við þessa notkunarskilmála vegna tafa á framkvæmd, eða vanrækslu á að sinna einhverjum skyldum sínum í tengslum við þessa notkunarskilmála, ef seinkunin eða bilunin stafar af atburði utan skynsamlegrar stjórn SE.
	18.4 Ef einhver skilmálar eða önnur ákvæði þessara notkunarskilmála eru ógild, ólögleg eða ófær um að framfylgja reglum eða lögum, eða allsherjarreglu, munu öll önnur skilyrði eða ákvæði þessara notkunarskilmála engu að síður haldast í fullu gildi. Vi...
	18.5 Öll ákvæði samkvæmt þessum notkunarskilmálum sem beinlínis eða með skírskotun er ætlað að halda áfram í gildi eftir að aðgangi þínum og/eða notkun á þjónustunni lýkur eða rennur út, verða ekki fyrir áhrifum af slíkri uppsögn, eða rennur út og mun...
	18.6 Án þess að takmarka almennt ákvæði 18.3, munu ákvæði 12, 14, 15 og 16 halda gildistíma eða lokun á áskrift þinni að þjónustunni.
	18.7 Við höfum rétt á að gera samning við undirverktaka, framselja eða framselja hvaða réttindi okkar og/eða skyldur sem er með tilliti til þessara notkunarskilmála til þriðja aðila.
	18.8 Þú mátt ekki gera samning við undirverktaka, framselja eða framselja réttindi þín og/eða skyldur með tilliti til þessara notkunarskilmála til þriðja aðila, án skriflegs leyfis okkar.
	18.9 Þessir notkunarskilmálar mynda allan samninginn milli þín og okkar með tilliti til þjónustunnar og þeir koma í stað og koma í stað allra fyrri eða samtímasamninga, skriflega eða munnlega, sem tengjast þjónustunni.

	19. Samskiptaupplýsingar og kvartanir
	19.1 Ef þú hefur einhverjar spurningar um þjónustuna eða ef þú hefur einhverjar kvartanir vegna þjónustunnar, vinsamlegast hafðu fyrst samband við Subaru söluaðilann þinn. Þú getur líka haft samband við okkur í gegnum tengiliðahlutann í SUBARU Care ap...
	19.2 Ef og að því marki sem við á samkvæmt lögum landsins þar sem þú ert áskrifandi að þjónustunni, og að því gefnu að þú sért neytandi samkvæmt þessum lögum, hefur þú rétt á að leggja fram kvörtun:
	19.2.1 í gegnum ODR verkvanginn með því að smella á eftirfarandi hlekk: https://ec.europa.eu/consumers/odr; þegar þú leggur fram kvörtun í gegnum þennan verkvang má nefna eftirfarandi netfang [is.subarucare@subaru.eu] sem netfang okkar; eða
	19.2.2 hjá eftirfarandi lögbæru yfirvaldi:


	20. GILDANDI LÖG OG LÖGSAGA
	20.1 Þessir notkunarskilmálar falla undir og verða túlkaðir í samræmi við lög Belgíu.
	20.2 Allur málarekstur varðandi innihald, túlkun og/eða framkvæmd þessara notkunarskilmála skal rekinn fyrir þar til bærum dómstólum á búsetustað þínum, nema ef þú (eða vinnuveitandi þinn sem hefur aflað þjónustunnar) ert faglegur notandi þjónustunnar...


