ycinoBuda NCnoJib30BAHUA
SUBARU CONNECTED MULTIMEDIA SERVICES

[Jobpo noxanosatb B SUBARU Care! Hactosawume YcnoBms UCNONb30BaHUSA AEACTBYHOT
B oTHoweHunn Subaru Connected Multimedia Services.

1. ONPEAEJIEHUA

B HacTosawmMx YcnoBusxX UCNosb30BaHUS:

MpunoxxeHnne SUBARU Care o3HayaeT MOBWIbHOE MpPUIOXEHME, KOTopoe
noaksoyaeTca K aBToMob6uNo n ero MynbTUMeaMnHON CUCTEME U NO3BONSET NONYyUNTb
yAaneHHbIn A4OCTYyN K UenoMy psay cBeaeHuin u pyHKUUA Bawero astomobunsa Subaru
W ynpasnsaTb UMU;

YuyeTtHas 3anucb B SUBARU Care 03HauyaeT y4YeTHY0 3anucb Bawero Subaru, goctyn
K KOTOPOWM MOXHO Nony4mTb yepes npunoxeHne SUBARU Care;

CepBucsbl o3HavaeTt Connected Multimedia Services;

Connected Multimedia Services o03HauvaeT cepBuUCbl, A7 paboTbl KOTOPbIX
TpebyeTcs noakawyeHne K WHTepHETY M KOTopble npegnarawTcs BaM 4epes
MY/bTUMEANNHYIO cucTemy aBTomMobuns. CM. onucaHue no CCbINIKe
https://www.subaru.eu/connected-services.

DKpaH TroOJIOBHOroO YCTPOMCTBA O3HayaeT WHQOPMaUNOHHO-pa3BieKaTebHOe
YCTPOMNCTBO Bawero aBtoMobumnsa Subaru, B KOTOpoM MOXHO akTuBmposaTb Connected
Multimedia Services 1 NONY4YNTb K HUM AOCTYn.

YcnoBusa UCMOJIb30BaHUA O3HAa4YaeT HacTosAwme YCNoBUA NCMNOIb30BaHUSA;

SE o3HavaeT Subaru Europe NV/SA, KOMMaHWIO C OrpaHNYEeHHON OTBETCTBEHHOCTbIO,
CO34aHHYI0 B COOTBETCTBMW C 3aKOHOAATeNbCTBOM benbrum, topuanyeckuii agpec:
1930 3aBeHTeM, Leuvensesteenweg 555/8 (benbruns), n 3apernctpupoBaHHYl B
MNepekpecTHoM 6ase AaHHbIX NO npeanpuaTMaM benbrmM Nog HOMEPOM KOMMaHuu
0438.574.810;

Mbi, Haw 1 apyrue (PpopMbl 3TOr0 MECTOMMeHMs o3Ha4vaeT Subaru Europe NV/SA,
KOMMaHUKO C OrpaHWYeHHOM OTBETCTBEHHOCTbIO, CO34aHHYHD B COOTBETCTBUM C
3aKoOHO4aTeNbCTBOM benbruu, topmanyeckunin ajpec: 1930 3aBeHTeM,
Leuvensesteenweg 555/8 (benbrus), v 3aperncrpmpoBaHHyto B lNepekpecTHon 6ase
JaHHbIX No npeanpuatTmaMm benbrun nog HomepoM komnaHum 0438.574.810;

CTOPOHHUI NOCTaBLMK YyCAyr o3HadvaeT nboro nocraswmka(-oB) ycnyr, kpome SE,
KOTOPbIM y4acTByeT B npegocrtaBneHnm Bam Connected Multimedia Services;

Monb3oBaTesnb, Bbl, Bawl 1 gpyrue (popMbl 3TOro MECTOMMEHMUS 03Ha4aeT nboe

dusnyeckoe wnm wpuandeckoe nuvuo, odopmmeee noanucky Ha Connected
Multimedia Services yepes ero YueTHyto 3anmcb B SUBARU Care.
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2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

HACTOSALUMNE YC/IOBUA WCNOJIb3OBAHUA NPEACTABNAIOT COBOW
AOroBopP MEXAY BAMU U HAMU

Odopmnaa noanucky Ha CepBuCbl, Bbl 3aknw4aete porosop ¢ SE Ha
npeaocraBaeHUe HamMu M ucnonb3osaHme BaMm Connected Multimedia Services.
DTOT AOrOBOpP pPEerynpyeTcs HacTosaWwMMn YCIOBUAMU UCMONb30BaHUS.

YTO NPEACTABJ/IAIOT COE0M CONNECTED MULTIMEDIA SERVICES?

OnucaHne Connected Multimedia Services MOXHO HaWTM Ha cauTe
https://www.subaru.eu/connected-services.

ObpaTtuTe BHUMMaHMe: NS npeaocraBaeHus HekoTopbix Connected Multimedia
Services Cc BaMn MOXET CBsI3aTbCs Balw Aunep Subaru unuv gpyras TpeTbs CTOPOHa
(cBszaHHaa c 6peHaoM Subaru), KoTOpas nosyyduna y Hac COOTBeTCTBYloUlee
paspeLlleHue.

KAK MOXXHO NOJZIY4UTb AOCTYN K CEPBUCAM N BOCMOJIb3OBATbLCH
NMMU? - HACTPOUKA NOANMNCKHN HA CEPBUCHI

Y1066l NONYyunTb A0CTYN K CepBMCaM M BOCMOJIb30BATbCS MMMU, CHavana HYXHO
0(pOpPMUTL Ha HUX MOAMMUCKY.

Ob6sa3aTenbHble ycnoBusa ansa opopmieHns noanmckn Ha CepBuChl:
4.2.1 Hannuyme y Bac YueTtHon 3anmncu B SUBARU Care;

4.2.2 Hannume B BaweM aBToMobune Subaru YHKUMIA <MNOAKIHOYEHHOro
aBToMobunsa»;

4.2.3 Balle corfiacue ¢ HacTosaWMMmM YCnoBuUsIMM MCNOMb30BaHNSA; a TaKxe
4.2.4 akTMBauus Balwen NOANMUCKMN.

Ob6patnTe BHMMaHWe: ecnu Bbl Nony4vaete AOCTYN K Bawen YYeTHOW 3anucu B
SUBARU Care ¢ HeckoNnbkux (MOBW/IbHLIX) YCTPONCTB, (YHKUMU, CBA3AHHbIE C
onpegeneHHbiMM CepBucamu, 6yayT B paBHOM CTeneHUM A[OCTYMNHbl CO BCeX
YCTPOMCTB. AKTMBaUMS <«MNPMBATHOMO pexuMa» BAUSET Ha paboTy dYHKUWUNA,
CBSI3aHHbIX C onpeaeneHHbiMu CepBucamn, Ha Bcex (MOBUNbHbBIX) YCTPONCTBAX, C
KOTOpbIX Bbl NONy4YaeTe AOCTYN B Balwy Y4YeTHYyto 3anmncb B SUBARU Care.

Mpu akTMBaAUMKN MOAMNUCKM Bbl AO/KHbI 6yaeTe BbIMONHUTDL YKa3aHHble 4ENCTBUS.
Mpn akTnBaumm CepBMUCOB yuUUTbIBAeTCSA npaBo CO6CTBEHHOCTM Ha aBTOMOOWb.
YT06bl aKTUBUPOBATL NOAMMUCKY, BbINOJIHUTE AENCTBMUSA NO aKTUBALMMN, YKa3aHHbIE
B npunoxeHun. OAHMM U3 TaKUX AOENCTBUMN 6yaer nNpuHATUE YCIOBWUIA
MCNON1Ib30BaHUS.

KAK MOXHO OTKA3ATbCA OT CEPBUCOB?

Bbl BNpaBe B nob6oit MOMeEHT oTkasatbcsa oT CepBucoB 6e3 npeaBapuTeNbHOro
yBeAOMNEeHNA U 6€3 BbiNnaTbl HAM Kakoro-n1M60 BO3MeLLEHUS.
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5.2 CyuwecTtByeT aBa cnocoba otkasa ot CepBUCOB:

6.

6.1

5.2.1 OtmMeHa noanucku Ha CepBuchl Aasa Bawero astomobuasa Subaru:

Ecnn Bbl pewmnte o0TMeHUTb noanucky Ha CepBuCbl Ans  Bawero
aBTOMO6UNA Subaru, BaM Hy>XHO byaeT caenaTb 3TO Yepes Bally YUYETHYIO
3anmncb B SUBARU Care (B npunoxeHun SUBARU Care). MNMocne oTMeHb!
noANMMCKKW Bbl YTpaTuUTe A4OCTYN K HEKOTOPbIM CepBucaM.

Mocne oTMeHbl NoANMCKN Ha CepBUCHI Bbl MOXeTe NOBTOPHO 0DOpMUTL ee
B 060N MOMEHT Yepe3 Bawy YueTHYto 3anmcb B SUBARU Care. O6patute
BHMMaHMe: ecnu Bbl XOTUTE 0DOPMUTbL MOAMUCKY MOBTOPHO, BaM HYXHO
6yneT BbINOAHUTL Te XXe AEUCTBUS, 4YTO M  npu  odOpMIEHUMU
nepBoHayaabHOM MoAMNMCKU (BKJOYAsA MPUHATUE HACTOSLWKMX YCNOBUW
ncnonb3oBaHusa). Takxke obpaTuTe BHMMaHME Ha TO, YTO BCe AaHHble 06
aBToMobune, cosgaHHble B Mepuoa AENCTBMS Mpeabiaywen noanucku,
6yayT yTpayeHsl.

Ecnn k Bawen YuyetHoi 3anmcn B SUBARU Care npuBsi3aHO HECKOJ/IbKO
aBToMobuner Subaru, Bbl AOSIKHbI BblbpaTb aBToMobunab Subaru, ans
KOTOPOro Bbl XOTUTE OTMEHUTb MW NOBTOPHO OPOPMUTL MOAMUCKY.

5.2.2 YpaneHue aBToMobunaa Subaru ns YuetHoit 3anmcu B SUBARU Care:

Bbl MOXxeTe HaBcerga oTka3atbcs oT CepBMCOB ANl Ballero aBToMobuss
Subaru. [ng 3TOro BaM HYXHO yAanuTb Baw aBToMobunb Subaru wm3
YyeTHOM 3anucm B SUBARU Care.

5.2.3 [pu npoaaxe uin nepenadye npasa cobCTBEHHOCTM Ha Ball aBTOMO6WUIIb
Subaru ApyrumM o6pa3oM, a TakXe B c/1yyYae KpaXXy Uiy Npona)xu Ballero
aBToMobunga Subaru (ecam ero He yaacTcs BEPHYTb):

Mpwn npoaaxe nnn nepepade npasa cob6CTBEHHOCTM Ha Baw aBTOMOOUIb
Subaru apyromy nuuy mnm TOProBoMy MOCpPeAHWKY, @ TaKXe B Cly4dae
KpaXXu unam nponaxu sawero aBTomobumnsa Subaru (ecnu ero He yaacrtcs
BEPHYTb) Bbl AOJKHbI yAanuTb Ball aBTOMOOWAb Subaru 13 YdyeTHOM
3anncu B SUBARU Care cornacHo nyHkTy 5.2.2.

Mpu npoaaxe nnm nepepayve npasa CO6CTBEHHOCTM Ha Baw aBTOMOOWUIb
Subaru  coobwwuTe nokynateni  uAnM  npuobpertateni  npasa
COB6CTBEHHOCTM O TOM, YTO @aBTOMOOU/Ib ABNAETCSA «MNOAKTIOUYEHHbLIM» U YTO
nokynatenb/npuobpertatens npaBa COHBCTBEHHOCTM MOXeT 0dOpPMUTb
noanmcky Ha CepBuCbl 4Yepe3 ero COH6CTBEHHYK Y4YeTHYK 3anucb B
SUBARU Care. CepBuCbl He noanexar npoaaxe win nepegade
nokynartento/npmobpeTtaTento NnpaBa CO6GCTBEHHOCTMU.

NPUOCTAHOBNEHWE _W/IN AHHYJINPOBAHUE gEPBVICOB/BAI.IJEVI
noanncku no HALWEN NHULWMATUBE - MPUBATHbLIN PEXXUM

Mbl BnpaBe MPUOCTaHOBUTb npegocTaBieHne Bcex CepBMCOB MM UX 4YacTwu
n (unn) aHHynMpoBaTb Bawy noanucky Ha CepBucbl B 060N MOMeHT 6e3
npeaBapuTenbHOro yeeaoMneHus (B cC/lyyae aHHyJIMpPOBaHMS: C OTMPaBKOWM
npeaBapuTeslbHOro NMMCbMEHHOro yBeAOM/IEHNS He MeHee 4eM 3a TpuauaTb (30)
KaneHaapHbIX gHen), 6e3 BMewaTenbCcTBa cyda n 6e3 BbinnaThl BaM Kakoro-nb6o
BO3MelleHns. Takoe pelieHne, o KoTopom Bam byaeTt coobuieHo B Ballen YUYeTHOM
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6.2

6.3

6.4

6.5

3anncn SUBARU Care uaM no aneKTpoHHOM noyte, 6yaeT NpuHSITO B Ciaydae,
ecnu:

6.1.1 HapywwuTe HacTodwme YCNoBus UCMOMb30BaHUS;

6.1.2 Mbl nocuyuMTaeMm, wUCxoAs M3  NyYWMX HaMepeHui, 4YTo Takoe
npuocTaHoBneHme u (Un) aHHyInpoBaHue HeobxoanmMo, 4UTOObI Mbl
mMornu (i) BbINO/IHUTb MpPMKaA3 WM NOCTAaHOBNEHUE, BbIHECEHHOE CyAOM
obuiero npaeBa WAM KOMMETEHTHbIM opraHoMm, nmbo (ii) wunsbexaTb
HapyLWeHNa AEeNCTBYIOWEro 3aKoHa UM 3aKOHOA4ATENbHOrO akTa; unm

6.1.3 BO3HUKHET 06CTOATENLCTBO Henpeo,qonMMoM Cunbl, BAndrLwiee Ha Haly
BO3MOXHOCTb NpeaocTtasneHns scex CepBMCcoB AN NUX YacTu.

Ecnu Mbl npnocTtaHoBMM npegoctaBneHne scex CepBMCOB MM MX YACTU COrNlacHO
NYHKTY 6.1.3, Mbl NpuMeM Bce 060CHOBaAHHbIE Mepbl C TeM, YTO6bI Bbl MOrnm 6e3
HeobOCHOBaHHbIX 3a4epXXeK CHOBa MOMYyYUTb AOCTYyN K COOTBETCTBYHOLNUM
CepBucaM 1 NONb30BATbLCA UMK,

Mbl TakXxe MOXeM aHHY/MpoBaTb Bally NoAnMCKY Ha Bce CepBUCHI UM X YacTb
B Nt060N MOMEHT, eCnin Mbl peLlnM nNpekpaTuTb nNpegocTasneHne scex Cepeucos
WM UX 4acTu B LUENOM BCEM HallMM NOJSb30BaTeNsM UAN BCEM MNOSb30BaTENSM B
Ballen CTpaHe WMAW pernoHe. B 3ToM cnyyae Bbl NonyyuTe yBeAOMAEHWE No
3NeKTPOHHOW nouTe U (uin) B Bawen YdeTHon 3anmcm B SUBARU Care 3a
TpmauaTb (30) KaneHaapHbIX AHEN.

Ecnu Mbl NpuocTaHOBMM NpeaocTaBsieHne Kaknx-nmb6o CepBMcoB MM aHHYNNPYEM
Baly noanmncky Ha CepBUCbI COrlacHO NyHKTaM ¢ 6.1 No 6.3 BKAKOUYUTENBHO, Bbl
He byaeTe MMETb NpaBa M He cMoXeTe TpeboBaTb KaKOM-NMBO KOMMNEHCaUUN Unm
BO3MeLLEHNS YObITKOB, KPOME KOMMEHCALMOHHbIX BbIMJaT, YETKO OrOBOPEHHbLIX B
HaCTOSLWNX YCNOBUAX UCMONb30BaHUS.

Ecnn Bbl B n0bo MOMEHT pewunTe akTMBUPOBATb <«MNPUBATHbLIA pexnm» (B
KOTOPOM Mbl He CMOXEM MWCMoNb30BaTb reonoKauuio Balwero asToMobuns
SUBARU), 310 MOXHO 6yaeT caenaTb Yyepe3 DKpaH rosIoBHOro yCTPOMCTBa.
Ob6patnTte BHUMaHMe: nocse akTMBauMm NpuUBaTHbIA PEXUM pacnpoCTpaHAeTcs Ha
Bce CepBuchbl, anss paboTbl KOTOpbIX TpebyeTcsi reonokauusi. Pabota MHOrmMx
CepBMCOB MOSIHOCTbIO MAM YAaCTUYHO 3aBUCUT OT AaHHbIX reonoKauuMm Ballero
aBTomMobunga Subaru, nosaTOMy npu akTMBauMM MNPUBATHOIO pexuma Takue
CepBMCbl MOIyT OKa3aTbCs HEAOCTYMHbIMKU, NMB0 MOXKET NMOHU3UTLCA KavyecTBO U
TOYHOCTb MX paboTbl. HanpuMep, nocne akTUBauMM NPUBATHOINO pexuMma Bbl HE
cMoxeTe MCcnosnb3oBaTb  CEPBWUC, KOTOPbIM Nno3BONseT  onpeaenuTb
MeCTOHaXxoXAeHne Bawero asTtomMobunsa Subaru, a Mbl HE CMOXEM onpeaenuTb
MeCTOHaxoXAeHune Bawero asTomobuns Subaru nocne nonydyeHus coobuieHms o6
aBapuu.

MpuBaTHbIN pexuM ocTaeTcsa B BblbpaHHOM BaMu cTaTyce (aKTUBHbIN WAn
HEaKTMBHbI) A0 TexX Mop, NMOKa Bbl HE pelunTe U3MEHUTb ero. TeKyLluihi cTaTyc
NPMBATHOIO peXWMa MOXHO YBMAETb Ha DKpaHe rosIOBHOrO0 yCTPOMCTBaA M B
npunoxeHnn SUBARU Care.

Bbl He BnpaBe TpeboBaTb OT HAac Kakoro-nnmbo BO3MELLEHUS UM KOMMeHcauuu,
€eCcnn OANH Un Heckosibko CepBUCOB He paboTatoT uam paboTatT Wb YacTUYHO
M3-3a TOro, YTO Bbl aKTUBMPOBASIN NPUBATHbLIN PEXUM.
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6.6

7.1

7.2

8.1

9.1

9.2

10.

10.1

Mpu pabote CepBMUCOB MOXHO OAHOBPEMEHHO MCMOJIb30BaTh NIMLWb OAHY YUYETHYIO
3anncb. PaboTta CepBucoB 6OyaeT npekpalleHa, KakK TOJNIbKO MoKynaTesb
noaep>aHHoOro aBToMobunsa aktusmpyeT CepBuchl (NyTeM ckaHupoBaHus QR-
koaa) ans aBToMobunsa c Ttem xe VIN. MNpeabiaylwyMn KOHEUHbIN Monb30oBaTesb
NOSIYYUT MO SNEKTPOHHOW MOYTE YBEAOMMIEHME O MpeKpalleHUN [A0CTyna K
Cepsucam.

B3UMAETCSH Jin NJIATA 3A CEPBUCHI?

Mbl He 6yaem B3MMaTb C BaM niaTy 3a NOAMUCKY W ucrnonb3oBaHne CepBMUCOB B
TeuyeHne nepBbIX Tpex (3) neT co AHSA odopMaeHNs NepBon Nnoanuckn Ha CepBuUChl
Ans asToMmobuns.

Ecnun Mbl B Kakoli-nMbo MOMEHT peLunM M3MEHUTb Hally NOJIMTUKY WU BBECTU NnaTy
3a ucnosb3oBaHMe CepBUCOB, Mbl 3apaHee COO6LMM BaM O TaKOM U3MEHEeHWM,
nocne yero y Bac 6yZAeT BO3MOXHOCTb OTMEHUTb MOAMUCKY, €CNN Bbl HE XOTUTE
nonb3oBaTbCcst CepBMCaMmn Ha MIaTHOW OCHOBeE.

HA KAKOW CPOK NPEAOCTABNAIOTCA CEPBUCHI?

CepBucbl 6yayT AOCTYyNHbI ANS Bawero aBTomobunsa Subaru B TeyeHne He 6onee
cemun (7) neT, ecnu ux npeaocrasBrieHne He ByaeT NnpeKkpaweHo paHbLue Mo Halwewn
MHUUMATMBE B COOTBETCTBMM C HACTOSAWMMKM YCNOBUSMM MUCNONb30BaHus, 6e3
ywepba ana Hawero npasa Ha u3aMeHeHne CepBUCOB coOrfacHo nyHkTy 10.
O6patute BHMUMaHWE: ecnu Bbl Npuobpenu noaep>xaHHbi aBToMobunb Subaru,
KOTOpbIM Npeabiaywmin nosb3oBaTesb Mosb30Bancs, ckaxem, Tpu (3) roaa,
CepBucbl 6yayT AOCTYMHbI BaM B TeyeHne He 6onee yetbipex (4) ner.

BALL OTKA3 OT CEPBNCOB

Bbl BnpaBe B Nt0b60 MOMeEHT oOTKasatbcss OT CepBUMCOB MO COBCTBEHHOM
MHMUMaTUBe 6e3 yBeaoMneHusa u 6e3 BbinsaTbl HAM Kakoro-1mbo BO3MELLEHMUS.
[N 3TOro Bam HY>XHO BbIMOJIHUTb AENCTBUS, YKa3aHHble B NMyHKTe 5. O6patute
BHMUMaHME: Bbl HE MOXETEe 0TKa3aTbCs OT N0boN oTaenbHoM Yactu CepBuMCoB.

Ecnn Bbl OTKasbiBaeTecb OT CepBVICOB Nno CoBCTBEHHO MHNUMATUBE, Mbl

npekpatuMm npenocTtaBseHne Bcex CepBUCOB B TedeHne He 6onee aAByx (2)
pabounx aHem.

NW3MEHEHWE CEPBUCOB

Mbl Bnpase B N1t060M MOMEHT NpeKpaTuTb NpeaoCTaB/ieHNe UNKn yaanuTb OANH UK
HeckosIbko CepBMCOB, M3MEHUTb UX AOCTYMHOCTb, MYHKLMOHAM, XapaKTEPUCTUKH,
obbeM n (Mnn) cneumdukKaumm, 3aMeHNTb NX Ha APYrMe UIN NOXO0XNE CEPBUCHI,
a Takxe pobasutb Nb6ON ApPYyron nMnu HOBbLINM CEPBUC, HaBCerga Wan Ha BpeMs
(HanpuMep, Ha nepuog TexobcnyxumBaHns, 06HOBNEHUS, MOAEPHM3AUMN N T. 4.)
6e3 npeaBapuTeNbHOro yBeaomaeHus. Mbl MoXeM coobwnTb BaM 0 Nt060M TakoM
U3MEeHEHWU NOo 3NEKTPOHHON nouTe n (nnn) dyepes npunoxeHme SUBARU Care. Bbl
He BnpaBe TpeboBaTb KakoOM-NMB0O AEHEXHOMN UM APYrOi KOMMNEHCaUMnN B CBA3MU
C Nto6bIM TaKNUM N3MEHEHMEM.
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10.2

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

12,

12.1

13.

13.1

13.2

Ecnun kakoe-nnbo naMeHeHue ABNSIETCSA CYyLLECTBEHHbIM, Mbl COO6LWMM BaM 06 3TOM
yepe3 npunoxeHme SUBARU Care wam no 3n1eKTpoHHOW nouyte. Mbl 6yaem
CYNTaTb, YTO Bbl COMACUNINCL C TaKMM M3MEHEHUEM, €C/IN B Te4yeHue TpuauaTtm
(30) kaneHaapHbIX AHEW NOCNE MONYYEHUS YBEAOMIEHUS! Bbl HE OTKa)XeTecb OT
CepBUCOB B COOTBETCTBMW C HACTOSALIMMWN YCNOBUAMU NCNONb30BaHMUS.

U3MEHEHUE HACTOSLUNX YCZIOBUIA NCNON1b30OBAHUA

Mbl BNpaBe BHECTU U3MEHEHWUS B HacTosdwme YCNOBUS UCMOb30BaHUA B nob6on
MOMEHT B TEYEHUE CPOKa OENCTBMSA Ballel NoAnUCKU Ha CepBWuChbl.

Bbl AO/MKHbI  CaMOCTOSAATENIbHO PperynspHoO MNpoOBEpSATb HacToswue Ycnosus
ncrnosb3oBaHua depes MNMpunoxenne SUBARU Care.

B cny4yae BHeCeHUsI U3MEHEHMM B HacTosAwMe YCNOoBUS UCMNOb30BaHMS Mbl
coobuwmM Bam 06 3TOM Yepe3 npunoxeHmne SUBARU Care.

Ecnn B TeueHue Tpmauatn (30) KaneHAapHbIX AHEW MNOCAe MNONyyYeHUs BaMu
Takoro yBefloM/IeHNS Bbl HE OTMEHUTE NoAnucKky Ha CepBUCbl B COOTBETCTBUU C
HaCTOSAWMMM YCNOBUSAMU UCMNONb30BaHUSA, Takoe M3MEHEHMe BCTYNUT B CUYy U
npuobpeteT Ans Bac o6sA3aTesibHYI0 CUY MO OKOHYaHuu 3Tux Tpuauatn (30)
KaneHaapHbIX AHEN.

COBNIOAEHUE SAKOHOAOATEJ/IbCTBA

Bbl noaTBEpXAaeTe U NPU3HAETE, YTO NPU MOJydeHUn aoctyna K CepBucam m mx
NCNOJIb30BaHMM Bbl 06513aHbl BbINOAHATL TpeboBaHMSA AENCTBYHOWMX 3aKOHOB U
3aKoHoaaTeNbHbIX aKTOB. bes orpaHunyeHus obLero XapakTtepa
BblLLECKa3aHHOro, Bbl 0653aHbl cobntoaatb TpeboBaHUs NOObIX:

12.1.1 ,D,el;'ICTBYPOU.lMX 3aKOHOB W 3aKOHOAaTeNbHbIX aKTOB B 06s1actn 3KCNnopTa un
MMnopTa, NpUMEHUMbIX K UCnonb3oBaHUio CepBUCOB; a Takxe

12.1.2 pencTBylOWMX 3aKOHOB UM 3aKOHOAATesNbHbIX akToB B obnactm
KOH(PMAEHUNANbHOCTM W TpPyAOBbIX OTHOLWEHWK. Ecnm Bbl siBNsieTechb
paboToaaTeneMm n npeaocTtasnsieTe Hawmn CepBUCHI BallMM COTpyAHUKAM,
Bbl 06513aHbl cobnoaaTth ntobble NpaBu/ia U OrpaHUYEHUs, Kacatouwmecs
ncnonb3oBaHns CepBUCOB B OTHOLUEHUN COTPYAHMKOB (Hanpumep, nNyTem
npeaocrtaBaeHuUss 4yectHonm uHdopMaunnm o6 o06paboTke AaHHbIX W
NoNy4YeHMs corflacus B TeX cny4vasx, Koraa 3to Heob6xoammo).

NPEOOCTABJIEHUE ABTOMOBWUJ1A SUBARU B APEH1Y

Ecnu Bbl pewmnu npeanoctaBuMTb Ball aBTOMOOGwuab Subaru apyromy nuvuy BO
BPEMEHHOE MN0J/Ib30BaHME, Bbl A0/XHbl COOBLLNTL EMY O TOM, YTO Ball aBTOMOOWU/b
Subaru aBngeTcs <«NOAKIIOYEHHBIM» WM UYTO Bbl MOXETE OTCNexuBaTb Ball
aBToMO6unb Subaru v maHepy BoOXAEHUS 3TOro Auua.

Kak BapwaHT, Bbl MOXeTe AOroBOPUTbCA C 3TUM YEsI0OBEKOM O TOM, YTO Bbl Ha
BPEMS aKTUBUPYETE «MPUBATHbIA pexum» B BalleM aBTomobune Subaru, nocne
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yero 3a aBToMO6uEM Henb3s 6yaeT cneauTb, MOKa <«MNPMBATHbIA PEXUM» He
6ynetr oTknwo4veH. B 3ToM cnyyae Bbl 06s13aHbl  BbINOAHATH AOCTUIHYTYHO
AOrOBOPEHHOCTb B TeYEeHMe BCero Cpoka apeHabl.

13.3 ObpaTtnTe BHMMaHME: Bbl B NOOOM Clyyae HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3a 3alUUTY
KOHMUAEHUMANBHOCTMN NNL, KOTOPbIE MOMb3YIOTCS BallnMM aBToOMobunem Subaru.

14. TPEGOBAHUA N OTPAHUYEHNA

14.1 Bbl 0653aHbl cobntogaTte cneaywowme TpeboBaHMsa N OrpaHUYEHUS, @ TaKxXe:

14.1.1

14.1.2

14.1.3

14.1.4

14.1.5

14.1.6

14.1.7

CBOEBPEMEHHO  YyCTaHaBnNMBaTb BCe  OGHOBMEHMS,  OTNaAO04YHbIE
KOMMOHEHTbI, KOPPEKTUPYIOLLME BCTaBKM U ApYyrne KOPpPeKTUPOBKMU ANS
CepBKCOB, KOTOpPble Mbl NPEAOCTaB/IIEM BPEMSI OT BPEMEHMU;

BbIMNONHATL JI06ble AencTBylowmMe TpeboBaHUSA U yCNoOBUS onepaTtopa
CEeTU/MOBUNBHOW CBA3M, KacaloLlMecs Ballero ucnonb3oBaHms CepBucoB;

He BbINONIHATb HUKAKUX AENCTBUI M He lonycKaTb 6e34eiCTBUSA, KOTOpble
MOFyT:

(a) HapywuTb wAM  yrpoxaTtb UesoCTHOCTM uam  6e30nacHoCTu
Cepsucos, nwbon cetTm napTHepoB WM nocTtaswmkoB SE nmbo
KOH(pmaeHUnanbHOCTM Noboro Apyroro nuua;

(b) npunumHKUTL Bpen SE wnun nobbiM napTHepaMm, NOCTaBLiMKaM WK
KnneHTam SE;

He nony4aTb goctyn Kk CepBmcam v He MCNOJS1b30BaTb UX:

(@) ansa  nobbIX  MOWEHHUMYECKMX,  MPecTynHbIX,  MnopoYvaliunx,
6ecrnokosaWwmnx UM HernpaBoMepHbIX AeAUCTBUN, NTMbO AN ydacTms B
Kakon-nmbo He3aKOHHOW AeATeNbHOCTU UK ee NPOABUXKEHUS;

(b) Ana HapyweHus npasB MHTeNNeKTyanbHOW CO6CTBEHHOCTU, NpaB Ha
HEMPUKOCHOBEHHOCTb YaCTHOM XWU3HWU UNU ApYyrux npas, nnbo ans
HE3aKOHHOro NMPUCBOEHMS NMyLLecTBa N0boro TpeTbero N1ua;

(c) Ana nepepayn 3aBeAOMO JIOXKHOW MM HEAOCTOBEPHOM MHMOPMaUmn
C Uenbl MOLWEHHWYeCcTBa, NPUYMHEHUS Bpeda WM HEe3aKOHHOro
nosyyeHus nobbix MaTepunasnbHbIX LEeHHOCTEN;

He NpPoBOANTb MHCMEKUUID, He BCTynaTb BO BNadeHMe, He UCNob30BaThb,
HEe TUPaXMpoBaTb, HE BCKPbIBATb M HE MbITaTbCA PACKPbITb MCXOAHbIN
KO, Ha KOTOPOM MM C MOMOLLbIO KOTOpOro 6bia co3pgaHa kakas-nmbo
KOMMblOTEPHasi MporpaMMa Wan Apyroi KoMnoHeHT CepBuCOB, KpoMme
cflyyaeB, YCTaHOBNEHHbIX AEeNCTBYIOWMM 3aKOHOAATETIbCTBOM;

He MbITaTbCA B3/10MaTb WAW MOJTYUYUTb HECAHKUMOHMPOBAHHbIA AOCTYN K
Kakoih-nnbo cetn, cpege wunu cuctemMe SE unm nobbix NapTHEpOB,
NOCTaBLUMKOB MW 3aKka3umkoB SE;

He cobupaTb, HE UCMOJIb30BaTb M HE NepeaaBaTbh HUKAKY MHGOpMaLMIO,
BKJ/1tOYAsl NepcoHanbHble AaHHble, 06pabaTbiBaeMyto B KOHTEKCTE BalLEro
MCNOSIb30BaHUS CepBuCOB, Kpome BaLLEero paspeLleHHoro
ncnonb3oBaHns CepBUCOB; a Takxe
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15.

15.1

15.2

15.3

15.4

14.1.8 He nonyyaTb AOCTYN K KakoMy-1mb6o CepBUCYy 1 He NCNOSIb30BaTb ero A
CO3[aHNA KOHKYpUpYoLWen npoayKunm nnm C OCHOBHOM Liefiblo KOHTPOJIS
ero JAOoCTynHocTW, paboTbl WM  (PYHKUMOHANbHOCTM, a Takxe Ans
npoBeAeHns CONOCTaBUTENbHOMo aHanmsa unu 4n4 uenen cpaBHeHus.

FTAPAHTUN U OTBETCTBEHHOCTb

HecMOTps Ha MHOrMOUYMC/IEHHbIE MEpbl TEXHUMYECKOr0 W OpraHW3aumoHHOro
XapakTepa, KOTOopble Mbl MpuMHMUMaeM pAana obecneyeHuss KauyeCTBEHHOW W
6e3onacHoin paboTbl CepBMCOB, Mbl HE MOXXEM rapaHTUpPOBaTb, YTO:

15.1.1 uHdopMaumsa, KoTopyk Baw aBTOMOO6WAb Subaru nepepaetr Hawum
CepBepHbIM WMHMOPMALMOHHbLIM CcucTeMaM, Bcerda 6yaeTr abcontTHO
KOH(PMAEHUNANbHON M 3alMLIEHHON, B TOM u4ucie OT nboro pucka
nepexearta UM ApPyroro HECaHKLUMOHMPOBAHHOIO AOCTYNa;

15.1.2 BblI cMOXeTe nony4atb Aoctyn K CepBncaM M Nonb3oBaTbCcsa UMK B Nroboe
BpeMs 6e3 nepepbiBOB;

15.1.3 paHHble, NnpepoctasnsgeMble BaM yepe3 CepBUCHI, ABAAKTCA TOYHbIMU U
NOJSIHbIMMU;

15.1.4 Cepsucbl He coaepxaT ownbok n 6yayTt pabotatb 6€3 noTepn KayecTsa.

Mbl He rapaHTUpyeM KadecCcTBEHHYIO, MOSIHOLUEHHYI WAN WUCNpaBHY paboTy
nbbix CepBucoB, npegocTtaBnsieMbiX CTOPOHHMMM MOCTaBWMKAMKW YCIyr, W,
cnepoBaTenbHO, Mbl He 6epeM Ha ceba HWKaKoOM OTBETCTBEHHOCTU W
0653aTeNbCTB, CBSA3aHHbLIX C BalKWM wucnonb3oBaHMeM Takux CepBucoB. B
c/lyyasix, pa3pelleHHbIX AENCTBYIOLWIMM 3aKoHOAATeNbCTBOM, Bbl 06s3yeTech
BO3MECTUTb HaM U OrpaamTb Hac oT Ntboro yuwepba mnm ybbITKOB, KOTOPbIE Mbl
nnbo cBsi3aHHble N apdUNMpoBaHHbIE C HAMU KOMMAHUU MOTYT NOHECTU B CBS3U
C BawuMM wucnonb3oBaHneMm CepBucoB, npeaoctaBnsieMbix CTOPOHHUMU
nocTaBLUMKaAMM YCAYT.

Mbl He MOXeM 6bITb MPUBIEYEHblI K OTBETCTBEHHOCTU 3a Kakon-nmbo ywepb nnin
ybbITKK, a TakXe 3a NpeTeH3un, NpeabsBisieMble TPeTbUMU NMLaMU B pe3ysibTaTte
Ballero HeoTKasa OT noAnuMckuM Ha CepBUCbl COrNACHO HACTOSAWMM YCNOBUAM
MCNONb30BaHMUS.

HecMmoTpsa Ha ntoboe apyroe nosioXKeHne HacTosWmx YCNOBUIA UCMONb30BaHUS, Mbl
HE WUCKJII0YAEM N HE OrpaHUYMBaAEM Hally OTBETCTBEHHOCTb 3a:

15.4.1 cMepTb UnKM TpasBMbIl, CTaBLIME pe3yNbTaTOM HaWNX AEUCTBUN;

15.4.2 MOWeEeHHW4YecTBO, MNpeoHaMepeHHoe BBeaeHuMe B 3abnyxaeHwue,
NPecTynHyK XanaTHOCTb W/IW YMbllW/IeHHblE BWHOBHblE AenCTBuS,
COBEpLUEHHbIE B pe3ynbTaTe Halux aenctBuini nnbo B pesynbTaTe

AENCTBUIM HAlWMX COTPYAHUKOB UM areHTOB; UN

15.4.3 HeBbINOSIHEHME HALWIMX OCHOBHbIX 0653aTenbCTB, MNpPeayCMOTPEHHbIX
HacToAWMMKN YCNOBUSIMU UCMNONb30BaHUS; UIU
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15.5

15.6

16.

16.1

16.2

16.3

15.4.4 ywepb nnm ybbITKN, KOTOPbIE Mbl HE MOXEM OFPaHUUYUTb WU UCKITIOYNTD
cornacHo o6s3aTeslbHOMYy NMPUMEHUMOMY 3aKOHOAATENbCTBY.

C yyeToM nyHkTa 15.4 Hawa obuas CoOBOKYMNHas OTBETCTBEHHOCTb, BO3HUKatOLas
B pe3ysibTaTe XanaTHOCTW, HapylleHus AOoroBopa WMAM Mo APYron npuynHe B
paMKax HacTosIwMx YCNOBMM  MUCMOMb30BaHMSA WM B CBA3W C  HUMMU,
orpaHuMYmMBaeTCs OAHOM W3 cneaylowmx cymm (B 3aBMCMMOCTM OT TOro, Kakas
cyMmma 6onblue):

15.5.1 200 eBpo; unu

15.5.2 o06uwaa cymMMa AEeHEXHbIX CPeACcTB, KOTOPYH Bbl BbIMIaTUAN HaM 3a Tpwu
(3) mecsiua Ao cobbiTns, AaBWEro OCHOBaHWE AN BO3HUKHOBEHMUS
OTBETCTBEHHOCTMU.

C y4yeToM nyHKTa 15.4 Mbl HE HECEM OTBETCTBEHHOCTb:

15.6.1 3a nwboi KOCBEHHbLIN UM CONyTCTBYOWMUA yuwepb wnnm ybbITKY,
NOHeCeHHble B pe3ysbTaTe XanaTHOCTU, HapylleHuWs AorosBopa Wan no
ApPYron npuynHe, BKAKOYasaA, B TOM 4ucne, N6y HenosyYeHHyH
npubbINb, NOTEPKO AENOBOW penyTauuu, yTpaTy AaHHbIX, HenosyyeHue
Aoxonos, notepto obopoTa, ynyweHHble cAenku, NoApbIB penyTauuu,
yTpaTy BO3MOXHOCTEWN, MpepbiBaHME AeATeNbHOCTU WAW HenonyyeHue
OXnaaeMom 3KOHOMUN; UIKn

15.6.2 3a noboi yuwepb nnn ybbiTKM, NOHECEHHbIE B pe3y/ibTaTe HEBbIMO/IHEHUS

BaMu OGHBaTeﬂbCTB, npeAyCMOTPEHHbIX HacToawmMMm  YcnoBuaMu
NMCnoJib30BaHuA.

NPABA UHTENJIEKTYAJZIbHOW COBCTBEHHOCTHU

Bce npaBa Ha WHTeNnekTyanbHyl CO6CTBEHHOCTb, MpaBa COGCTBEHHOCTM Ha
CepBuCbl M [OAW y4yacTUsi B HUX, a TakKxe npaBa, CBA3aHHble ¢ CepBucamu,
npuHagnexart HaM, HawuM cybnoapsaynkaMm u (UM) HawMM COOTBETCTBYIOLLMM
NueH3MapaM. 3a WUCKIIYEHWEM cny4daeB, Koraa MnpsiMo NpefyCMOTPEHO WHOe,
MOJIOXXEHUS HACTOSILLMX YCOBMIA MCMNOJSIb30BaHUS HE MOTyT 6blTb WUCTONKOBaHbI
Kak npeaocTaBfieHNe UM YCTYrNKa BaM KakuMx-n1Mb0o npaB Ha UHTENNEKTYyanbHY1o,
NPOMbILIIEHHYIO U APYryt0 COBCTBEHHOCTb, NpaBa Ha Mcnonb3oBaHne CepBUCOB,
npaBa co6CTBEHHOCTU Ha CepBUCbI M A0SM y4yacTUs B HWUX, @ TaKXe MnpaBsa,
cBsi3aHHble ¢ CepBucamu.

Mpadmnyeckne 31eMeHTbl, JIOFrOTUMbI, KOJIOHTUTYbl, MKOHKM KHOMOK, CKPUMTHI, a
TakK)Xe Ha3BaHWS CEPBUCOB W NPUIOXKeHNI SE SBNA0TCS ToBapHbIMM 3HakaMun SE
NN OTHOCSTCA K hupMeHHOoMY cTunto SE. 3anpelaeTcs UCnosib30BaTb TOBApPHble
3HaKM U DUPMEHHbIN CTUNb SE B CBS3M C KakKnMM-M60 TOBApOM WUAWN YCNyron, He
oTHocAWMMUCA K SE, nobbiM 06pa3oM, KOTOPbIM MOXET Bbi3BaTb MyTaHWUUy Y
K/IMEHTOB, OYEPHUTbL MU AMCKpeauTMpoBaTb SE.

SE coxpaHsieT 3a coboi Bce 6€3 UCKNOUYEHMSA NpaBa Ha AaHHbIE, NOJTYYEHHbIE B
pesynbTaTe ucnofsb3oBaHus npunoxeHna SUBARU Care, ero coaepXumoro,
CEPBUCOB WM MPUNOXEHMA U T. 4., B aHOHUMHOM BuMAE, a TakKxke B pe3ynbrarte
nwboro nocneaylowero  MUCMNONb30BaHUA TaKMX AaHHbIX  WAW  aHanusa,
BbIMOJIHEHHOIO HAaMM Ha OCHOBAHWM TaKMUX AAHHbIX.
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17.

17.1

17.2

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

KOHOUNAEHLUWNANBHOCTb U 3ALNTA NAHHbIX

Mbl 6ynem obpabaTbiBaTb BallM NepCoOHasibHble AaHHble B COOTBETCTBUM C
AENCTBYIOWMMN MNOCTAHOBJ/IEHUSIMU O KOHMMAEHUMANbHOCTU, B YacTHOCTM B
cootBeTcTBUM € Pernamentom (EC) 2016/679 EBponeinckoro [MapnameHTa Wu
CoBeTa EC ot 27 anpens 2016 roga «O 3awmte dpunsnyeckmx nuy npu obpabotke
NepcoHanbHbIX JAaHHbIX W 0 cBO6oAHOM oObpaleHnn Takux AaHHbIX>»,
oTMeHaowmM  Oupektusy 95/46/EC (lFeHepanbHbll pernaMeHT O 3awuTe
NepcoHanbHbIX AaHHbIX). B KOHTEKCTe HacTosAWwMux YCNoBWUI WMCNONb30BaHUSA
KOHTPONIEPOM BalUMX MepCOHaNbHbIX AaHHbIX byaeT:

17.1.1 KomnaHua SE n (unun) ee adpdunnpoBaHHbie Nnua B TOM, YTO KacCaeTcs
Connected Multimedia Services;

Bonee nogpobHyt wHdDOpMauM O TOM, Kak Mbl obpabaTbiBaeM Baliu
NepcoHasnbHble  AaHHble, MOXHO HaWTWM B  HAWEM YBEAOMNIEHUN O
KOH(MAEHUNANBHOCTH, NOCTYMHOM no cneaywouen rMNepcchbinke:
https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-services

NPOYUE YCN1OBUA

B HeKoTOopbIX Criydasx NponcxoamT akTuBaunsa o65g3aTesibHON MO 3aKOHY PYHKLUN
3KCTpPEHHbIX BbI30BOB (e-call). B atom cny4yae peinctesyer PernamenHt EC 06
3KCTPEHHbIX Bbi3oBax (PernamenT 2015/758 oT 29 anpena 2015r.) wnu
aHanornyHoe nocraHoBfeHne 3a npegenamn EC. B cnyyae aBapum, Npu KOTOpPOK
6blna 3apencTBoBaHa Moaywka 6e3omacHoCTM, Baw aBToMobunb Subaru
aBTOMATMYECKKN OTnpaBuT coobuieHne 06 aBapum aBapunHbIM cyxbam B CTpaHe
HaxoXXAeHns aBToMobuns.

Hukakas 3apaep)Xka B OCYLLeCTBNEHUM WUAM HEOCyLLeCTBNEHUE BaMM UM HaMu
Kakmx-nMbo  nNoONHOMOYWMIA, NpaB WAM  CPeACTB  MNpPaBOBOW  3alUWThI,
NpeayCMOTPEHHbIX HAaCTOSALWMMM YCIOBUSMU UCNOMb30BaHUSA, He ByaeT cumTaTbCs
OTKa3oM OT HMX. HMKakoe ogHOKpaTHOE MW YacTUYHOe OCyLlecTBAeHue NbbIX
TakMX TMOJIHOMOYUIA, nNpaB WAM CpPeacTB NpaBOBOW 3awWuTbl He Oyaer
NpensaTCcTBOBaTb /IIOO60MY MX MCNOJIb30BAHUIO APYrMM 06pa3oM UAn BNOCIEeACTBUN.
Jlobon oTkas aomkeH 6bITb obopMaeH B MMCbMEHHOM BUAE.

KomnaHus SE He 6yaeT cuMTaTbCA HapyLMBLUEW HacToslwMe YC/IOBUS
MCNOSIb30BaHWS B C/lyyae 3a[€PXXKM B BbINOSHEHUM UKW HEBbLIMOMHEHUS NHOObIX
€e COOTBETCTBYKOWMUX 0653aTeNbCTB B OTHOWEHWM HACTOSAWMX YCNOBUIA
MCNOJSIb30BaHWS, €CNN Takas 3aAepXXKa WM HEBbINOJIHEHME CTanu pe3ybTaToM
Ccob6bITUS, HE NOAAAIOLLErOCS Pa3yMHOMY KOHTPOJIO CO CTOPOHbI SE.

Ecnn kakoe-nnbo ycnosue wuNM Apyroe nMnoA0OXKeHUEe HacTosaWwmnX YCnosun
NCMOJIb30BaHUSA SABASIETCA HEAENCTBUTENIbHbIM, HE3AKOHHbIM WAN HE MNOANEXUT
NPUHYANTENBHOMY WUCMOJIHEHMIO COFTAcHO TI060MY MOCTAHOBNEHUIO, 3aKOHY UK
nyénMyHoMy nopsaKy, BCE OCTas/ibHblE YCOBUS W TMONIOXEHUSA HACTOALWMX
YcnoBuii MCNOJ/b30BaHMS OCTaHYTCS B MOJIHOM cune wu  pencteun. [locne
BbIHECEHUSI pELUeHMS O TOM, UYTO Kakoe-nnmbo ycnosme WM Apyroe nosoxXeHue
ABNSIETCA HEAENCTBUTENbHBIM, HE3AKOHHbLIM U/IM HE NOANEXUT NPUHYAUTENBHOMY
ncnosiHeHnto, CTOPOHbI A0MKHbI 6yayT MpPOBECTU MeperoBopbl B Ayxe A06poi
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

19.

19.1

19.2

20.

20.1

BOJIN C LUESIbI0 BHECTU WU3MEHEHUS B HacTodwme YCNOoBUA WUCMOJIb30BaHUA C
COXpaHeHMeM nNepBoHa4yaslbHOro HaMmepeHum4d CTOpOH, HACKOJ1IbKO 3TO BO3MOXHO.

Jllo60€e MosioXXeHne HacToAWMX YCIOBUI MCNONb30BaHUSA, KOTOpOEe MNpAMO WU
KOCBEHHO [I0/I)XHO OCTaBaTbCsA B CUJIE NOC/E NPeKpaLleHns UM OKOHUYAHUS CpoKa
J[efcTBUA Bawei noannucku Ha CepBUChI, OCTAHETCA B MOJTHOW CUe Nnocse Takoro
NpeKpaLlleHns UM OKOHYaHUS CpoKa AENCTBUS.

Be3 orpaHuuyeHus obuwero xapaktepa nyHkTa 18.3, nyHkTbl 12, 14, 15 un 16
OCTaHYTCH B cune nocne npekpaweHus nam OKOHYaHUA cpoka AENCTBUS Ballewn
noannuckn Ha CepBuUCHI.

Mbl BNpaBe nepenoBepuTb, YCTYNUTb UM NepeaaTth Ntobble Halin npasa n (Unun)
0643aHHOCTU B OTHOLLUEHUM HACTOSALLMX YCNOBUA UCMNOb30BaHMSA 060N TpeTben
CTOpOHe.

Bbl He BnpaBe nepefoBepsATb, YCTynaTb MNM NepefasaTb Nobble Balwun npasa
n (Mnn) 0643aHHOCTN B OTHOLIEHUU HaACTOALWMX YCIOBMN MCNOb30BaHMS 060
TpeTben cTopoHe 6e3 Hawero npeaBapuUTenbHOMO NMUCbMEHHOMO cornacus.

HacTosilume YcnoBust UCMonNb30BaHUA NMpeacTaBnstoT coboi NosHoe cornalleHmne
Mexay BaMW U HamMu B OTHoweHuM CepBUCOB, @ TaKXe BbITECHSAIOT U 3aMeHSIoT
cobon nobble npealwecTBYOWNE UK COBNadalolwme no BpeEMEHW COoralleHns B
OTHoweHMn CepBUCOB, AOCTUIHYTbIE KaK B YCTHOM, Tak U B MMCbMEHHOM BuAe.

KOHTAKTHbIE AAHHbIE U XXAJ1Ob6bI

Ecnn y Bac ectb BOMpocbl wau xanobbl, kKacatowmecs CepBUCOB, CHadana
CBSIXXKMTECb C BaluMM MNpeanoyYTUTeNbHbIM gmnepoM Subaru. Bbl Takxe MoxeTte
CBA3aTbCA C HaMWM C noMouwbtko pasgena «KoHTakTbl» B npunoxeHnm SUBARU
Care.

B cnyyasx, npeaycMOTPeHHbIX 3aKOHOAATENbCTBOM Ballei CTpaHbl, B KOTOPOW Bbl
odopmMmnm noanucky Ha CepBUCbI, U NpU YCIOBUW, UYTO Bbl SABNSETECH
noTpebuTeneM cornacHo TakoMy 3aKOHOAATENLCTBY, Bbl BNpaBe NoaaTb Xanoby:

19.2.1 uyepes nnatgopmy ODR rno CCblJIKe:
https://ec.europa.eu/consumers/odr; npu nogadye »xanobbl Ha 3TOWM
nnatgopMe B KauyecCcTBE HALIEro agpeca 3NEKTPOHHOM MOYTbl MOXHO
yKa3aTtb [ee.subarucare@subaru.eu]; nnm

19.2.2 B cneaywolmn KOMNETEHTHbIN OpraH:
Ministry of Economic Affairs and Communications
Harju 11,
15072 Tallinn
+372 62 56 342
info@mkm.ee

NMPUMEHUMOE NPABO U IOPUCAUNKLINA

HacToswme YcnoBus WMCMosb30BaHUSA peErynmpyroTtca " WCTOJIKOBbIBAKOTCA B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM benbruu.
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20.2 Jlroboe cyaebHoe pas3bupaTenbCTBO NO NOBOAY COAEPXAHUS, TONKOBaHUS 1 (Mnn)
MCMOSTHEHMS HACTOSIWMX YCNOBMA MCNONb30BaHUSA, AO/HKHO NPOBOAUTLCS B
KOMMNETEHTHbIX CyAax Mo BalleMy MeCTy XUTenbCTBa, KpOMe CnydaeB, KOraa Bbl
(nnn BaLl paboToaartens, npuobpeTwnm CepBucel) sABfseTechb
npodeccnoHanbHbIM Nonb3oBaTeneM CepBMCOB. B 3TOM cnyyae UCKNHOYNTENBHOWN
opucankumen 6yayt obnagatb cyabl B r. bptoccenb (benbrus), nposoasiine
3acefaHns Ha HuAepaaHACKOM si3biKe.
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	3.2 Обратите внимание: для предоставления некоторых Connected Multimedia Services с вами может связаться ваш дилер Subaru или другая третья сторона (связанная с брендом Subaru), которая получила у нас соответствующее разрешение.

	4. КАК МОЖНО ПОЛУЧИТЬ ДОСТУП К СЕРВИСАМ И ВОСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ИМИ? - Настройка подписки на Сервисы
	4.1 Чтобы получить доступ к Сервисам и воспользоваться ими, сначала нужно оформить на них подписку.
	4.2 Обязательные условия для оформления подписки на Сервисы:
	4.2.1 наличие у вас Учетной записи в SUBARU Care;
	4.2.2 наличие в вашем автомобиле Subaru функций «подключенного автомобиля»;
	4.2.3 ваше согласие с настоящими Условиями использования; а также
	4.2.4 активация вашей подписки.

	4.3 Обратите внимание: если вы получаете доступ к вашей Учетной записи в SUBARU Care с нескольких (мобильных) устройств, функции, связанные с определенными Сервисами, будут в равной степени доступны со всех устройств. Активация «приватного режима» вли...
	4.4 При активации подписки вы должны будете выполнить указанные действия. При активации Сервисов учитывается право собственности на автомобиль. Чтобы активировать подписку, выполните действия по активации, указанные в приложении. Одним из таких действ...

	5. КАК МОЖНО ОТКАЗАТЬСЯ ОТ СЕРВИСОВ?
	5.1 Вы вправе в любой момент отказаться от Сервисов без предварительного уведомления и без выплаты нам какого-либо возмещения.
	5.2 Существует два способа отказа от Сервисов:
	5.2.1 Отмена подписки на Сервисы для вашего автомобиля Subaru:

	Если вы решите отменить подписку на Сервисы для вашего автомобиля Subaru, вам нужно будет сделать это через вашу Учетную запись в SUBARU Care (в приложении SUBARU Care). После отмены подписки вы утратите доступ к некоторым Сервисам.
	После отмены подписки на Сервисы вы можете повторно оформить ее в любой момент через вашу Учетную запись в SUBARU Care. Обратите внимание: если вы хотите оформить подписку повторно, вам нужно будет выполнить те же действия, что и при оформлении первон...
	Если к вашей Учетной записи в SUBARU Care привязано несколько автомобилей Subaru, вы должны выбрать автомобиль Subaru, для которого вы хотите отменить или повторно оформить подписку.
	5.2.2 Удаление автомобиля Subaru из Учетной записи в SUBARU Care:
	Вы можете навсегда отказаться от Сервисов для вашего автомобиля Subaru. Для этого вам нужно удалить ваш автомобиль Subaru из Учетной записи в SUBARU Care.
	5.2.3 При продаже или передаче права собственности на ваш автомобиль Subaru другим образом, а также в случае кражи или пропажи вашего автомобиля Subaru (если его не удастся вернуть):

	При продаже или передаче права собственности на ваш автомобиль Subaru другому лицу или торговому посреднику, а также в случае кражи или пропажи вашего автомобиля Subaru (если его не удастся вернуть) вы должны удалить ваш автомобиль Subaru из Учетной з...
	При продаже или передаче права собственности на ваш автомобиль Subaru сообщите покупателю или приобретателю права собственности о том, что автомобиль является «подключенным» и что покупатель/приобретатель права собственности может оформить подписку на...

	6. Приостановление или аннулирование СЕРВИСОВ/ВАШЕЙ ПОДПИСКИ ПО НАШЕЙ ИНИЦИАТИВЕ – ПРИВАТНЫЙ РЕЖИМ
	6.1 Мы вправе приостановить предоставление всех Сервисов или их части и (или) аннулировать вашу подписку на Сервисы в любой момент без предварительного уведомления (в случае аннулирования: с отправкой предварительного письменного уведомления не менее ...
	6.1.1 нарушите настоящие Условия использования;
	6.1.2 мы посчитаем, исходя из лучших намерений, что такое приостановление и (или) аннулирование необходимо, чтобы мы могли (i) выполнить приказ или постановление, вынесенное судом общего права или компетентным органом, либо (ii) избежать нарушения дей...
	6.1.3 возникнет обстоятельство непреодолимой силы, влияющее на нашу возможность предоставления всех Сервисов или их части.

	6.2 Если мы приостановим предоставление всех Сервисов или их части согласно пункту 6.1.3, мы примем все обоснованные меры с тем, чтобы вы могли без необоснованных задержек снова получить доступ к соответствующим Сервисам и пользоваться ими.
	6.3 Мы также можем аннулировать вашу подписку на все Сервисы или их часть в любой момент, если мы решим прекратить предоставление всех Сервисов или их части в целом всем нашим пользователям или всем пользователям в вашей стране или регионе. В этом слу...
	6.4 Если мы приостановим предоставление каких-либо Сервисов или аннулируем вашу подписку на Сервисы согласно пунктам с 6.1 по 6.3 включительно, вы не будете иметь права и не сможете требовать какой-либо компенсации или возмещения убытков, кроме компен...
	6.5 Если вы в любой момент решите активировать «приватный режим» (в котором мы не сможем использовать геолокацию вашего автомобиля SUBARU), это можно будет сделать через Экран головного устройства.
	Обратите внимание: после активации приватный режим распространяется на все Сервисы, для работы которых требуется геолокация. Работа многих Сервисов полностью или частично зависит от данных геолокации вашего автомобиля Subaru, поэтому при активации при...
	Приватный режим остается в выбранном вами статусе (активный или неактивный) до тех пор, пока вы не решите изменить его. Текущий статус приватного режима можно увидеть на Экране головного устройства и в приложении SUBARU Care.
	Вы не вправе требовать от нас какого-либо возмещения или компенсации, если один или несколько Сервисов не работают или работают лишь частично из-за того, что вы активировали приватный режим.
	6.6 При работе Сервисов можно одновременно использовать лишь одну учетную запись. Работа Сервисов будет прекращена, как только покупатель подержанного автомобиля активирует Сервисы (путем сканирования QR-кода) для автомобиля с тем же VIN. Предыдущий к...

	7. ВЗИМАЕТСЯ ЛИ ПЛАТА ЗА СЕРВИСЫ?
	7.1 Мы не будем взимать с вам плату за подписку и использование Сервисов в течение первых трех (3) лет со дня оформления первой подписки на Сервисы для автомобиля.
	7.2 Если мы в какой-либо момент решим изменить нашу политику и ввести плату за использование Сервисов, мы заранее сообщим вам о таком изменении, после чего у вас будет возможность отменить подписку, если вы не хотите пользоваться Сервисами на платной ...

	8. НА КАКОЙ СРОК ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ СЕРВИСЫ?
	8.1 Сервисы будут доступны для вашего автомобиля Subaru в течение не более семи (7) лет, если их предоставление не будет прекращено раньше по нашей инициативе в соответствии с настоящими Условиями использования, без ущерба для нашего права на изменени...

	9. Ваш отказ от СЕРВИСОВ
	9.1 Вы вправе в любой момент отказаться от Сервисов по собственной инициативе без уведомления и без выплаты нам какого-либо возмещения. Для этого вам нужно выполнить действия, указанные в пункте 5. Обратите внимание: вы не можете отказаться от любой о...
	9.2 Если вы отказываетесь от Сервисов по собственной инициативе, мы прекратим предоставление всех Сервисов в течение не более двух (2) рабочих дней.

	10. Изменение Сервисов
	10.1 Мы вправе в любой момент прекратить предоставление или удалить один или несколько Сервисов, изменить их доступность, функционал, характеристики, объем и (или) спецификации, заменить их на другие или похожие сервисы, а также добавить любой другой ...
	10.2 Если какое-либо изменение является существенным, мы сообщим вам об этом через приложение SUBARU Care или по электронной почте. Мы будем считать, что вы согласились с таким изменением, если в течение тридцати (30) календарных дней после получения ...

	11. Изменение настоящих Условий использования
	11.1 Мы вправе внести изменения в настоящие Условия использования в любой момент в течение срока действия вашей подписки на Сервисы.
	11.2 Вы должны самостоятельно регулярно проверять настоящие Условия использования через Приложение SUBARU Care.
	11.3 В случае внесения изменений в настоящие Условия использования мы сообщим вам об этом через приложение SUBARU Care.
	11.4 Если в течение тридцати (30) календарных дней после получения вами такого уведомления вы не отмените подписку на Сервисы в соответствии с настоящими Условиями использования, такое изменение вступит в силу и приобретет для вас обязательную силу по...

	12. СОБЛЮДЕНИЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА
	12.1 Вы подтверждаете и признаете, что при получении доступа к Сервисам и их использовании вы обязаны выполнять требования действующих законов и законодательных актов. Без ограничения общего характера вышесказанного, вы обязаны соблюдать требования лю...
	12.1.1 действующих законов и законодательных актов в области экспорта и импорта, применимых к использованию Сервисов; а также
	12.1.2 действующих законов и законодательных актов в области конфиденциальности и трудовых отношений. Если вы являетесь работодателем и предоставляете наши Сервисы вашим сотрудникам, вы обязаны соблюдать любые правила и ограничения, касающиеся использ...


	13. Предоставление автомобиля SUBARU в аренду
	13.1 Если вы решили предоставить ваш автомобиль Subaru другому лицу во временное пользование, вы должны сообщить ему о том, что ваш автомобиль Subaru является «подключенным» и что вы можете отслеживать ваш автомобиль Subaru и манеру вождения этого лица.
	13.2 Как вариант, вы можете договориться с этим человеком о том, что вы на время активируете «приватный режим» в вашем автомобиле Subaru, после чего за автомобилем нельзя будет следить, пока «приватный режим» не будет отключен. В этом случае вы обязан...
	13.3 Обратите внимание: вы в любом случае несете ответственность за защиту конфиденциальности лиц, которые пользуются вашим автомобилем Subaru.

	14. ТРЕБОВАНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ
	14.1 Вы обязаны соблюдать следующие требования и ограничения, а также:
	14.1.1 своевременно устанавливать все обновления, отладочные компоненты, корректирующие вставки и другие корректировки для Сервисов, которые мы предоставляем время от времени;
	14.1.2 выполнять любые действующие требования и условия оператора сети/мобильной связи, касающиеся вашего использования Сервисов;
	14.1.3 не выполнять никаких действий и не допускать бездействия, которые могут:
	(a) нарушить или угрожать целостности или безопасности Сервисов, любой сети партнеров или поставщиков SE либо конфиденциальности любого другого лица;
	(b) причинить вред SE или любым партнерам, поставщикам или клиентам SE;

	14.1.4 не получать доступ к Сервисам и не использовать их:
	(a) для любых мошеннических, преступных, порочащих, беспокоящих или неправомерных действий, либо для участия в какой-либо незаконной деятельности или ее продвижения;
	(b) для нарушения прав интеллектуальной собственности, прав на неприкосновенность частной жизни или других прав, либо для незаконного присвоения имущества любого третьего лица;
	(c) для передачи заведомо ложной или недостоверной информации с целью мошенничества, причинения вреда или незаконного получения любых материальных ценностей;

	14.1.5 не проводить инспекцию, не вступать во владение, не использовать, не тиражировать, не вскрывать и не пытаться раскрыть исходный код, на котором или с помощью которого была создана какая-либо компьютерная программа или другой компонент Сервисов,...
	14.1.6 не пытаться взломать или получить несанкционированный доступ к какой-либо сети, среде или системе SE или любых партнеров, поставщиков или заказчиков SE;
	14.1.7 не собирать, не использовать и не передавать никакую информацию, включая персональные данные, обрабатываемую в контексте вашего использования Сервисов, кроме вашего разрешенного использования Сервисов; а также
	14.1.8 не получать доступ к какому-либо Сервису и не использовать его для создания конкурирующей продукции или с основной целью контроля его доступности, работы или функциональности, а также для проведения сопоставительного анализа или для целей сравн...


	15. ГАРАНТИИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	15.1 Несмотря на многочисленные меры технического и организационного характера, которые мы принимаем для обеспечения качественной и безопасной работы Сервисов, мы не можем гарантировать, что:
	15.1.1 информация, которую ваш автомобиль Subaru передает нашим серверным информационным системам, всегда будет абсолютно конфиденциальной и защищенной, в том числе от любого риска перехвата или другого несанкционированного доступа;
	15.1.2 вы сможете получать доступ к Сервисам и пользоваться ими в любое время без перерывов;
	15.1.3 данные, предоставляемые вам через Сервисы, являются точными и полными;
	15.1.4 Сервисы не содержат ошибок и будут работать без потери качества.

	15.2 Мы не гарантируем качественную, полноценную или исправную работу любых Сервисов, предоставляемых Сторонними поставщиками услуг, и, следовательно, мы не берем на себя никакой ответственности и обязательств, связанных с вашим использованием таких С...
	15.3 Мы не можем быть привлечены к ответственности за какой-либо ущерб или убытки, а также за претензии, предъявляемые третьими лицами в результате вашего неотказа от подписки на Сервисы согласно настоящим Условиям использования.
	15.4 Несмотря на любое другое положение настоящих Условий использования, мы не исключаем и не ограничиваем нашу ответственность за:
	15.4.1 смерть или травмы, ставшие результатом наших действий;
	15.4.2 мошенничество, преднамеренное введение в заблуждение, преступную халатность или умышленные виновные действия, совершенные в результате наших действий либо в результате действий наших сотрудников или агентов; или
	15.4.3 невыполнение наших основных обязательств, предусмотренных настоящими Условиями использования; или
	15.4.4 ущерб или убытки, которые мы не можем ограничить или исключить согласно обязательному применимому законодательству.

	15.5 С учетом пункта 15.4 наша общая совокупная ответственность, возникающая в результате халатности, нарушения договора или по другой причине в рамках настоящих Условий использования или в связи с ними, ограничивается одной из следующих сумм (в завис...
	15.5.1 200 евро; или
	15.5.2 общая сумма денежных средств, которую вы выплатили нам за три (3) месяца до события, давшего основание для возникновения ответственности.

	15.6 С учетом пункта 15.4 мы не несем ответственность:
	15.6.1 за любой косвенный или сопутствующий ущерб или убытки, понесенные в результате халатности, нарушения договора или по другой причине, включая, в том числе, любую неполученную прибыль, потерю деловой репутации, утрату данных, неполучение доходов,...
	15.6.2 за любой ущерб или убытки, понесенные в результате невыполнения вами обязательств, предусмотренных настоящими Условиями использования.


	16. ПРАВА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ
	16.1 Все права на интеллектуальную собственность, права собственности на Сервисы и доли участия в них, а также права, связанные с Сервисами, принадлежат нам, нашим субподрядчикам и (или) нашим соответствующим лицензиарам. За исключением случаев, когда...
	16.2 Графические элементы, логотипы, колонтитулы, иконки кнопок, скрипты, а также названия сервисов и приложений SE являются товарными знаками SE или относятся к фирменному стилю SE. Запрещается использовать товарные знаки и фирменный стиль SE в связи...
	16.3 SE сохраняет за собой все без исключения права на данные, полученные в результате использования приложения SUBARU Care, его содержимого, сервисов и приложений и т. д., в анонимном виде, а также в результате любого последующего использования таких...

	17. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ЗАЩИТА ДАННЫХ
	17.1 Мы будем обрабатывать ваши персональные данные в соответствии с действующими постановлениями о конфиденциальности, в частности в соответствии с Регламентом (ЕС) 2016/679 Европейского Парламента и Совета ЕС от 27 апреля 2016 года «О защите физичес...
	17.1.1 Компания SE и (или) ее аффилированные лица в том, что касается Connected Multimedia Services;

	17.2 Более подробную информацию о том, как мы обрабатываем ваши персональные данные, можно найти в нашем уведомлении о конфиденциальности, доступном по следующей гиперссылке: https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-services

	18. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
	18.1 В некоторых случаях происходит активация обязательной по закону функции экстренных вызовов (e-call). В этом случае действует Регламент ЕС об экстренных вызовах (Регламент 2015/758 от 29 апреля 2015 г.) или аналогичное постановление за пределами Е...
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