PODMINKY POUZIVANI
SLUZEB SUBARU CONNECTED MULTIMEDIA SERVICES

Vitejte v aplikaci SUBARU Care. Tyto Podminky pouzivani se vztahuji na sluzby Subaru
Connected Multimedia Services.

1. DEFINICE
V téchto podminkach pouzivani:

aplikace SUBARU Care znamenda mobilni aplikaci propojenou s vozidlem a
multimedidlnim systémem ve vozidle, kterd umozniuje vzdaleny pristup k celé radé
informaci a funkci ve vozidle Subaru a jejich ovladani,

ucet SUBARU Care znamena vas uUcet Subaru, ktery je pristupny prostrednictvim
aplikace SUBARU Care,

Sluzby znamenaji sluzby Connected Multimedia Services,

Connected Multimedia Services znamend sluzby, které vyzaduji prfipojeni k
internetu a které jsou vam nabizeny prostiednictvim multimedialniho systému ve
vozidle, jak je popsano na strankach https://www.subaru.eu/connected-services.

obrazovka hlavni jednotky znamena jednotku informace a zabavy ve vasem vozidle
Subaru, kde muzete aktivovat a pfistupovat k multimedidlnim sluzbam Connected
Multimedia Services.

podminky pouzivani znamenaji tyto podminky pouzivani,

SE znamena Subaru Europe NV/SA, spolecnost s ru¢enim omezenym zalozenou podle
belgického prava, se sidlem na adrese 1930 Zaventem, Leuvensesteenweg 555/8
(Belgie) a registrovanou u belgické banky Crossroads Bank of Enterprises pod Cislem
spole¢nosti 0438.574.810,

my, nase nebo nas znamena Subaru Europe NV/SA, spole¢nost s ru¢enim omezenym
zalozenou podle belgického prava, se sidlem na adrese 1930 Zaventem,
Leuvensesteenweg 555/8 (Belgie) a registrovanou u belgické banky Crossroads Bank
of Enterprises pod Cislem spole¢nosti 0438.574.810,

poskytovatel sluzeb treti strany znamenad jakéhokoli poskytovatele sluzeb jiného
nez spolecnost SE, ktery vam poskytuje sluzby Connected Multimedia Services,

uzivatel, vy nebo vas znamena jakoukoli fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera se

prihlasila k odbéru sluzeb Connected Multimedia Services prostrednictvim svého uctu
SUBARU Care.
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2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

TYTO PODMINKY POUZIVANI JSOU SMLOUVOU MEZI VAMI A NAMI
Prihlasenim k odbéru Sluzeb uzavirate se spole¢nosti SE smlouvu o poskytovani

a vyuzivani sluzeb Connected Multimedia Services z nasi strany. Tato smlouva se
fidi témito Podminkami pouzivani.

CO JSOU CONNECTED MULTIMEDIA SERVICES?

Popis sluzeb Connected Multimedia Servicesnajdete na strankach
https://www.subaru.eu/connected-services.

Vezmeéte prosim na védomi, ze v ramci nékterych sluzeb Connected Multimedia

Services vas mulze kontaktovat va$ prodejce Subaru nebo jind tfeti strana
(souvisejici se znackou Subaru), kterd je nami povérena vas kontaktovat.

JAK MUZETE KE SLUZBAM PRISTUPOVAT A VYUZIVAT JE? - NASTAVEN{
ODBERU SLUZEB

Abyste méli pristup ke Sluzbam a mohli je vyuzivat, musite se nejprve pfrihlasit
k jejich odbéru.

Podminkou vaseho odbéru Sluzeb je, Ze:

4.2.1 mate ucet SUBARU Care,

4.2.2 vase vozidlo Subaru je vybaveno funkcemi propojeného vozidla,

4.2.3 jste prijali tyto Podminky pouzivani a

4.2.4 ze jste si odbér aktivovali.

Vezméte prosim na védomi, Zze pokud ke svému uctu SUBARU Care pristupujete
z vice (mobilnich) zarizeni, budou funkce souvisejici s urcitymi Sluzbami
dostupné z kazdého zafizeni stejné. Aktivace ,rezimu soukromi® bude mit vliv na
funkce souvisejici s urcitymi sluzbami na vSech (mobilnich) zafizenich
pouzivanych pro pristup k vasemu uc¢tu SUBARU Care.

PFi aktivaci odbéru je tfeba dodrzet postup, ktery bude béhem aktivace popsan.
Aktivace Sluzeb je zaloZzena na vlastnictvi vozidla. Chcete-li aktivovat odbér,
postupujte podle aktivacniho procesu vysvétleného v aplikaci, béhem néhoz
budete muset prijmout Podminky pouzivani.

JAK MUZETE SLUZBY UKONCIT?

Mate pravo Sluzby kdykoli ukoncit, bez upozornéni predem aniz byste nam museli
platit jakoukoli nahradu.

Sluzby Ize ukonéit nékolika zplsoby:

5.2.1 Zrusenim odbéru Sluzeb pro vase vozidlo Subaru::

Strana 2z 11



6.1

5.2.2

5.2.3

Pokud si prejete zrusit odbér Sluzeb pro své vozidlo Subaru, musite tak
ucinit prostrednictvim svého Uctu SUBARU Care (v aplikaci SUBARU
Care). Odhlasenim odbéru jiz nebudete mit k nékterym Sluzbam pristup.
Pokud jste odbé&r zrusili, mdZete se kdykoli znovu pfihlasit k odbéru
Sluzeb prostrednictvim svého Guc¢tu SUBARU Care. Upozoriujeme, ze pfi
opétovném prihlaseni k odbéru budete muset projit stejnym postupem
jako pFi prvnim prihlaseni k odbéru (vcetné pfrijeti téchto Podminek
pouzivani). Vezméte prosim na védomi, Ze vSechny Udaje o vozidle
vygenerované v ramci predchoziho odbéru budou ztraceny.

Pokud mate ke svému uctu SUBARU Care pfipojeno vice nez jedno
vozidlo Subaru, musite vybrat vozidlo Subaru, pro které chcete odbér
zrusit nebo obnovit.

Odstranénim vozidla Subaru z vaseho u¢tu SUBARU Care:

Sluzby pro své vozidlo Subaru mdZete trvale ukonéit odebréanim svého
vozidla Subaru ze svého uctu SUBARU Care.

Kdyz prodate nebo jinak prevedete vlastnictvi svého vozidla Subaru nebo
kdyz je vase vozidlo Subaru odcizeno nebo ztraceno (a neni nalezeno):

Pokud prodate nebo prevedete vlastnictvi svého vozidla Subaru na jinou
fyzickou osobu nebo na profesionalniho prodejce, nebo pokud bylo vase
vozidlo Subaru odcizeno nebo ztraceno (a nebylo nalezeno), musite své
vozidlo Subaru odstranit ze svého uc¢tu SUBARU Care podle ¢lanku 5.2.2.
Pokud prodavate nebo prevadite vlastnictvi svého vozidla Subaru,
informujte kupujiciho nebo nabyvatele, Ze vozidlo je propojenym vozem
a ze kupujici/prevodce ma moznost prihlasit se k odbéru Sluzeb
prostiednictvim svého vlastniho G&u SUBARU Care. Sluzby nemuZete
prodat ani zddnym zplsobem pFevést na kupujiciho/prevodce.

POZASTAVENI _NEBO UKONCENi POSKYTOVANi SLUZEB / VASEHO
ODBERU Z NAST STRANY - REZIM SOUKROMI

Vyhrazujeme si pravo pozastavit poskytovani vSech nebo ¢asti Sluzeb a/nebo
ukoncit vas odbér Sluzeb, a to kdykoli, bez predchoziho upozornéni (v pripadé
ukonceni: po predchozim pisemném oznameni nejméné tricet (30) kalendarnich
dnl) , ani bez soudniho zdsahu a bez toho, abychom vam platili jakoukoli
nahradu, a to ozndmenim prostfednictvim vaseho uUc¢tu SUBARU Care nebo
zaslanim e-mailu v pripadé, ze:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

porusujete tyto Podminky pouzivani,

v dobré vire zjistime, Ze takové pozastaveni a/nebo ukonceni je nezbytné
k tomu, abychom (i) splnili pfikaz nebo rozhodnuti vydané soudem nebo
pfislusnym organem nebo abychom (ii) se vyhnuli poruseni platnych
zdkonU nebo pravnich predpisti, nebo

pokud dojde k udalosti vyssi moci, ktera ovlivni nasi schopnost
poskytovat vSechny Sluzby nebo jejich ¢ast.
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

8.1

Pokud pozastavime poskytovani vSsech nebo ¢asti Sluzeb v souladu s ¢lankem
6.1.3, pfijmeme veskera primérena opatreni, abychom bez zbytec¢ného odkladu
obnovili vas pfistup k dotéenym Sluzbam a jejich vyuzivani.

Vas odbér véech SluZeb nebo jejich ¢asti mlZzeme také kdykoli ukonéit, pokud se
rozhodneme ukondit poskytovani vSech Sluzeb nebo jejich Casti obecné pro
vSechny nase uzivatele nebo pro vSechny uzivatele ve vasi zemi nebo regionu, a
to tak, Ze vas na to upozornime tficet (30) kalendafnich dni pFedem
prostrednictvim vaseho uc¢tu SUBARU Care.

Pokud pozastavime nékterou ze Sluzeb nebo ukoncime vas odbér Sluzeb podle
¢lankd 6.1 aZ 6.3 vletnd, nemate narok a nemiZete pozadovat zadnou jinou
kompenzaci, ndhradu nebo odskodnéni nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v
téchto Podminkach pouzivani.

Pokud si kdykoli pfejete aktivovat ,rezim soukromi® (tj. zabranit nam v pouzivani
zemépisné polohy vaseho SUBARU), miZete tak ucinit prostfednictvim obrazovky
hlavni jednotky.

Vezméte prosim na védomi, Ze po aktivaci se reZim ochrany osobnich Gdajt
pouzije pro vSechny aplikace, které jsou zavislé na zemépisné poloze. Mnoho
Sluzeb vyuziva (zcela nebo Castecné) udaje o zemépisné poloze vaseho vozidla
Subaru. Pokud je tedy rezim soukromi aktivni, mohou byt tyto sluzby nedostupné
nebo mlze byt ovlivnéna jejich kvalita a pfesnost. NapFiklad pokud jste aktivovali
rezim soukromi, nebudete moci pouzivat sluzbu umoznujici vyhledani vozidla
Subaru a my nebudeme moci vyhledat vase vozidlo Subaru po ozndmeni nehody.
Stav rezimu soukromi (aktivni nebo neaktivni) zistava takovy, jaky jste nastavili,
dokud se nerozhodnete stav zménit. Aktudini stav reZimu soukromi mUzete
zkontrolovat na obrazovce hlavni jednotky a v aplikaci SUBARU Care.

Pokud jedna nebo vice sluzeb nefunguje nebo funguje jen castecné, protoze jste
aktivovali rezim soukromi, nemate narok na zadné odskodnéni ani nahradu
nakladd.

Ve Sluzbach je mozné pouzivat vzdy pouze jeden ucet. Sluzby budou ukonceny,
jakmile kupuijici ojetého vozu aktivuje Sluzby (naskenovénim QR kddu) pro viiz
se stejnym VIN. Predchozi opravnény koncovy uzivatel obdrzi e-mailové
oznameni o ztraté pristupu ke Sluzbam.

MUSITE ZA SLUZBY PLATIT?

Po dobu prvnich tfi (3) let od prvniho pfihlaseni vozidla ke sluzbam vam
nebudeme Uctovat poplatky za odbér a pouzivani Sluzeb.

V pfipad&, Ze bychom kdykoli zménili nade zdsady a zalali uZivatelim U&tovat
poplatky za pouzivani sluzeb, budete o takové zméné predem informovani a
budete mit moZnost zrus$it svij odbé&r, pokud nebudete chtit Sluzby nadale
vyuzivat na placené bazi.

JAK DLOUHO BUDOU SLUZBY DOSTUPNE?

Sluzby budou ve vasem vozidle Subaru dostupné maximalné po dobu sedmi (7)
let, pokud je neukoncime dfive v souladu s témito Podminkami pouzivani, aniz
by bylo dotéeno nase pravo upravit Sluzby v souladu s dclankem 10.
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9.1

9.2

10.

10.1

10.2

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

Upozornujeme, ze pokud se stanete druhym vlastnikem vozidla Subaru,
napriklad po trfech (3) letech uzivani predchozim vlastnikem, budou vém Sluzby
k dispozici po dobu maximalné Ctyr (4) let.

UKONCENI SLUZEB Z VASI STRANY

Sluzby muZete kdykoli z vlastniho rozhodnuti ukon¢it, a to bez vypovédni lhity
a bez nutnosti platit nam jakékoli odskodnéni, a to tak, ze Sluzby ukoncite
zplsobem popsanym v ¢lanku 5. Vezméte prosim na védomi, Ze Zadnou &ast
sluzeb nelze ukondit jednotlivé nebo samostatné.

Pokud Sluzby ukonéite z vlastnich dlvod@, prestaneme vsechny Sluzby

poskytovat nejpozd&ji do dvou (2) pracovnich dnd.

ZMENY A UPRAVY SLUZEB

Vyhrazujeme si pravo kdykoli prerusit nebo odstranit jednu nebo vice Sluzeb,
upravit jejich dostupnost, funkce, vlastnosti, rozsah a/nebo specifikace, nahradit
je jinymi nebo rovnocennymi sluzbami nebo pridat jakoukoli jinou nebo novou
sluzbu, a to doasné nebo trvale (napfiklad z ddvodu Udrzby, aktualizace,
vylepSeni atd.) bez pfedchoziho upozornéni. O kazdé takové zmé&né vas mizeme
informovat e-mailem a/nebo prostfednictvim aplikace SUBARU Care. V
souvislosti s takovou zménou nemate narok na zadné odskodnéni (penézni ani
jiné).

Bude-li se jednat o podstatnou zménu, oznamime vam ji prostrednictvim aplikace
SUBARU Care nebo e-mailem. Pokud b&hem tficeti (30) kalendarnich dnl od data
oznameni Sluzby neukoncite v souladu s témito Podminkami pouzivani, bude se
predpokladat, ze jste zménu pfijali.

ZMENY A UPRAVY TECHTO PODMINEK POUZIVANI

Vyhrazujeme si pravo ménit a upravovat tyto Podminky pouzivani kdykoli béhem
doby trvani vaseho odbéru Sluzeb.

Je vasi povinnosti tyto Podminky pouzivani pravidelné sledovat prostfednictvim
aplikace SUBARU Care.

Pokud provedeme v téchto Podminkach pouzivani zmény, ozndmime vam je
prostrednictvim aplikace SUBARU Care.

Pokud do tFiceti (30) kalendafnich dnd od obdrzeni vy&e uvedeného oznameni
neukoncite odbér Sluzeb v souladu s v téchto Podminkach pouzivani, vstoupi tato
zména v platnost a stane se pro vas zavaznou od uplynuti této tficeti (30)
kalendarnich dnd.
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12,

12.1

13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

DODRZOVANI PRAVNICH PREDPISU

Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze pfi pfistupu ke Sluzbam a jejich pouzivani
jste povinni dodrzovat platné zakony a pravni predpisy. Aniz by byla omezena
obecna platnost vySe uvedeného, je vasi odpovédnosti dodrZzovat vsechny:

12.1.1 platné vyvozni a dovozni zakony a pravni predpisy vztahujici se na
pouzivani Sluzeb a

12.1.2 platné zdkony a pravni pfedpisy o ochrané& osobnich Gdajui a pracovni
pravo. Jste-li zaméstnavatel a zpristupnujete-li nase sluzby svym
zaméstnanclm, musite dodrzovat veskera pravidla a omezeni tykajici se
pouzivani SluZeb ve vztahu k zaméstnancim (napf. poskytovanim
informaci o spravedlivém zpracovani a ziskanim souhlasu, pokud je to
vyzadovano).

ZAPUJICENI VASEHO VOZIDLA SUBARU

Pokud chcete své vozidlo Subaru pujéit jiné osobé& k do¢asnému uZivani, musite
tuto osobu informovat o tom, ze vase vozidlo Subaru je propojené vozidlo a Ze
budete moci sledovat vase vozidlo Subaru a chovani této osoby pfi jizdé.

Pfipadné se s touto osobou muizZete dohodnout, Ye na svém vozidle Subaru
docasné aktivujete ,rezim soukromi“, ¢imz vypnete sledovani svého vozidla,
dokud nebude ,rezim soukromi" deaktivovan. Poté nesete za respektovani této
dohody po celou dobu trvani vypljéky vozu odpovédnost.

Upozornujeme, ze v kazdém pripadé nesete odpovédnost za ochranu soukromi
osob, které pouzivaji vase vozidlo Subaru.

POZADAVKY A OMEZENi

Musite dodrzovat nasledujici pozadavky a omezeni a budete:

14.1.1 neprodlené instalovat vSechny aktualizace, opravy chyb, zaplaty a dalsi
opravy tykajici se Sluzeb, které ¢as od Casu zpristupnime,

14.1.2 dodrzovat veskeré platné pozadavky a podminky provozovatele
sité/bezdratového pripojeni souvisejici s vasim pouzivanim Sluzeb,

14.1.3 dbat na to, aby nedoslo k zddnému jednani nebo opomenuti, které by
mohlo:

(@) narusit nebo ohrozit celistvost nebo bezpecnost Sluzeb, jakékoli sité
nasich partnerl nebo prodejci nebo soukromi jakékoli jiné osoby,

(b) zpUsobit jakoukoli $kodu spoleénosti SE nebo nékterému z jejich
partner(, prodejct nebo zakaznikd;

14.1.4 dbat na to, aby nikdo nemél ke Sluzbam pfistup a nepouzival je:
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15.

15.1

15.2

14.1.5

14.1.6

14.1.7

14.1.8

(a) podvodného, trestného, pomlouvacného, obtézujiciho nebo
zneuzivajiciho jednani nebo za Ucelem Ucasti na jakékoli nezakonné
¢innosti ¢i jeji podpory;

(b) porusovat, posSkozovat nebo zneuzivat prava dusevniho vlastnictvi,
prava na soukromi nebo jinad prava nebo zneuzivat majetek jakékoli
treti strany,

(c) predavat zavadéjici nebo nepresné informace s Umyslem podvést,
zpUsobit §kodu nebo neopravnéné ziskat néco hodnotného,

kontrolovat, vlastnit, pouzivat, kopirovat, zpétné analyzovat nebo se
pokouset zjistit zdrojovy kéd nebo kdd pouzity k vytvoreni jakéhokoli
pocitadového programu nebo jiné souéasti SluZeb, s vyjimkou pripadd,
kdy je to povoleno prislusnymi zakony,

pokusit se nabourat nebo ziskat neopravnény pfistup do jakékoli sité,
prostiedi nebo systému spoleénosti SE nebo jejich partner(, prodejct &
zdkaznikd,

shromazdovat, pouzivat nebo predavat jakékoli informace, vcetné

I3 7 .0 I3 g . . v v I3 é v
osobnich udaju, zpracovavanée v souvislosti s vasim pouzivanim Sluzeb
jinak nez pro vase povolené pouzivani Sluzeb a

pristupovat k jakékoli sluzbé nebo ji pouzivat za Ucelem vytvoreni
konkuren¢niho produktu nebo za primarnim Ucelem sledovani jeji
dostupnosti, vykonu nebo funkcénosti nebo za Ucelem srovnavani nebo
pro konkurenc¢ni Ucely.

ZARUKY A RUCENI

Navzdory mnoha technickym a organiza¢nim opatrenim, kterd pfijimame k
“e VW r . v . v O v V. v
zajisteni kvality a bezpecnosti sluzeb, nemuzeme zarucit, ze:

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

informace, které vase vozidlo Subaru prenasi do nasSich koncovych
. v 7 7 o . v o v 7 v I3 7
informacnich systéemu, jsou vzdy zcela duvérne a bezpecné a nehrozi u
nich zadné riziko odposlechu nebo jiného neopravnéného pfristupu,

vas pristup ke Sluzbam a jejich pouzivani bude nepretrzity a neustale
dostupny,

Udaje, které jsou vam zpristupnény prostrednictvim Sluzeb, jsou presné
nebo Uplné,

Sluzby jsou bezchybné nebo Ze nedojde ke ztraté kvality.

Nezarucujeme kvalitu, Uplnost ani spravnost jakychkoli sluzeb poskytovatell

sluzeb

tfetich stran, a proto nepfebirame zadnou odpovédnost za jejich

pouzivani. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy souhlasite s tim, ze
nas zbavite odpovédnosti za jakoukoli Skodu nebo ztratu, ktera nam nebo nasim
pridruzenym ¢&i spfiznénym spoleénostem mdze vzniknout v souvislosti s vasim
pouzivanim sluzeb poskytovanych poskytovateli sluzeb tretich stran.
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15.3

15.4

15.5

15.6

16.

16.1

16.2

NemUzeme nést odpovédnost za jakoukoli ztrdtu nebo $kodu nebo za jakékoli
naroky tfetich stran vyplyvajici z toho, Ze jste neukonéili svij odbér Sluzeb v
souladu s témito Podminkami pouzivani.

Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni téchto Podminek pouziti nevyluc¢ujeme ani
neomezujeme nasi odpovédnost za:

15.4.1 nami zplsobené umrti nebo zrané&ni osob,

15.4.2 podvod, zkreslené informace, hrubou nedbalost nebo Umysiné pochybeni
zavinéné nami nebo nasimi zaméstnanci ¢i zastupci, nebo

15.4.3 neplnéni nasich zakladnich povinnosti podle téchto Podminek pouzivani
nebo

15.4.4 ztraty nebo $kody, které podle zdvaznych platnych pravnich ptedpist
nemdZeme omezit nebo vyloudit.

S vyhradou ustanoveni ¢lanku 15.4. je nasSe celkova souhrnna odpovédnost
vyplyvajici z nedbalosti, poruseni smlouvy nebo jinak na zakladé téchto Podminek
pouzivani nebo v souvislosti s nimi omezena na vyssi z nasledujicich ¢astek

15.5.1 200 EUR nebo

15.5.2 celkova vyse poplatkd, které jste ndm zaplatili v obdobi t¥ (3) mésicl
pred udalosti, ktera vedla ke vzniku pohledavky.

S vyhradou ustanoveni ¢lanku 15.4 neneseme Zzadnou odpovédnost:

15.6.1 za jakoukoli nepfimou nebo naslednou ztratu nebo Skodu vzniklou z
nedbalosti, porusenim smlouvy nebo jinak, mimo jiné vcietné ztraty
zisku, ztraty dobrého jména, ztraty dat, ztraty prijmQ, ztraty obratu,
ztraty podnikani, poskozeni dobrého jména, ztraty prilezitosti, preruseni
provozu nebo ztraty predpokladanych Uspor nebo

15.6.2 za jakoukoli ztratu nebo Skodu vyplyvajici z nedodrzeni vasich povinnosti
a zavazk{ podle t&chto Podminek pouZzivani.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

Veskera prava k dusevnimu vlastnictvi, vlastnické pravo a podil na sluzbach a v
souvislosti s nimi patfi ndm, nasim subdodavateldm a/nebo na&im
poskytovatellm licenci. Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nelze ustanoveni
téchto Podminek pouziti vykladat jako udéleni nebo postoupem Jakychkoll
dusevnich, prumyslovych a jinych (vlastnickych ) prav, prav na uzivani,
vlastnickych prav a zajmU souvisejicich se Sluzbami.

Grafika, loga, zahlavi stranek, ikony tlacitek, skripty a nazvy sluzeb a aplikaci
spole¢nosti SE jsou ochrannymi znadmkami nebo obchodnim stylem spolecnosti
SE. Ochranné znamky a obchodni styl spoleCnosti SE nesmi byt pouzity v
souvislosti s jakymkoli produktem nebo sluzbou, kterd neni produktem nebo
sluzbou spole¢nosti SE, 2ddnym zptsobem, ktery by mohl zplsobit zdmé&nu mezi
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16.3

17.

17.1

17.2

18.

18.1

18.2

18.3

18.4

zadkazniky, ani zadnym zplsobem, ktery by znevazoval nebo diskreditoval
spolecnost SE.

Spole¢nost SE si ponechavd veskerd prava k Udajim ziskanym pfi pouZivani
aplikace SUBARU Care, jejiho obsahu, sluzeb a aplikaci atd. v anonymni podobé
a k jakémukoli naslednému pouziti nebo analyze provedené na zakladé téchto
Gdajd.

OCHRANA SOUKROMI A OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat v souladu s platnymi predpisy o ochrané
osobnich Udajd, zejména s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu t&chto Gdaji a o zru$eni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gidajt). Pro G&ely té&chto
Podminek pouzivani je spravcem vasich osobnich Gdaju:

17.1.1 spolecnost SE a/nebo jeji pridruzené spolecnosti pro sluzby Connected
Multimedia Services,

pokud se chcete dozvédét vice o tom, jak zpracovavame vase osobni Udaje,
podivejte se na nade oznadmeni o ochrané osobnich (daji prostfednictvim
nasledujiciho hypertextového odkazu: https://www.subaru.eu/privacy-policy-
connected-services

RUZNA USTANOVENI

Za urcitych okolnosti se aktivuje zakonem pozZadovana funkce e-call. Tuto funkci
upravuje narizeni EU o elektronickém volani (nafizeni 2015/758 ze dne 29. dubna
2015) nebo obdoba tohoto nafizeni mimo EU. V pfipadé nehody, pfi niz dojde k
aktivaci airbagu, vase vozidlo Subaru automaticky informuje zdchranné slozky v
zemi, kde se nachazi.

Z&dné zpozdéni nebo nevyuziti jakychkoli pravomoci, prdv nebo opravnych
prostfedkd podle té&chto Podminek pouzivani z vasi strany nebo z nasi strany
nebude mit za nasledek jejich zifeknuti se a Zadné jednotlivé nebo Castecné
vyuZiti takovych pravomoci, prdv nebo opravnych prostfedkl nebude branit
jejich dalSimu nebo pozdéjSimu vyuziti. Aby bylo zfeknuti se prava ucinné, musi
byt provedeno pisemné.

Spole¢nost SE nebude povazovana za porusitele téchto Podminek pouzivani z
divodu jakéhokoli zpozdé&ni pti pln&ni nebo neplnéni jakychkoli svych pfislunych
povinnosti v souvislosti s témito Podminkami pouzivani, pokud je toto zpozdéni
nebo neplnéni zplsobeno udalosti, kterou spole¢nost SE nemiZe pFimérené
ovlivnit.

Pokud je jakakoli podminka nebo jiné ustanoveni téchto Podminek pouzivani
neplatné, nezakonné nebo nevymahatelné podle jakéhokoli pravidla nebo zakona
nebo verejného poradku, vSechny ostatni podminky nebo ustanoveni téchto
Podminek pouzivani zlstavaji v plné platnosti a G¢innosti. Po takovém zjisténi,
Zze je nékterd podminka nebo jiné ustanoveni neplatné, nezdkonné nebo
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18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

19.

19.1

19.2

20.

20.1

20.2

nevymahatelné, budou strany v dobré vife jednat o Upravé téchto Podminek
v Ve Ve . 7 Ve o Ve Ve v Ve
pouzivani tak, aby co nejvice odpovidaly puvodnimu zameéru smluvnich stran.

Jakékoli ustanoveni téchto Podminek pouzivani, které ma primo nebo nepfimo

o - v ’ v ’ . v v v
zustat v platnosti i po ukonceni nebo vyprseni platnosti vaseho odbéru Sluzeb,
nebude takovym ukondenim nebo vyprdenim platnosti dotéeno a zlstane v
platnosti i poté.

AniZz by byla omezena obecna platnost ¢lanku 18.3, ¢lanky 12, 14, 15 a 16
zUstavaji v platnosti i po vypréeni nebo ukonéeni vaseho odbéru Sluzeb.

Jsme opravnéni uzavfit subdodavatelskou smlouvu, postoupit nebo prevést
jakakoli nase prava a/nebo povinnosti tykajici se téchto Podminek pouzivani na
jakoukoli treti stranu.

Nesmite uzavirat subdodavatelské smlouvy, postoupit nebo prevést jakakoli sva
prava a/nebo povinnosti tykajici se téchto Podminek pouzivani na treti stranu bez
naseho predchoziho pisemného souhlasu.

Tyto Podminky pouzivani predstavuji Uplnou smlouvu mezi vami a nami tykajici

se Sluzeb a nahrazuji veskeré predchozi nebo soucasné pisemné ¢i ustni dohody
tykajici se Sluzeb.

KONTAKTNI UDAJE A REKLAMACE

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se Sluzeb nebo stiznosti na Sluzby, obratte se
nejprve na svého preferovaného prodejce Subaru. MiZete nds také kontaktovat
prostrednictvim sekce Kontaktni Udaje v aplikaci SUBARU Care.

Je-li to mozné podle zédkond zemé&, ve které jste si Sluzby predplatili, a pokud
jste podle t&chto zakon( spotiebitelem, mate pravo podat stiznost:

19.2.1 prostfednictvim platformy ODR kliknutim na nasledujici odkaz:
https://ec.europa.eu/consumers/odr; pri podavani stiznosti
prostfednictvim této platformy Ize jako nasi e-mailovou adresu uvést
nasledujici adresu [cz.subarucare@subaru.eu] nebo

19.2.2 u nize uvedeného opravnéného organu:
Ministry of Industry and Trade
Na Frantisku 32,
CZ-110 15 Praha 1
+420 224 851 111
Posta@mpo.cz

GOVERNING LAW AND JURISDICTION

Tyto podminky pouzivani se fidi a budou vykladany v souladu s belgickymi
zakony.

Jakékoli soudni spory tykajici se obsahu, vykladu a/nebo provadéni téchto

Podminek pouZivani budou Feseny u pFisludnych soudl v mist& vageho bydlistég,
s vyjimkou pfipadu, kdy jste vy (nebo vas zaméstnavatel, ktery ziskal Sluzby)
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profesionalnim uzivatelem Sluzeb; v takovém pripadé maji vylu¢nou prislusnost
nizozemsky mluvici soudy v Bruselu v Belgii.
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	7. MUSÍTE ZA SLUŽBY PLATIT?
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	7.2 V případě, že bychom kdykoli změnili naše zásady a začali uživatelům účtovat poplatky za používání služeb, budete o takové změně předem informováni a budete mít možnost zrušit svůj odběr, pokud nebudete chtít Služby nadále využívat na placené bázi.

	8. JAK DLOUHO BUDOU SLUŽBY DOSTUPNÉ?
	8.1 Služby budou ve vašem vozidle Subaru dostupné maximálně po dobu sedmi (7) let, pokud je neukončíme dříve v souladu s těmito Podmínkami používání, aniž by bylo dotčeno naše právo upravit Služby v souladu s článkem 10. Upozorňujeme, že pokud se stan...

	9. Ukončení SLUŽEB z vaší strany
	9.1 Služby můžete kdykoli z vlastního rozhodnutí ukončit, a to bez výpovědní lhůty a bez nutnosti platit nám jakékoli odškodnění, a to tak, že Služby ukončíte způsobem popsaným v článku 5. Vezměte prosím na vědomí, že žádnou část služeb nelze ukončit ...
	9.2 Pokud Služby ukončíte z vlastních důvodů, přestaneme všechny Služby poskytovat nejpozději do dvou (2) pracovních dnů.

	10. Změny a úpravy Služeb
	10.1 Vyhrazujeme si právo kdykoli přerušit nebo odstranit jednu nebo více Služeb, upravit jejich dostupnost, funkce, vlastnosti, rozsah a/nebo specifikace, nahradit je jinými nebo rovnocennými službami nebo přidat jakoukoli jinou nebo novou službu, a ...
	10.2 Bude-li se jednat o podstatnou změnu, oznámíme vám ji prostřednictvím aplikace SUBARU Care nebo e-mailem. Pokud během třiceti (30) kalendářních dnů od data oznámení Služby neukončíte v souladu s těmito Podmínkami používání, bude se předpokládat, ...

	11. Změny a úpravy těchto Podmínek používání
	11.1 Vyhrazujeme si právo měnit a upravovat tyto Podmínky používání kdykoli během doby trvání vašeho odběru Služeb.
	11.2 Je vaší povinností tyto Podmínky používání pravidelně sledovat prostřednictvím aplikace SUBARU Care.
	11.3 Pokud provedeme v těchto Podmínkách používání změny, oznámíme vám je prostřednictvím aplikace SUBARU Care.
	11.4 Pokud do třiceti (30) kalendářních dnů od obdržení výše uvedeného oznámení neukončíte odběr Služeb v souladu s v těchto Podmínkách používání, vstoupí tato změna v platnost a stane se pro vás závaznou od uplynutí této třiceti (30) kalendářních dnů.

	12. DODRŽOVÁNÍ PRÁVNÍCH PŘEDPISŮ
	12.1 Berete na vědomí a souhlasíte s tím, že při přístupu ke Službám a jejich používání jste povinni dodržovat platné zákony a právní předpisy. Aniž by byla omezena obecná platnost výše uvedeného, je vaší odpovědností dodržovat všechny:
	12.1.1 platné vývozní a dovozní zákony a právní předpisy vztahující se na používání Služeb a
	12.1.2 platné zákony a právní předpisy o ochraně osobních údajů a pracovní právo. Jste-li zaměstnavatel a zpřístupňujete-li naše služby svým zaměstnancům, musíte dodržovat veškerá pravidla a omezení týkající se používání Služeb ve vztahu k zaměstnanců...


	13. Zapůjčení vašeho vozidla SUBARU
	13.1 Pokud chcete své vozidlo Subaru půjčit jiné osobě k dočasnému užívání, musíte tuto osobu informovat o tom, že vaše vozidlo Subaru je propojené vozidlo a že budete moci sledovat vaše vozidlo Subaru a chování této osoby při jízdě.
	13.2 Případně se s touto osobou můžete dohodnout, že na svém vozidle Subaru dočasně aktivujete „režim soukromí“, čímž vypnete sledování svého vozidla, dokud nebude „režim soukromí“ deaktivován. Poté nesete za respektování této dohody po celou dobu trv...
	13.3 Upozorňujeme, že v každém případě nesete odpovědnost za ochranu soukromí osob, které používají vaše vozidlo Subaru.

	14. POŽADAVKY A OMEZENÍ
	14.1 Musíte dodržovat následující požadavky a omezení a budete:
	14.1.1 neprodleně instalovat všechny aktualizace, opravy chyb, záplaty a další opravy týkající se Služeb, které čas od času zpřístupníme,
	14.1.2 dodržovat veškeré platné požadavky a podmínky provozovatele sítě/bezdrátového připojení související s vaším používáním Služeb,
	14.1.3 dbát na to, aby nedošlo k žádnému jednání nebo opomenutí, které by mohlo:
	(a) narušit nebo ohrozit celistvost nebo bezpečnost Služeb, jakékoli sítě našich partnerů nebo prodejců nebo soukromí jakékoli jiné osoby,
	(b) způsobit jakoukoli škodu společnosti SE nebo některému z jejích partnerů, prodejců nebo zákazníků;

	14.1.4 dbát na to, aby nikdo neměl ke Službám přístup a nepoužíval je:
	(a) podvodného, trestného, pomlouvačného, obtěžujícího nebo zneužívajícího jednání nebo za účelem účasti na jakékoli nezákonné činnosti či její podpory;
	(b) porušovat, poškozovat nebo zneužívat práva duševního vlastnictví, práva na soukromí nebo jiná práva nebo zneužívat majetek jakékoli třetí strany,
	(c) předávat zavádějící nebo nepřesné informace s úmyslem podvést, způsobit škodu nebo neoprávněně získat něco hodnotného,

	14.1.5 kontrolovat, vlastnit, používat, kopírovat, zpětně analyzovat nebo se pokoušet zjistit zdrojový kód nebo kód použitý k vytvoření jakéhokoli počítačového programu nebo jiné součásti Služeb, s výjimkou případů, kdy je to povoleno příslušnými záko...
	14.1.6 pokusit se nabourat nebo získat neoprávněný přístup do jakékoli sítě, prostředí nebo systému společnosti SE nebo jejích partnerů, prodejců či zákazníků,
	14.1.7 shromažďovat, používat nebo předávat jakékoli informace, včetně osobních údajů, zpracovávané v souvislosti s vaším používáním Služeb jinak než pro vaše povolené používání Služeb a
	14.1.8 přistupovat k jakékoli službě nebo ji používat za účelem vytvoření konkurenčního produktu nebo za primárním účelem sledování její dostupnosti, výkonu nebo funkčnosti nebo za účelem srovnávání nebo pro konkurenční účely.


	15. ZÁRUKY A RUČENÍ
	15.1 Navzdory mnoha technickým a organizačním opatřením, která přijímáme k zajištění kvality a bezpečnosti služeb, nemůžeme zaručit, že:
	15.1.1 informace, které vaše vozidlo Subaru přenáší do našich koncových informačních systémů, jsou vždy zcela důvěrné a bezpečné a nehrozí u nich žádné riziko odposlechu nebo jiného neoprávněného přístupu,
	15.1.2 váš přístup ke Službám a jejich používání bude nepřetržitý a neustále dostupný,
	15.1.3 údaje, které jsou vám zpřístupněny prostřednictvím Služeb, jsou přesné nebo úplné,
	15.1.4 Služby jsou bezchybné nebo že nedojde ke ztrátě kvality.

	15.2 Nezaručujeme kvalitu, úplnost ani správnost jakýchkoli služeb poskytovatelů služeb třetích stran, a proto nepřebíráme žádnou odpovědnost za jejich používání. V rozsahu povoleném platnými právními předpisy souhlasíte s tím, že nás zbavíte odpovědn...
	15.3 Nemůžeme nést odpovědnost za jakoukoli ztrátu nebo škodu nebo za jakékoli nároky třetích stran vyplývající z toho, že jste neukončili svůj odběr Služeb v souladu s těmito Podmínkami používání.
	15.4 Bez ohledu na jakékoli jiné ustanovení těchto Podmínek použití nevylučujeme ani neomezujeme naši odpovědnost za:
	15.4.1 námi způsobené úmrtí nebo zranění osob,
	15.4.2 podvod, zkreslené informace, hrubou nedbalost nebo úmyslné pochybení zaviněné námi nebo našimi zaměstnanci či zástupci, nebo
	15.4.3 neplnění našich základních povinností podle těchto Podmínek používání nebo
	15.4.4 ztráty nebo škody, které podle závazných platných právních předpisů nemůžeme omezit nebo vyloučit.

	15.5 S výhradou ustanovení článku 15.4. je naše celková souhrnná odpovědnost vyplývající z nedbalosti, porušení smlouvy nebo jinak na základě těchto Podmínek používání nebo v souvislosti s nimi omezena na vyšší z následujících částek
	15.5.1 200 EUR nebo
	15.5.2 celková výše poplatků, které jste nám zaplatili v období tří (3) měsíců před událostí, která vedla ke vzniku pohledávky.

	15.6 S výhradou ustanovení článku 15.4 neneseme žádnou odpovědnost:
	15.6.1 za jakoukoli nepřímou nebo následnou ztrátu nebo škodu vzniklou z nedbalosti, porušením smlouvy nebo jinak, mimo jiné včetně ztráty zisku, ztráty dobrého jména, ztráty dat, ztráty příjmů, ztráty obratu, ztráty podnikání, poškození dobrého jména...
	15.6.2 za jakoukoli ztrátu nebo škodu vyplývající z nedodržení vašich povinností a závazků podle těchto Podmínek používání.


	16. PRÁVA K DUŠEVNÍMU VLASTNICTVÍ
	16.1 Veškerá práva k duševnímu vlastnictví, vlastnické právo a podíl na službách a v souvislosti s nimi patří nám, našim subdodavatelům a/nebo našim poskytovatelům licencí. Pokud není výslovně stanoveno jinak, nelze ustanovení těchto Podmínek použití ...
	16.2 Grafika, loga, záhlaví stránek, ikony tlačítek, skripty a názvy služeb a aplikací společnosti SE jsou ochrannými známkami nebo obchodním stylem společnosti SE. Ochranné známky a obchodní styl společnosti SE nesmí být použity v souvislosti s jakým...
	16.3 Společnost SE si ponechává veškerá práva k údajům získaným při používání aplikace SUBARU Care, jejího obsahu, služeb a aplikací atd. v anonymní podobě a k jakémukoli následnému použití nebo analýze provedené na základě těchto údajů.

	17. OCHRANA SOUKROMÍ A OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	17.1 Vaše osobní údaje budeme zpracovávat v souladu s platnými předpisy o ochraně osobních údajů, zejména s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů...
	17.1.1 společnost SE a/nebo její přidružené společnosti pro služby Connected Multimedia Services,

	17.2 pokud se chcete dozvědět více o tom, jak zpracováváme vaše osobní údaje, podívejte se na naše oznámení o ochraně osobních údajů prostřednictvím následujícího hypertextového odkazu: https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-services

	18. RŮZNÁ USTANOVENÍ
	18.1 Za určitých okolností se aktivuje zákonem požadovaná funkce e-call. Tuto funkci upravuje nařízení EU o elektronickém volání (nařízení 2015/758 ze dne 29. dubna 2015) nebo obdoba tohoto nařízení mimo EU. V případě nehody, při níž dojde k aktivaci ...
	18.2 Žádné zpoždění nebo nevyužití jakýchkoli pravomocí, práv nebo opravných prostředků podle těchto Podmínek používání z vaší strany nebo z naší strany nebude mít za následek jejich zřeknutí se a žádné jednotlivé nebo částečné využití takových pravom...
	18.3 Společnost SE nebude považována za porušitele těchto Podmínek používání z důvodu jakéhokoli zpoždění při plnění nebo neplnění jakýchkoli svých příslušných povinností v souvislosti s těmito Podmínkami používání, pokud je toto zpoždění nebo neplněn...
	18.4 Pokud je jakákoli podmínka nebo jiné ustanovení těchto Podmínek používání neplatné, nezákonné nebo nevymahatelné podle jakéhokoli pravidla nebo zákona nebo veřejného pořádku, všechny ostatní podmínky nebo ustanovení těchto Podmínek používání zůst...
	18.5 Jakékoli ustanovení těchto Podmínek používání, které má přímo nebo nepřímo zůstat v platnosti i po ukončení nebo vypršení platnosti vašeho odběru Služeb, nebude takovým ukončením nebo vypršením platnosti dotčeno a zůstane v platnosti i poté.
	18.6 Aniž by byla omezena obecná platnost článku 18.3, články 12, 14, 15 a 16 zůstávají v platnosti i po vypršení nebo ukončení vašeho odběru Služeb.
	18.7 Jsme oprávněni uzavřít subdodavatelskou smlouvu, postoupit nebo převést jakákoli naše práva a/nebo povinnosti týkající se těchto Podmínek používání na jakoukoli třetí stranu.
	18.8 Nesmíte uzavírat subdodavatelské smlouvy, postoupit nebo převést jakákoli svá práva a/nebo povinnosti týkající se těchto Podmínek používání na třetí stranu bez našeho předchozího písemného souhlasu.
	18.9 Tyto Podmínky používání představují úplnou smlouvu mezi vámi a námi týkající se Služeb a nahrazují veškeré předchozí nebo současné písemné či ústní dohody týkající se Služeb.

	19. Kontaktní údaje a reklamace
	19.1 Máte-li jakékoli dotazy týkající se Služeb nebo stížnosti na Služby, obraťte se nejprve na svého preferovaného prodejce Subaru. Můžete nás také kontaktovat prostřednictvím sekce Kontaktní údaje v aplikaci SUBARU Care.
	19.2 Je-li to možné podle zákonů země, ve které jste si Služby předplatili, a pokud jste podle těchto zákonů spotřebitelem, máte právo podat stížnost:
	19.2.1 prostřednictvím platformy ODR kliknutím na následující odkaz: https://ec.europa.eu/consumers/odr; při podávání stížnosti prostřednictvím této platformy lze jako naši e-mailovou adresu uvést následující adresu [cz.subarucare@subaru.eu] nebo
	19.2.2 u níže uvedeného oprávněného orgánu:


	20. GOVERNING LAW AND JURISDICTION
	20.1 Tyto podmínky používání se řídí a budou vykládány v souladu s belgickými zákony.
	20.2 Jakékoli soudní spory týkající se obsahu, výkladu a/nebo provádění těchto Podmínek používání budou řešeny u příslušných soudů v místě vašeho bydliště, s výjimkou případu, kdy jste vy (nebo váš zaměstnavatel, který získal Služby) profesionálním už...


