yC/10BUA 3A NMOJISBAHE
HA CBbP3AHUTE MYNTUMEAWAHU YCNIYTU HA SUBARU

Oobpe pownu B SUBARU Care. HactoswwuTte Ycnosusi 3a non3eBaHe BaxaT 3a
CBbp3aHuUTe MynTumMeaunHu ycnyrm Ha Subaru.

1. ONPEAEJIEHUA

B HacTosawmTe YcnoBmusa 3a non3BaHe:

MpunoxxeHnero SUBARU Care 3HayaBa MOOWAHOTO MPUIOXEHME, CBbP3aHO C
NpeBO3HOTO CPeAcTBO U C MynTuMeauiHaTa cucteMa B aBToMobuna, koeto Bu pgasa
Bb3MOXHOCT [a OCbLleCcTBABaTE AOCTbM OT Pa3CTOAHME U i@ KOHTponuparte usn Habop
oT nHdopmaumnsa n dyHkumMn BbB Bawmnsa asTtomobun Subaru;

Mpocdmn B SUBARU Care o3Ha4daBa Bawuat npodun B Subaru, KOMTO € AOCTbMNEH
upe3 npunoxeHneto SUBARU Care;

Ycnyru o3HavyaBa CBbp3aHUTe MyITUMEAUIAHN YCIyTH;

CBbp3aHM MyATUMEeQUMMHM YCJlyrm o3HadaBa YC/yrute, 3a KOUTO € Heobxoamma
WHTEPHET BpPb3Ka W KOUTO BM ce npepnarat 4pe3 MynTMMeaAMMHaTa CUCTEMa B
aBTOMObWIa, KakTo € onNucaHo Ha cnegHua agpec: https://www.subaru.eu/connected-
services.

EKpaH Ha rs1laBHO YCTPOMCTBO O0O3HauyaBa YCTPOWCTBOTO 33 WHMOPMALMOHHO-
pasBriekaTesnHata cpeaa BbB Bawwus aBTomMo6bun Subaru, kbaeTo MoxeTe [Aa
aKTUBMUPATE CBbP3AHUTE MYNTUMEAUNHM YCIYTM U @ OCbLLIECTBUTE AOCTbM A0 TAX.

YcnoBua 3a nosi3BaHe O3HayaBa HacCToALWMUTE YCIOBUSA 3a NOJI3BAHE;

CHO o3HauvaBa ,Cybapy lOpbn" HB/CA (Subaru Europe NV/SA), apyxectsBo C
orpaHuyeHa OTrOBOPHOCT, y4ypeAeHO CbrnacHo 6enrmmckoTo 3aKoHOAATENCTBO, CbC
cepanuwe Ha aapec 1930 Zaventem, Leuvensesteenweg 555/8 (Benrug), wu
perMcTpupaHo B eaMHHUS pernctbp Ha npepnpuatuaTa B benrusa nog dmvpmeH HoMmep
0438.574.810;

Hue, Haw win Ha Hac o3HavaBa ,Cyb6apy lOpbn®™ HB/CA (Subaru Europe NV/SA),
OPYXeCTBO C OrpaHuyeHa OTFOBOPHOCT, Yy4ypeAeHO CbrnacHo 6enrnickoTo
3aKoHOAATeNCTBO, CbC ceaganuile Ha agpec 1930 Zaventem, Leuvensesteenweg 555/8
(benrus), v pernctpupaHo B eAMHHUA perncTbp Ha npeanpuatTuata B benrma noa
dupmeH HomMep 0438.574.810;

TpeTo nuue AOCTaBYMK HA YCJZIyryM 03HayaBa AOCTaBUYMK(-UM) HA yCNyru, pasnnyeH
ot ClO, konTo Bn npegocrasa CBbp3aHMUTE MYNTUMEANNHN YCIYTN;

Motpebuten, Bue nin Baw o3HavyaBa GU3MUYECKO UKW IOPUANYECKO NnLEe, KOETO nMa
aboHameHT 3a CBbp3aHUTE MYITUMEAUNHN YyCiyrn npe3 csod npodun B SUBARU Care.
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2.1

3.1

3.2

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

HACTOALWNTE YCNOBUA 3A MNOJIBBAHE MPEACTABJIABAT OOroBoP
MEXAY BAC N HAC

Kato ce aboHupaTte 3a Ycnyrute, Bue ckniousate pgoroeop cbc CHO 3a
npeaocTaBsHETO OT HaCc M M3MNoNn3BaHeTo OT Bac Ha CBbp3aHUTE MYATUMEAUNHU
ycnyru. To3m JOoroBop ce ypexkaa OT HacTosawnTe YCNoBus 3a nosssaHe.

KAKBWU CA CBbP3AHUTE MYITUMEAWUWHU YCNYIN?

OnucaHue Ha CBbp3aHUTE MyNTUMEAUAHM YCIYTU MOXE [la OTKPUETE Ha CNeAHUs
agpec: https://www.subaru.eu/connected-services.

Mons, nmanTte npeasui, 4e 3a Hakom CBbp3aHW MyATUMEAMNHU YCIYyrn MOXe Aa
6bae HeobxoauMo ¢ Bac pa ce cBbpxe gunbp Ha Subaru nnn gpyro TpeTto nuue
(cBbp3aHo € MapkaTa Subaru), KoeTo cMe yrnb/JHOMOLWMAM Aa ce CBbpXKe ¢ Bac.

KAK MOXETE OA OCBHLLUECTBUTE AOCTHLMN OO VCIAYIUTE U OA TU
N3NON3BATE? - Cb3AABAHE HA ABOHAMEHT 3A YCJ/IVIUTE

3a pa ocbuecTBsBaTe AOCTbN A0 Ycnyrute v Aa rv nonseaTte, Bue Tpsbea aa
MMaTe aboHaMeHT 3a TaX.

3a Bawwua aboHaMeHT 3a Ycnyrute e Heob6xoanMo Aa 6baaT cnaseHu cnegHuTe
yCIOBUA:

4.2.1 Heobxoammo e aa umate npocdpun B SUBARU Care;

4.2.2 Heobxoammo e BawmaTt aBTomobun Subaru ga e obopyaBaH ¢ @yHKUMM 3a
CBbp3BaHe Ha aBToMobuna;

4.2.3 TpsibBa oa cTe Npuenu HacTosdwmTe YCNoBUSA 3a NON3BAHE; KAKTO U
4.2.4 pa cre akTMBMpanun cBOst aboHaMEHT.

MmainTe npenBua, Ye Korato ocbllecTBsiBaTe A0CTbN A0 cBos npodun B SUBARU
Care oT MHOXecTBO (MOBUAHN) yCTponcTBa, PYHKUMNTE, CBbP3aHM C onpeaeneHm
Ycnyru, we 6baaT AOCTbMHM OT BCSAKO YCTPOMCTBO MO €4HAaKbB Ha4duH.
AKTUBUPAHETO Ha ,pexuMma 3a MNOBEPUTENIHOCT" Llle OKaXe BJ/INSIHUE BbPXY
dYHKUMNTE, CBbP3aHN C onpeaenenmn Yciyru BbB BCUYKN (MOBUNHU) YCTPONCTBA,
M3nos3BaHu 3a Aoctbn Ao Bawwna npodpwun B SUBARU Care.

OT Bac ce m3nckBa Aa U3NbJHUTE npoueaypaTta, KosTo we 6bae ob6acHeHa npwu
aKTMBMpaHe Ha aboHaMeHTa. AKTMBMpPAHETO Ha Ycayrmte 3aBucu OT
cobCcTBEHOCTT@ BbpXYy MPEBO3HOTO CpPeAcTBO. 3a Aa akTuBumpaTe aboHaMeHTa,
cneaBanTe npoleca Ha akTMBUpaHe, 06SICHEH B MPUIOXEHMETO, MO BPEME Ha
KOMTO e TpsibBa Aa npmeMeTe YCnoBusaTa 3a NON3BaHe.

KAK MOXETE A NPEKPATUTE YC/NIYVIUTE?

NmaTe npaBo Aa npekpatuTe Ycnyrute no BCAKO BpeMe 6e3 npeaunssectme un 6e3
[la ce Hanara Aa Hu nnawarte obe3weTeHune.
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5.2 Ycnyrute mMoraTt ga 6baaTt npekpaTeHu No HSAKOMKO HaunHa:

5.2.1

5.2.2

5.2.3

AHyMpaHe Ha Bawusg aboHaMeHT 3a Ycnyrute 3a Bawwumsa aBTtoMobun
Subaru:

AKO enaete pna aHynupate aboHameHTa 3a Ycnyrute 3a Bawwus
aBToMobun Subaru, TpsbBa ga ro HanpasuTe npe3 Bawwusa npodwun B
SUBARU Care (B npunoxeHueto SUBARU Care). Cnep kaTo cnpeTe CBOS
aboHaMeHT, Beye HAMa Aa uMmaTe AOCTbM A0 HAKOW OT Ycayrute.

AKO cTe cnpenn cBoss aboHaMeHT, MOXeTe N0 BCSKO BpeMe Ja ce
aboHupaTte OTHOBO 3a Ycnyrute 4pe3 cBos npodun B SUBARU Care.
NmanTe npeaBua, 4ye 3a Aa HanpasuTe aboHamMeHTa OTHOBO, LWe TpsbBa
Ja nNpeMUHETe npe3 cblaTta npoueaypa KakTo Mpu MbpBOHA4YaIHUS
aboHaMeHT (BKAKOYUTENHO KaTo MNpueMeTe HacToswuTe YcnoBus 3a
nonssaHe). Mmante npeaBua CblIO, Y€ BCUMYKM [AaHHU, CBbp3aHU C
NpeBO3HOTO CpPeACTBO, FEHepuMpaHW B paMKUTE Ha npeaxoaHus Bwu
aboHaMeHT, He ce CcbXxpaHsBarT.

B cnyuyait 4e nmaTe noseye OT eaAnH aBTOMO6KN Subaru, cBbp3aH ¢ Bawuns
npodun B SUBARU Care, Bue TpsibBa aa nsbepete astomobuna Subaru,
BbB Bpb3Ka C KOWTO McKaTe Aa aHynupaTte aboHaMeHTa Cu uAu ga ce
aboHupaTte O0THOBO.

MpeMaxBaHe Ha Bawwusa aBToMmobua Subaru ot Bawusa npoduma B8 SUBARU
Care:

MoxeTe aa npekpaTUTE OKOH4YaTenHo Ycnyrute 3a CBOsi aBTOMOOWN
Subaru kaTto npeMaxHeTe Bawunsg astomobun Subaru ot Bawuna npodpwun B
SUBARU Care.

Korato npogagere wav No ApYr HauYMH NpexBbpaUTE COH6CTBEHOCTTA
BbpXy Bauwung aBtomobua Subaru mam ako BawungaTt aBTtomobua Subaru
6bae oTKkpaaHaT uan usrybeH (M He € Bb3CTaHOBEH):

AKO npoaageTte cBos aBTomMobumn  Subaru  uAM NpexBbpauTe
COb6CTBEHOCTTA BbPXY HEro Ha Apyro /nuue wiM Ha npodecrmoHaneH
Tbproeeyu, MaM ako Bawwuat aBTomMobmn Subaru 6bae oTKpaaHaT MU
n3rybeH (n He e Bb3CTaHoBeH), Bue TpsabBa Apa npemaxHeTe CBOS
aBToMo6bun Subaru oT npodwuna cn B SUBARU Care B CbOTBETCTBUE C
Kknaysa 5.2.2.

AKO npopagete cBoss aBToMo6mn  Subaru  wAM nNpexBbpAUTE
cobCcTBEHOCTTa BbpPXY HEro, MoNs Aa yBeAoMuTe KynyBayda Uan JINLETO,
Ha KOETO € MpexBbpJIEHO MPaBOTO BbpxXy aBToMobwna, ye NpPeBO3HOTO
CpeacTBO € CBbp3aH aBToMOOMI M 4ye KynyBaybT/TOBa J/MUe MMa
Bb3MOXHOCT Aa ce aboHmpa 3a Ycnyrute ypes cBos cobcTtBeH npodun B
SUBARU Care. Bwue He MoOXeTe Ja npogagere Ycnyrute Ha
KyrnyBaya/NMueTo, Ha KOETO e NpexBbp/IEHO NPaBOTO BbpXy aBTOMO6MNA,
HUTO Aa ' NPEXBbLPJNUTE MO KaKbBTO U Aa BUI0 HaUUH.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

BPEMEHHO CIUMPAHE W/JIWN NPEKPATABAHE OT HALWWA CTPAHA HA
YCNYIUTE / BAWWNA ABOHAMEHT - PEXXUM 3A MNOBEPUTEJTIHOCT

3ana3BaMe cu NMpaBoTO Aa CpeM NpeaoCTaBAHETO Ha BCUYKK YCIYTM UK Ha YacT
OT TAX WU/Mnu ga npekpaTtum Bawmna aboHaMeHT 3a YciyrnTte no BCsSKO BpeMe, 6e3
npeansBecTne (3a npekpaTsaBaHe: cnej npeasapuTenHO MUCMEHO yBeAOMJIEHUE
OT Han-Manko Tpuaecet (30) KaneHgapHu gHW) nnm cbaebHa Hameca, KakTo u 6e3
Aa Bu 3annawame obesweTeHne, 3a koeTo we Bu yBegomMum npes Bawmnsa npodun
B SUBARU Care unv ¢ nsnpawiaHe Ha nMenn, B cyyamTe KoraTo:

6.1.1 Bwue HapywaBaTe HacTosAWwMmTe YC/I0BUS 3@ NON3BaHe;

6.1.2 ycTaHoBMM  O0OpPOCbLBECTHO, 4Ye BPEMEHHOTO CnupaHe  u/vam
npekpatsaBaHe e Heobxoammo, 3a ga (i) M3NbAHMM pasnopexgaHe Wan
pelleHne, NOCTaHOBEHO OT CbA MM KOMMeTeHTeH opraH, wawn (ii) 3a aa
npeaoTBpaTMM HapyLeHMe Ha NPUI0XKMMU 3aKOHN nnu pasnopeabu; nnum

6.1.3 wumMa dopcMaxopHu 06CTOATENCTBA, 3acdarallM HawaTa crnocobHoCT Aa
npenocraBsMe BCUUYKU YCIYrM Uan 4acT OT TAaX.

B cny4yali ye BpeMeHHO crpeM Aa npeaocraBsMe BCUYKKM YCAYIM UKW YacT OT TaX
B CbOTBETCTBME C KNay3a 6.1.3, HMe LWWe npeanpueMeM BCUMYKN pasyMHU MepKH,
3a Aa Bb306HOBMM Balumns ooCTbN A0 3acerHaTtuTe YCnyrm n Bb3MOXHOCTTa Bu aa
rm nanonssate 6e3 HeHyXHO 3abaBsiHe.

MoxeM Cblwo Taka ga npekpatum Bawwus aboHaMeHT 3a BCUYKKM YCNyru unam 3a
4yacT OT THAX MO BCAKO BpPeEMe, ako B3eMeM pelleHue 3a NpekpaTsBaHe KaTto usio
Ha BCUMYKM YCNYrM WAW Ha 4acT OT TAX 3@ BCMYKM Haww notpebutenn wnu 3a
BCUMYKM noTpebutenu BbB BawaTa cTpaHa unm permoH, 3a KoeTo we Bu yseaomMum
npeasaputenHo tpuaecet (30) kaneHgapHW AHW npeaun ToBa MO UMenn u/unu
ype3 Bawwusa npodumn B8 SUBARU Care.

AKO CrpeM HAKOoS OT Ycnyrute unam npekpatum Bawwua aboHaMeHT 3a Ycnyrute
CcbrnacHo knaysun 6.1 go 6.3 (BKAOUYMTENHO), Bne HAMaTe NpaBO M HE MOXETe Aa
npeteHamparte 3a obesweTeHne, 3a HAaCTbNWUAM BPEAN UK 32 Bb3CTaHOBSIBAHE Ha
CpeacTBa, pa3/In4yHM OT Bb3CTAaHOBSIBAHUSITA Ha CpeAcCTBa, U3TOXEHU KOHKPETHO
B HacTosiwMTe YCNOBUS 3a NON3BaHe.

B cnyyalh uye B p[aoeH MOMEHT Xenaete J4da akKTuBupate ,pexumma 3a
noseputenHocT" (Hanp. 3a Aa CNpeM Aa M3Non3BamMe onuuaTa 3a reorpadckoTo
no3nuuoHnpaHe Ha Bawwna aBTtomobun SUBARU), MOXxe ga ro HanpaBuTe npes
EkpaHa Ha rnaBHOTO YCTPOWCTBO.

Mons, wmanTe npeaBua, 4Ye cnea Kato O6bAe aKTMBMPaH, pPEeXuMMbT 3a
MOBEPUTENIHOCT LWe Cce npuiara 3a BCUYKO, KOETO 3aBUCKM OT onuusaTa 3a
onpeaensiHe Ha reorpadpckoTo No3nuMoHupaHe. MHoro Ycnyru 3aBucaTt (M3usnio
WAM OT4acTU) OT AaHHMUTE 3a reorpadckoTo MNO3MUMOHWMpAHE, KOUTO Bawwunart
aBToM06un Subaru npenocTtaBs. EToO 3al10, KOraTto peXXmUMbT 3a NMOBEPUTENHOCT €
aKTUBEH, MMa BEPOSTHOCT Te3un YNCyrn aa He ca AOCTbMNHU nnu aa 6bae 3acerHaTto
TAXHOTO KayeCTBO M TOYHOCT. AKO CTe aKTMBMPanu pexuma 3a NOBEepUTESTHOCT
HanpuMmep, HAMa Aa MOXETe Aa M3non3sBaTe ycayraTta, Koato By AaBa Bb3MOXHOCT
Ja HamepuTe cBos aBToMobun Subaru, M HME HAMa Aa MOXEM Aa OTKpUEM
MeCToHaxoXxAeHneTo Ha Bawwua asTtomMobun Subaru cneg nonydaBaHe Ha
n3BecTme 3a KaTtactpoda.
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6.6

7.1

7.2

8.1

9.1

9.2

CbCTOSIHMETO Ha peXxuMa 3a NMoBEepPUTENHOCT (aKTUBEH MM HEAKTMBEH) OCTaBa Mo
3ajageHns ot Bac HauuH, gokaTo He pewute Aa MPOMEHUTE CbCTOSIHUETO.
MoxeTe Aa npoBepuTe TEKYLLOTO CbCTOSIHME HA peXxmMma 3a NOBEPUTENHOCT 4Ypes
BkpaHa Ha rnaBHOTO YCTPOMCTBO U upe3 npunoxeHmeto SUBARU Care.

Bue HaAMaTe npaBo Ha obe3ueTene nnm Ha Bb3CTaHOBSAABAHE Ha CpeacTBa OT Halla
CTpaHa, aKo eAHa WM HSAKONKO OT Ycnyrmte He @GYyHKUMOHUPpAT UWn
dyHKUMOHMpPAT caMo OT4yacCTU Mopaan akTMBMpaH OT Bawa cTtpaHa pexum 3a
NOBEPUTESTHOCT.

Mo egHO M CbWO BpeMe YCnyrute MoraT Aa ce Mon3eaT camMo C eanH npodwui.
Ycnyrute we 6baaT nNpekpaTeHU, KOraTo KynyBaybT Ha aBTOMOOGWn BTOpa
ynoTpeba aktuBupa Ycnyrurte (Kato ckaHupa QR koaa) 3a aBTOMOOU CbC CbLLUS
VIN. MpeanwHunaT KpaeH notpebuTten, KOUTO € nMan npaBo Bbpxy aBToMobuna,
e nosy4ym mmenn, 3a ga 6bae yBeaoMeH, 4ye Beye HsMa MpaBO Ha AOCTbN A0
Ycnyrute.

TPABBA J1n AAA NMJIALIATE 3A YCNIIYITUATE?

Hune HaMa aa Bu TakcyBame 3a Bawumsa aboHaMeHT 1M 3@ NON3BAHETO Ha Ycnyrurte
npe3 nbpeuTe Tpn (3) roANHN, CYNTAHO OT MbpBMUS aboHaMeHT Ha aBToMobmMNa 3a
Ycnyrute.

B cnyyan 4ye B JageH MOMEHT MPOMEHMM HawaTa MoJMTUKA M 3arnovyHeM Ja
TakcyBame noTpebuTtenute 3a NON3BaAHETO Ha YCAyruTe OT TaxXHa cTpaHa, Bue we
6baeTe yBenOMeHM 3a TakaBa NPOMSHa NpeaBapuTesiHO U LWe MMaTe Bb3MOXXHOCT
Aa aHynupaTe cBos abOHaMeHT, ako He XenaeTe Aa NpoAb/XUTE Aa NnonspaTte
Ycnyrute cpelly 3aniallaHe.

0O KOIA CA NOCTbIMHU YCINIYIUTE?

Ycnyrute we 6baaT Ha pas3nonoxeHuve BbB Bawwna astomobun Subaru 3a
MakcumyMm cegem (7) roauMHuW, OCBEH aKO HWE He U npekpaTuM Mo-paHo B
CbOTBETCTBME C HaCTosWMTE YCN0BMSA 3a nonseaHe n 6e3 ga ce 3acsira npaBoTo
HW Aa rnpoMeHsaMe YcCnyrute B CbOTBETCTBMe C knaysa 10. UmanTe npeasug, de
aKo cTtaHeTe cobcTBeHMK Ha aBToMOb6KN Subaru BTopa ynotpeba, HanpuMmep cneg
Tpn (3) roavHn ynoTpeba OT nNpeauvlHmMa cobCTBeHUK, Ycnyrute we Bu 6baart
npeaocTaBsiHM 3a Nepuoj OT MakcMmyM (4) roaunHun.

NPEKPATABAHE HA YCNIYITUTE OT BALWWA CTPAHA

MoxeTe pa npekpatute Ycnyrute 3a Bawe ynobctBo no Bcsako Bpeme, 6e3
npegmssectve n 6e3 pga ce Hanara ga HUM nnawarte obesweTteHne, KaTo
npekpaTuTe Ycnyrute rno HaymHa, onmcaH B knaysa 5. Mons, nmaite npeasua, ye
He MOXeTe Aa npekpaTuTe HIKoSa 4YacT OT YCNyrute CcamMoOCTOSATENHO Waum
nooTAESHO.

AKO npekpaTtuTe YcnyruTte 3a yaobCcTBO, HME e CNpeM BCUYKK YCYrn B paMKuTe
Ha Han-MHoro asa (2) paboTHWU AHMW.
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10.

10.1

10.2

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

12.

121

NMPOMEHW HA YCNIYIUTE

3ana3BaMe Cu NpaBOTO BbB BCEKM €AMH MOMEHT Aa NpekpaTuM UM npeMaxHem
efHa U HAKONKO YCiyru, Aa NPOMEHNM TaXHaTa HaJIMYHOCT, PYHKLMOHANHOCTH,
XapaKTepuctnkun, obxeat u/mnu cneundukaumun, ga rm 3aMmeHUM C pasinyHn Uam
€KBMBANIEHTHU Ycnyrn unn ga gobasBuM pasfnnMyHa uUaM HOBa YyC/yra, BpeMeHHO
NN 3a MOCTOSHHO (HanpuMep 3a NoAApbXKa, HaACTporka, nogobpeHne u T.H.)
6e3 npeamnssectne. MoxeMm ga Bu nHdopMmnpame 3a BCsAKa TakaBa MpoMsiHa no
umenn u/vnn dpes npunoxeHmetro SUBARU Care. Hama pga wumaTte npaBo Ha
obesweTeHne (NapnyHO MM Apyro) BbB Bpb3Ka C Ta3n NpPOMSHa.

AKO NpoMsHaTa e CbLeCTBeHA, Hue Wwe B yBeaoMMM 3a Hes Ype3 NpUIoXeHNETO
SUBARU Care wnmn c um3npawaHe Ha wumenn. Lle ce cuuta, 4e cTe npuenu
npoMsHaTa, ako B paMkute Ha TpugeceT (30) kaneHgapHu AHW OT AaTaTa Ha
yBeAOMSIEHWMETO He CTe npekpatwin Ycayrute B CbOTBETCTBME C HacToAwmTe
Ycnosus 3a nonseaHe.

N3MEHEHWE HA HACTOALIWNTE YCJ1IOBUA 3A NOJI3BAHE

3ana3BaMe C/ NpaBoOTO Aa U3MEHSIMe HacTosLWKuTe YCI0BUS 3a Nosi3BaHe no BCSKO
BpeMe rnpes nepuoga Ha Bawuna aboHaMeHT 3a YcayruTe.

Balla oTroBOpHOCT e peJOBHO Aa NpoBepsiBaTe HacTodawmuTe YC/10BUs 3a Non3BaHe
B npunoxeHmneto SUBARU Care.

B cnyyan ye npomeHuM YcnoBuATa 3a Nos3BaHe, we Bu yBeaoMuM 3a npomsiHaTa
npe3 npunoxeHneto SUBARU Care.

AKko B paMkuTe Ha Tpuaecet (30) kaneHaapHM AHM OT NOJIy4aBaHETO Ha
ropecrnoMeHaToTO YBEAOM/IEHWE He CTe npekpaTunu aboHameHTa 3a Ycnyrute B
CbOTBETCTBME C HacTosWMTe YCNOBMS 3a NON3BaHe, NPOMsHaTa Lle B/e3e B cuna
M we ctaHe obeBbp3Balla 3a Bac cnea pgatata Ha M3TU4YaHe Ha TO3W nepuog OT
Tpuaecet (30) KaneHaapHW OHMW.

CrNA3BAHE HA SAKOHOOATEJICTBOTO

Bue pas3bupate M ce cbrnacsBate, 4e e Bawa OTroBOpHOCT Aa cnassaTe
NPUNOXUMUTE 3aKOHW N pasnopeadu nNpu A0CTbMN U U3MNoN3BaHe Ha YcnyruTe. bes
[la Ce OorpaHuMyaBa YHWBEPCA/IHUSA XapaKTep Ha ropeusnoxeHoto, Bawa
OTroBOPHOCT € Aa cra3BarTe:

12.1.1 3akoHuTe u pasnopeabuTe 3a M3HOC U BHOC, KOWTO Ce OTHAcCAT 3a
M3MosI3BaHEeTOo Ha Ycnyrure; u

12.1.2 npunoXxunmmTte 3aKOHU U pa3nopeadbun 3a NOBEpPUTENHOCT U 3aeTocT. AKO
cTe paboTogaTten M ako nMpeaocraBsATe HawuTe YCNyrm Ha CBoOMUTE
cnyxutenn, HeobxoaumMo € pa cbbnwgaBaTe BCUUKM  MNpaBuia U
OrpaHnU4yeHmss OTHOCHO M3MNON3BaHETO Ha Ycnyrnte no OTHOLEeHWe Ha
cnyxutenn (Hanp. 4pe3 npeaocraBsHe Ha BspHa WHdoOpMauumsa 3a
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13.

13.1

13.2

13.3

14.

14.1

obpaboTBaHe KW uype3 noJsiydaBaHe Ha Cblracue, Korato ToBa €
Heo6x0aMMO).

OABAHE HA3SAEM HA BALINA ABTOMOBWUJ1 SUBARU

B cnyyain 4ye xenaete Aa AageTte Hasaem Bawwmsa aBTomobun Subaru Ha apyro
JiMue 3a BpeMeHHO nonssaHe, Bue Tpsabea ga yBegomMute ToBa Auue, ye BawwusaT
aBToMobun Subaru e cBbp3aHO NPeBO3HO CPEeACTBO M MMaTe Bb3MOXHOCT Aa
npocneasisate Bawwnsa aBTomobun Subaru v NoBeAeHMETO Ha TOBa /MLE KaTo
wodbop.

Mo Balue pelleHne MOXXe Ja Ce CropasyMeeTe C TOoBa JIMLE BPEMEHHO Aa
aKTUBMpaTe ,pexumMma 3a MNOBEPUTENHOCT' Ha Bawwusa asTtomMobun Subaru,
Ae3aKTMBUpPaNKM Bb3MOXHOCTTa 3a NpocneasiBaHe Ha Bawwnsa aBToMmobun, gokaTto
~DEXMMBT 3@ MNOBEPUTENHOCT' He 6bae AesaktmBupaH. Cnen ToBa umMaTe
OTrOBOPHOCTTA Aa cna3BaTe TOoBa Cropa3yMeHMe Npes3 nepnoaa Ha 3aeMaHeTo.

Monsa, uMmaiTe npeaBuza, 4Ye BbB BCUUKM Clydyaum Bue HocuTe OTroBOpHOCT 3@

Oona3BaHETO Ha NOBEPUTENHOCTTA Ha inLaTa, KOMTO U3non3BaT Baluns aBTomobumn
Subaru.

N3NCKBAHUA U OTPAHUYEHNA

Bue cnepBa na cnaseaTe cneHUTE UM3UCKBAHMSA M OFpaHN4YeHus n aa:

14.1.1 uvHcTanupate He3abaBHO BCUYKM HAACTPOMKWU, OTCTPaHSBaHUS Ha
rpeLwKn, KOpekumn n Apyru rnpoMeHu, CBbp3aHu C Ycnyrmrte, KOWUTO
npenocrtaBsMe B onpeneneH MOMEHT OT BpeMe;

14.1.2 cna3BaTe BCUYKU MPUNOXNUMN N3NCKBAHUS 7] yCcnoBus Ha
MpexoBusl/MobUNHUA onepaTop BbB Bpb3Ka C M3NON3BAHETO Ha YCnyrute
OT Bawa cTpaHa;

14.1.3 He npeanpuemaTte AENCTBUS, KOUTO BUxa Mornu aa:

(a) HapywaT wanm KOMMNpoMeTUupaT UuesiocTta WAM CUrypHOCTTa Ha
Ycnyrute, mMpexata Ha NapTHbOpu uau goctasymum Ha CHO wnwm
NoOBepuUTESIHOCTTA Ha ApYro nvue;

(b) npunumHat Bpeanm Ha CHO wAM Ha HSAKOW OT NapTHbOpUTE,
AocTtaBumumnTe unu KnneHTtute Ha ClO;

14.1.4 He ocbuLlecTBABaATE AOCTLMN A0 YCAYrUanM v na He rv nonssare:

(@) 3a uenute Ha wu3MaMa, MpPecTbllIeHUe, KJEeBeTa, TOPMO3 WK
HapylweHne Ha 3akoHa, HUTO 3a y4yacTMe B WM HacbpyaBaHE Ha
KakBaTo M Aa € He3aKOHHa AEeNHOCT;

(b) 3a Hecna3BaHe, HapyWweHWEe WAN 3acsaraHe Ha npaBO Ha
MHTeneKkTyanHa cob6CTBEHOCT, Ha NPaBOTO Ha HEMPUKOCHOBEHOCT Ha
JINYHUNA XMBOT WNU Ha ApYryM npasa, WAM 3@ HENPaBOMEPHO
npucBosiBaHe Ha COBCTBEHOCTTa Ha TPeTo nnue;

Ctp. 70112



15.

15.1

15.2

(c) 3a npemaBaHe Ha noaBexaawa WM HeToYyHa WHdopMaumsa ¢
HamepeHue 3a u3MaMa, nMpUYMHSABaAHE Ha Bpeda WM 3a
HenpaBoOMEpHO MNoJslyYyaBaHe Ha MaTtepuanHa LEeHHOCT;

14.1.5 He npoBepsiBaTe, Aa He npuTexasaTe, Aa He u3nonseBaTte, na He
KonupaTte, Aa He wu3BbpliBaTe 06paTHO WHXXEHEPCTBO, HUTO Aa ce
onuTBaTe Aa OTKpUeTe U3XOAHUSA KO4 UK KoAa, U3MNOoA3BaH 3a Cb3haBaHe
Ha KOMMIOTbpHA NporpamMa uaM Ha ApYr KOMNOHEHT Ha YCyrute, OCBEH
aKO0 3aKOHbBbT He npeasmXxaa Apyro;

14.1.6 He ce onuTBaTe Jda W3BbPLINTE XaKepcCKa artaka wau Aa nosydyumTe
HeoTopu3npaH AOCTbMN A0 Mpexa, cpeda wam cucrtema Ha CHO unm Ha
MapTHbLOP, AOCTaBUYMK UIN KnneHtn Ha ClO;

14.1.7 He cvbupaTte, u3nonseaTe WAM NPEXBbPASATE HMKaKBa MHPOpMauus,
BKJIIOUMTENHO JINYHU AaHHW, o6paboTBaHa B KOHTEKCTa Ha U3MNOSI3BAHETO
Ha Ycnyrmte oT Bawa cTpaHa, oCBeH 3a paspeleHuss obxsaT Ha
n3rosi3BaHe Ha Ycnyrute oT Bawa cTpaHa; un

14.1.8 He ocblecTBABaTE AOCTbMN U Aa He M3MO0M3BAaTe HAKOSA OT YcnyruTe, 3a aa
Cb3AaAeTe KOHKYpPEeHTEH NpoAyKT UM 3a OCHOBHa Uen aa HabnwaasaTe
HeMHaTa HaJIMYHOCT, e(MEeKTUBHOCT WIN (QYHKUMOHANHOCT WK 3a
CpaBHUTENEH aHan3 UM KOHKYPEHTHU Lenn.

FTAPAHLIMU U OTTOBOPHOCT

Bbnpekn ronemuss 6pont TEXHMYECKM W OpraHM3aUMOHHW MEPKKU, KOWUTO
npeanpueMaMe, 3a Aa rapaHTMpaMe KayeCcTBOTO M CUFYPHOCTTA Ha YCyruTte, Hue
He MOXXEM [a rapaHTMpame, ye:

15.1.1 we ce 3ana3u Nb/HaTa NOBEPUTENHOCT U CUIYPHOCTTa Ha MHGOpMaunaTa,
KosATo Bawwuat aBTtomMobun Subaru npepaBa KbM HawuTe 6a30BU
MHMOPMALMOHHM CUCTEMU, KAKTO M 4Ye MO OTHOLUEHWE Ha Hesa He
CbLLECTBYBA PUCK OT NpuUxXBallaHe UAN OT ApPYr HEOTOPU3MPAH AOCTbM;

15.1.2 BawwuaTt 4oCTbN A0 YCNYrnTe U TAXHOTO M3MNO03BaHe e ce oCbluecTBaBaT
6e3 npekbCBaHe, KaKTo U Ye We 6baaT Ha/IMYHM MO BCSKO BPEME;

15.1.3 paHHUTE, KOUTO ca Bu npepoctaBeHM upe3 Ycayrure, ca TOYHWU WK
NbAHU;

15.1.4 Ycnyrute ca NIUWEHU OT FPeLlKkn UM 4e KadyecTBOTO HAMa Aa Cce BJIoLWn.

Hue He rapaHTMpaMe KayecTBOTO, MbJHOTATa WM TOYHOCTTA Ha KOATO U Aa e OT
Ycnyrute, NpeaocTaBsHuM OT TpeTu Nnua A0CTaBYMLN Ha YCNYTrU1, U CNefoBaTeNHo
He noeMaMe OTroBOPHOCT, Mpou3TUyalla OT W3MONA3BaAHETO Ha Te3n Ycayru oT
Bawwa ctpaHa. [lo cTeneHTa, paspelleHa oT NpuioXKMMOTO 3aKoHoAaTeNcTeo, Bue
flaBaTe cbrnacue Aa Hu ocBo60AMTe OT OTFOBOPHOCT M Aa HU obe3weTute no
OTHOLUEHME Ha WEeTU WUAKM 3arybu, KOUTO HWE WM HALWWUTE acouuMuUpaHn UIu
CBbp3aHM APYXECTBA MOXEM Aa MOHECEM BbB Bpb3Ka C M3MOS3BAHETO OT Bawa
CTpaHa Ha Ycnyrute, npeaocTtaBsHn oT TpeTu Nuua A0CTaBuYMULM Ha YCIyru.
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15.3

15.4

15.5

15.6

16.

16.1

He MoXxeM ga HOCMM OTroBOPHOCT 3a KakBUTO U Aa 6uno 3ary6V| nnn WEeTU Nnn 3a
MCKOBE Ha TpeTu nuua, npousTnyalum oT ToBa, Yye Bue He cTe npekpaTtuin Ceod
aboHaMeHT 3a Ycnyrute B CbOTBETCTBME C HACTOsALWMTE YCNOBUS 3a NoN3BaHe.

HesaBMCUMMO OT BCsIKa Apyra Kfaysa, CbAbpXalla ce B HacToswuTe YcnoBusa 3a
Nnon3BaHe, HUE He U3KJIIUYBaMe M He OrpaHMyaBaMe HallaTa OTrOBOPHOCT 3a:

15.4.1 cMBbpT UM TenecHa nospena, NpMYMHEHU OT Hac;

15.4.2 wn3mMama, npegHaMepeHo BbBexaaHe B 3abnyxaeHune, rpyba HebpexHocT
WM YMULLNEHO MNpaBOHapylleHue, MPUYMHEHO MM M3BBPLUEHO OT Hac
WU OT HSAKOWM OT HaLLUUTE CNYXWUTENN UKW NMpeacTaBUTenun; Uam

15.4.3 Heu3nb/IHEHME HA OCHOBHUTE HM 3aAB/HKEHUA MO HACTOALWMUTE YCnoBus
3a Nof3BaHe; unun

15.4.4 3aryba unu nospena, KOUTO HE MOXEM Aa OrpaHMUYMM WU U3KOYUM
Cbr1acHO 3a4b/HKUTENTHOTO MPUIIOXKMMO 3aKOHOAATESICTBO.

CbrnacHo knaysa 15.4 Hawarta CbBKYMHa OTrOBOPHOCT, Mpou3TM4alia oT
He6pPEeXHOCT, HapyllaBaHe Ha A0roBopa WAWU MO APYr Ha4yMH CbrNacHoO WU BbB
Bpb3Ka C HacToAwwMTe YCIoBUA 3a MOJ3BaHe, Wie 6bAe orpaHuyeHa A0 Mo-
BMCOKaTa oT

15.5.1 200 eBpo nnu

15.5.2 obwaTta cyma Ha TakcuTe, nnateHun oT Bac npe3 nepuoga ot Tpu (3)
Meceua, Nnpeaxoxaawm cbbuTMeTo, KoeTo nopaxaa 3aadb/HKEHUETO.

CbrnacHo knaysa 15.4 HMe He HOCUM OTrOBOPHOCT:

15.6.1 3a Henpsika WM KocBeHa 3aryba wnu Bpeaa, npousTMyalla oT
HebpeXXHOCT, HapylwaBaHe Ha AOoroBopa WAM NO APYr HauuH,
BKJIIOUYMTENHO, HO He caMo, 3aryba Ha nedyanbu, 3aryba Ha penyTauus,
3aryba Ha maHHu, 3aryba Ha npuxoau, 3aryba Ha obopoT, 3aryba Ha
KNMEeHTH, MnogKonaBaHe Ha penyTauumsaTa, 3aryba Ha Bb3MOXHOCTH,
NpeKkbCBaHUS Ha CTOMAHCKaTta AEMHOCT uan 3aryba Ha oO4akBaHWU
CnecTsiBaHUs; Unn

15.6.2 3a 3aryba unu Bpeaa, npousTnyalla OT Hecrna3BaHe OT Bawa cTtpaHa Ha

OTFOBOPHOCTM U 3aAb/IKEeHUS CbrlacHO HacToawmTte YCnoBua 3a
nosi3BaHe.

NPABA HA MHTEJIEKTYAJIHA COGCTBEHOCT

BcnukM npaBa Ha MHTeneKTyanHa CO6CTBEHOCT, NpaBa Ha COBCTBEHOCT BLPXY U
NHTepec B YCNyrute u CBbp3aHu C YCIyrute ca Hawa co6CTBEHOCT, CO6CTBEHOCT
Ha HawuWTe NOAM3MbIHUTENU U/UNM HA NMLUATa, KOUTO HU M3AaBaT pa3pelleHus.
OcBeH ako M3pUYHO He € MnpeaBuAeHO ApYyro, pasnopeabute Ha HacToawwuTe
YcnoBusi 3a MNofi3BaHe He MoraT [a Cce TbJAKYyBaT KaTo MpefAoCTaBsHE WM
npeoTcTbnBaHe BbB Balia non3a Ha KakBUTO M Aa 6WMN0 WHTENEKTyasHw,
NpoMULWAEHN U apyrn (MMYLLECTBEHW) MpaBa, NpaBa Ha MoN3BaHe, npaBa Ha
CO6CTBEHOCT BbpPXY U UHTEpecC B YCyruTe U CBbp3aHu C Ycnyrure.
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16.2

16.3

17.

17.1

17.2

18.

18.1

18.2

padunyHaTa MHDOpMaLMs, norata, rOpHUTE KOMOHTUTY/IN Ha CTPAHULUN, NKOHUTE
Ha 6yToHW, wpudTOBETE M MMEHaTa Ha ycnyrute u npunoxenuara Ha CHO ca
TbProBCKM Mapku unuM Tbproscko odopmneHne Ha CHO. He ce paspewasa
TbProBCKUTE MApKM U TbproBCcKoTo odopmneHmne Ha CIHO ga ce nsnonsesaTt BbB
Bpb3Ka C NPOAYKT WK ycayra, KouTto He npuHagnexat Ha CHO, no HaynH, KONTO
MMa BEpPOSATHOCT Aa AoBefe A0 06bpKBaHE Ha KIMEHTUTE, UIW MO HaYnH, KONTO
YHMxasa nnm komnpometupa CHO.

CIKO 3ana3Ba BCUMUKM NpaBa BbpXy AaHHWUTE, MONy4vyeHu BCieacTBMe ynoTpebaTta
Ha npunoxeHneto SUBARU Care, HEroBoTo CbAbpXXaHue, YCNyru, NpunoXeHns u
T.H., B aHOHMMHa bopMa, KakKTO 1 OT BCAKO NOCNeABaLlo M3Mos3BaHe UK aHanns,
M3BbpLUEH OT Hac Bb3 OCHOBA Ha TakMBa AaHHMW.

NOBEPUTEJZIHOCT U 3ALUNTA HA AAHHWUTE

Hune obpaboTBaMe Balwinte NMYHM AaHHM B CbOTBETCTBUE C AelCTBaAWMTE NpaBuia
3a NOBEPUTENHOCT, No-crneunanHo ¢ Pernament (EC) 2016/679 Ha EBponeickus
napnamMeHT un Ha CbBeTa oT 27 anpwun 2016 r. OTHOCHO 3awmTaTta Ha PusanyeckuTe
nmua BbB Bpb3ka C 06paboTBAHETO Ha NIMYHM AAHHM U OTHOCHO cBOBOAHOTO
OBMXEHMEe Ha TakmBa AaHHM W 3@ oTMAHa Ha [OupektmeBa 95/46/EO (06w
periaMeHT OTHOCHO 3aluuTaTta Ha AaHHUTe). 3a uenuTe Ha HacTosiwuTe YCnoBus
3a nosi3aBaHe agMMHUCTPATOPBLT Ha BawmnTe NUYHM AaHHU e:

17.1.1 pgpyxectBoto CHO wn/mnnm HeroBute K/AOHOBEe - 3a CBbp3aHuTe
MYNTUMEANNHN YCIYTN;

AKO uckaTe Aa HayuuTe rnoeedye 3a ToBa Kak obpaboTBame BawmTe NNYHN AaHHW,
MONs, npoyeTeTe HawaTta [eknapauns 3a NoBepuUTENHOCT, KOATO Moxe Aa bbae
HaMepeHa Ha cnefHusa agpec: https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-
services

SAKJTIOYUNTEJIHU KJTIAY3U

Mpu onpepeneHn obcTosTencrea we 6bae akTMBMpaHa (QYHKUMOHANMHOCTTA 3a
CNewHU NOBUKBaHUSA, KOATO Ce M3UCKBA MO 3aKOH. ToBa ce perfiamMeHTupa oT
PernameHTa Ha EC 0THOCHO cnewHunTe nosnkBaHua (Pernament (EC) 2015/758 ot
29 anpun 2015 r.) nam oT HEroBmMs eKBMBasIeHT U3BbH paMkuTe Ha EC. B cnydan
Ha KaTacTpoda CbC 3a4eNCTBaHe Ha Bb3AyLlHA Bb3rnasHuua Bawmat asTomMobmn
Subaru aBTOMaTM4HO LLe U3BECTU CNyXbuTe 3a cnewHa noMow, B AbpXasaTa, B
KOSTO ce Hamupa Bawwunat asTtomobun Subaru.

3abaBAHETO [a ce YNPaXHAT UK HeyNnpaXxXHABAHETO OT Balla uamn oT Halla cTpaHa
Ha NpaBoOMOLLMS, NpaBa UM CPEeACTBa 3a 3allMTa CblrlaCHO HAcToAWMTE YCnoBus
3a NON3BaHE HAMA Aa CNyXM Kato oTkas oT Tax. CblLo Taka eAHOKPaTHO MIn
4YaCTUYHO YMpa)KHABAHE Ha KakBMTO M Aa 6o TakMBa NpaBoOMOLLUSA, NMpaBa Uiun
CpeAcTBa 3a 3alWuTa HAMa Aa NOBAMSe Ha APYro WAM MO-HATaTbLWHO TAXHO
ynpaxHsiBaHe. 3a Aa 6bAe cuyeTeH 3a AEWCTBUTENEH, AaAeH 0TKas OT Nnpasa,
NpaBOMOLLNA WUIW CpeacTBa 3a 3awuTta TpsibBa Aa 6bae W3N0XKEH B MUCMEHA

dopma.
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18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

19.

19.1

19.2

Hama pga ce cuuta, 4ye gpyxectBoto CHO e Hapywwuno HactosawuTe YcnoBus 3a
non3saHe nopaau 3abaBsiHe Ha M3MbJIHEHMETO WM MOPAAN HEU3MbJ/IHEHME Ha
HAKOEe OT 3aAb/KeHMATa MYy BbB Bpb3Ka C HacToAwMTe YCIOBUSA 3a Mos3BaHe,
Korato ToBa 3abaBsiHe WM HEeU3NbSIHEHME Ce Ab/AXW Ha CbbuTMe, WU3BLH
pasyMHus KoHTpon Ha CIO.

B cnyuyan ye pageHo ycnosue unu gpyra pasnopeaba oT HacToswmTe YCnoBus 3a
nosi3BaHe ca HeBa/MAHW, HE3aKOHHW WM He MoraT da 6bae npuvBedeHM B
AelcTBMe nopagu AageHOo NpaBWA0, 3aKOH MM 0OLWEeCTBEH MOpPSAbK, BCUYKMK
ApYyrv ycnoBus nnm pasnopeadu, n3noxKeHn B HACTOALWLNTE YC0BMSA 3a NON3BaHe,
e npoAab/kaT Aa 6baaT B NbjiHa cuna U gencremne. Korato 6bae yCTaHOBEHO, Ye
AafeHo ycnoBue unu apyra pasnopeaba ca HeBallMAHW, HE3AKOHHU UM Yye He
Morat Aa 6bae npuBeaeHn B aencrene, CTpaHUTe LWe NperoBapsaT A06pPOCHBECTHO
3a NpPOMsHa Ha HacToAWMUTE YCNOBMSA 3a NOJS3BaHe, Taka ve B onTMMasiHa CTeneH
Aa NOoCTUrHaT NMbpBOHAa4YanHUA 3aMUCbn Ha CTpaHuTe.

Bcaka eaHa pasnopeaba, U3NoXeHa B HACTOALWMTE YC/IOBUSA 3@ MNOJSI3BaHe, KOATO
M3PUYHO UAN MO CMUCBLA MMa 3a Len Aa Npoab/xu Aa 6bAe B AeNCTBME U crej
NPpeKpaTABaHETO WAN U3TUYAHETO Ha Bawwus aboHaMeHT 3a Ycnyrute, HaAMa Aa
6bAe 3acerHaTta oT MPeKpaTABaHETO MM U3TUYAHETO U Lie NpoAb/XK Aa 6bae B
NbJiHa cuMna cnea Tosa.

Be3 na ce orpaHmnyaBa yHuBepCcanHUA xapakTep Ha knaysa 18.3, knaysu 12, 14,
15 n 16 we npoabnxaT ga 6bAaT B cuna cnea M3TuyaHe WM npekpaTsBaHe Ha
Bawwns aboHameHT 3a Ycnyrure.

Hune nmame npaBo Aa CKAKOYMM [OroBOp C MOAM3NBAHUTEN, Aa npefagseM unum
npexXBbvp/inM KOETO U Aa € OT HaluTe npasa nM/VMAn 3aab/KEHUS MO OTHOLLEeHue
Ha HacTosAwmMTe YC/I0BUA 3a NMoJsi3BaHe Ha TPEeTo nuue.

Bue HaMaTe npaBoO Aa ckl4BaTe AOroBOp C NMOAM3MbAHUTEN, Aa NpefaBaTe unm
npexsbp/idTe KoeTo 1 ga e oT BawwuTte npasa /NN 3a4b/XKEHNS N0 OTHOLWEHNE
Ha Te3n YCnoBusA 3a non3BaHe Ha TPeTo uue, 6e3 ga cre nonyymnn HalweTo
NMACMEHO pa3pelleHne 3a ToBa.

HacTodawunTe YcnoBusa 3a non3saHe rnpeacrasnisgBaT USa0TO CNopasyMeHne Mexay
Bac n Hac no oOTHOWeHWe Ha Ycayrute M Te 3aMecTBaT W 3aMeHAT BCUYKU
npeaviwHn 1ian CbLecTByBalmM CropasyMeHUs, NMMCMEHU U YCTHU, CBbP3aHu C
YcnyruTe.

NMHPOPMALINA 3A BPb3KA U XXAJIBU

B cnydyalh ye mMaTe BbLMNPOCU OTHOCHO YCNyrmTe MauM onnakBaHus 3a Ycnyrute,
MO/, Hal-Hanpepa ce cBbpXeTe ¢ Bawunga amnbp Ha Subaru. Moxe aa ce CBbpXeTe
C Hac n ypes pasgen KoHTtakTn B npunoxenneto SUBARU Care.

AKO M [IOKOJIKOTO € MPUSIOXKMMO CbINIAaCHO 3aKOHUTE Ha AbpXXaBaTa, B KOATO CTe
ce aboHupanu 3a Ycnyrute, n npun ycnosue, ye Bue npeacrasnasate notpebuten
Cbr/1aCHO Te3M 3aKOHW, MMaTe NpaBo Aa nogaaete xanba:

19.2.1 npe3 nnatdopMaTa 3a OHMAMH pelaBaHe Ha CNopoBe KaTo LpakHeTe
BbpXy cneaHata Bpb3ka: https://ec.europa.eu/consumers/odr; korato
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nogasarte Xanba npe3 Tasm nnatdopMa, MOXe Aa CroMeHeTe cregHus
nmenn agpec [bg.subarucare@subaru.eu] KaTo Haw MMenn agpec; nnm

19.2.2 po cnegHWs KOMMeTeHTEeH OpraH:
The Ministry of Economy
8 Slavianska Str.,
BG-1052 Sofia
+359 2 940 7571
https://www.mi.government.bg/bg

20. NPUNOXNMO NPABO N OPUCOAUNKLINA

20.1 HacroswunTte Ycnosus 3a MnonsBaHe ce ypexaaT M we 6baaT Tb/KyBaHUM B
CbOTBETCTBME CbC 3aKOHUTe Ha benrug.

20.2 Becnukn  cbaebHu crnopoBe OTHOCHO CbAbPXAHWETO, TbAKYBaHETO W/unu
npuaaraHeTo Ha HacToswmTe YCNoBMA 3a nonssaHe we 6baaT oTHeceHu npeg
KOMMOEeTeHTHUTE cbaunuwa no BaweTo MecToxuBeeHe, OCBeH ako Bue (mnu
Bawunat pabotoparten, Kouto e npuaobun Ycnyrute) He cTte npodecmoHaneH
noTpebuten Ha Ycnyrmte , B KOWTO cinydan cbamnuuwarta B bpitokcen, benrus,
M3NoA3BallM HUAEPSAaHACKM €3UK, MMAT U3KJIoUMTENTHA IOPUCANKLMS.
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	4.3 Имайте предвид, че когато осъществявате достъп до своя профил в SUBARU Care от множество (мобилни) устройства, функциите, свързани с определени Услуги, ще бъдат достъпни от всяко устройство по еднакъв начин. Активирането на „режима за поверителнос...
	4.4 От Вас се изисква да изпълните процедурата, която ще бъде обяснена при активиране на абонамента. Активирането на Услугите зависи от собствеността върху превозното средство. За да активирате абонамента, следвайте процеса на активиране, обяснен в пр...

	5. КАК МОЖЕТЕ ДА ПРЕКРАТИТЕ УСЛУГИТЕ?
	5.1 Имате право да прекратите Услугите по всяко време без предизвестие и без да се налага да ни плащате обезщетение.
	5.2 Услугите могат да бъдат прекратени по няколко начина:
	5.2.1 Анулиране на Вашия абонамент за Услугите за Вашия автомобил Subaru:

	Ако желаете да анулирате абонамента за Услугите за Вашия автомобил Subaru, трябва да го направите през Вашия профил в SUBARU Care (в приложението SUBARU Care). След като спрете своя абонамент, вече няма да имате достъп до някои от Услугите.
	Ако сте спрели своя абонамент, можете по всяко време да се абонирате отново за Услугите чрез своя профил в SUBARU Care. Имайте предвид, че за да направите абонамента отново, ще трябва да преминете през същата процедура както при първоначалния абонамен...
	В случай че имате повече от един автомобил Subaru, свързан с Вашия профил в SUBARU Care, Вие трябва да изберете автомобила Subaru, във връзка с който искате да анулирате абонамента си или да се абонирате отново.
	5.2.2 Премахване на Вашия автомобил Subaru от Вашия профил в SUBARU Care:
	Можете да прекратите окончателно Услугите за своя автомобил Subaru като премахнете Вашия автомобил Subaru от Вашия профил в SUBARU Care.
	5.2.3 Когато продадете или по друг начин прехвърлите собствеността върху Вашия автомобил Subaru или ако Вашият автомобил Subaru бъде откраднат или изгубен (и не е възстановен):

	Ако продадете своя автомобил Subaru или прехвърлите собствеността върху него на друго лице или на професионален търговец, или ако Вашият автомобил Subaru бъде откраднат или изгубен (и не е възстановен), Вие трябва да премахнете своя автомобил Subaru о...
	Ако продадете своя автомобил Subaru или прехвърлите собствеността върху него, моля да уведомите купувача или лицето, на което е прехвърлено правото върху автомобила, че превозното средство е свързан автомобил и че купувачът/това лице има възможност да...

	6. ВРЕМЕННО СПИРАНЕ ИЛИ ПРЕКРАТЯВАНЕ ОТ НАША СТРАНА НА УСЛУГИТЕ / ВАШИЯ АБОНАМЕНТ – РЕЖИМ ЗА ПОВЕРИТЕЛНОСТ
	6.1 Запазваме си правото да спрем предоставянето на всички Услуги или на част от тях и/или да прекратим Вашия абонамент за Услугите по всяко време, без предизвестие (за прекратяване: след предварително писмено уведомление от най-малко тридесет (30) ка...
	6.1.1 Вие нарушавате настоящите Условия за ползване;
	6.1.2 установим добросъвестно, че временното спиране и/или прекратяване е необходимо, за да (i) изпълним разпореждане или решение, постановено от съд или компетентен орган, или (ii) за да предотвратим нарушение на приложими закони или разпоредби; или
	6.1.3 има форсмажорни обстоятелства, засягащи нашата способност да предоставяме всички Услуги или част от тях.

	6.2 В случай че временно спрем да предоставяме всички Услуги или част от тях в съответствие с клауза 6.1.3, ние ще предприемем всички разумни мерки, за да възобновим Вашия достъп до засегнатите Услуги и възможността Ви да ги използвате без ненужно заб...
	6.3 Можем също така да прекратим Вашия абонамент за всички Услуги или за част от тях по всяко време, ако вземем решение за прекратяване като цяло на всички Услуги или на част от тях за всички наши потребители или за всички потребители във Вашата стран...
	6.4 Ако спрем някоя от Услугите или прекратим Вашия абонамент за Услугите съгласно клаузи 6.1 до 6.3 (включително), Вие нямате право и не можете да претендирате за обезщетение, за настъпили вреди или за възстановяване на средства, различни от възстано...
	6.5 В случай че в даден момент желаете да активирате „режима за поверителност“ (напр. за да спрем да използваме опцията за географското позициониране на Вашия автомобил SUBARU), може да го направите през Екрана на главното устройство.
	Моля, имайте предвид, че след като бъде активиран, режимът за поверителност ще се прилага за всичко, което зависи от опцията за определяне на географското позициониране. Много Услуги зависят (изцяло или отчасти) от данните за географското позициониран...
	Състоянието на режима за поверителност (активен или неактивен) остава по зададения от Вас начин, докато не решите да промените състоянието. Можете да проверите текущото състояние на режима за поверителност чрез Вкрана на главното устройство и чрез при...
	Вие нямате право на обезщетеие или на възстановяване на средства от наша страна, ако една или няколко от Услугите не функционират или функционират само отчасти поради активиран от Ваша страна режим за поверителност.
	6.6 По едно и също време Услугите могат да се ползват само с един профил. Услугите ще бъдат прекратени, когато купувачът на автомобил втора употреба активира Услугите (като сканира QR кода) за автомобил със същия VIN. Предишният краен потребител, койт...

	7. ТРЯБВА ЛИ ДА ПЛАЩАТЕ ЗА УСЛУГИТЕ?
	7.1 Ние няма да Ви таксуваме за Вашия абонамент и за ползването на Услугите през първите три (3) години, считано от първия абонамент на автомобила за Услугите.
	7.2 В случай че в даден момент променим нашата политика и започнем да таксуваме потребителите за ползването на Услугите от тяхна страна, Вие ще бъдете уведомени за такава промяна предварително и ще имате възможност да анулирате своя абонамент, ако не ...

	8. ДО КОГА СА ДОСТЪПНИ УСЛУГИТЕ?
	8.1 Услугите ще бъдат на разположение във Вашия автомобил Subaru за максимум седем (7) години, освен ако ние не ги прекратим по-рано в съответствие с настоящите Условия за ползване и без да се засяга правото ни да променяме Услугите в съответствие с к...

	9. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА УСЛУГИТЕ ОТ ВАША СТРАНА
	9.1 Можете да прекратите Услугите за Ваше удобство по всяко време, без предизвестие и без да се налага да ни плащате обезщетение, като прекратите Услугите по начина, описан в клауза 5. Моля, имайте предвид, че не можете да прекратите някоя част от Усл...
	9.2 Ако прекратите Услугите за удобство, ние ще спрем всички Услуги в рамките на най-много два (2) работни дни.

	10. Промени на услугите
	10.1 Запазваме си правото във всеки един момент да прекратим или премахнем една или няколко Услуги, да променим тяхната наличност, функционалности, характеристики, обхват и/или спецификации, да ги заменим с различни или еквивалентни Услуги или да доба...
	10.2 Ако промяната е съществена, ние ще Ви уведомим за нея чрез приложението SUBARU Care или с изпращане на имейл. Ще се счита, че сте приели промяната, ако в рамките на тридесет (30) календарни дни от датата на уведомлението не сте прекратили Услугит...

	11. Изменение на настоящите Условия за ползване
	11.1 Запазваме си правото да изменяме настоящите Условия за ползване по всяко време през периода на Вашия абонамент за Услугите.
	11.2 Ваша отговорност е редовно да проверявате настоящите Условия за ползване в приложението SUBARU Care.
	11.3 В случай че променим Условията за ползване, ще Ви уведомим за промяната през приложението SUBARU Care.
	11.4 Ако в рамките на тридесет (30) календарни дни от получаването на гореспоменатото уведомление не сте прекратили абонамента за Услугите в съответствие с настоящите Условия за ползване, промяната ще влезе в сила и ще стане обвързваща за Вас след дат...

	12. СПАЗВАНЕ НА ЗАКОНОДАТЕЛСТВОТО
	12.1 Вие разбирате и се съгласявате, че е Ваша отговорност да спазвате приложимите закони и разпоредби при достъп и използване на Услугите. Без да се ограничава универсалния характер на гореизложеното, Ваша отговорност е да спазвате:
	12.1.1 законите и разпоредбите за износ и внос, които се отнасят за използването на Услугите; и
	12.1.2 приложимите закони и разпоредби за поверителност и заетост. Ако сте работодател и ако предоставяте нашите Услуги на своите служители, необходимо е да съблюдавате всички правила и ограничения относно използването на Услугите по отношение на служ...


	13. Даване назаем на Вашия автомобил SUBARU
	13.1 В случай че желаете да дадете назаем Вашия автомобил Subaru на друго лице за временно ползване, Вие трябва да уведомите това лице, че Вашият автомобил Subaru е свързано превозно средство и имате възможност да проследявате Вашия автомобил Subaru и...
	13.2 По Ваше решение може да се споразумеете с това лице временно да активирате „режима за поверителност“ на Вашия автомобил Subaru, дезактивирайки възможността за проследяване на Вашия автомобил, докато „режимът за поверителност“ не бъде дезактивиран...
	13.3 Моля, имайте предвид, че във всички случаи Вие носите отговорност за опазването на поверителността на лицата, които използват Вашия автомобил Subaru.

	14. ИЗИСКВАНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ
	14.1 Вие следва да спазвате следните изисквания и ограничения и да:
	14.1.1 инсталирате незабавно всички надстройки, отстранявания на грешки, корекции и други промени, свързани с Услугите, които предоставяме в определен момент от време;
	14.1.2 спазвате всички приложими изисквания и условия на мрежовия/мобилния оператор във връзка с използването на Услугите от Ваша страна;
	14.1.3 не предприемате действия, които биха могли да:
	(a) нарушат или компрометират целостта или сигурността на Услугите, мрежата на партньори или доставчици на СЮ или поверителността на друго лице;
	(b) причинят вреди на СЮ или на някой от партньорите, доставчиците или клиентите на СЮ;

	14.1.4 не осъществявате достъп до Услугили и да не ги ползвате:
	(a) за целите на измама, престъпление, клевета, тормоз или нарушение на закона, нито за участие в или насърчаване на каквато и да е незаконна дейност;
	(b) за неспазване, нарушение или засягане на право на интелектуална собственост, на правото на неприкосновеност на личния живот или на други права, или за неправомерно присвояване на собствеността на трето лице;
	(c) за предаване на подвеждаща или неточна информация с намерение за измама, причиняване на вреда или за неправомерно получаване на материална ценност;

	14.1.5 не проверявате, да не притежавате, да не използвате, да не копирате, да не извършвате обратно инженерство, нито да се опитвате да откриете изходния код или кода, използван за създаване на компютърна програма или на друг компонент на Услугите, о...
	14.1.6 не се опитвате да извършите хакерска атака или да получите неоторизиран достъп до мрежа, среда или система на СЮ или на партньор, доставчик или клиенти на СЮ;
	14.1.7 не събирате, използвате или прехвърляте никаква информация, включително лични данни, обработвана в контекста на използването на Услугите от Ваша страна, освен за разрешения обхват на използване на Услугите от Ваша страна; и
	14.1.8 не осъществявате достъп и да не използвате някоя от Услугите, за да създадете конкурентен продукт или за основна цел да наблюдавате нейната наличност, ефективност или функционалност или за сравнителен анализ или конкурентни цели.


	15. ГАРАНЦИИ И ОТГОВОРНОСТ
	15.1 Въпреки големия брой технически и организационни мерки, които предприемаме, за да гарантираме качеството и сигурността на Услугите, ние не можем да гарантираме, че:
	15.1.1 ще се запази пълната поверителност и сигурността на информацията, която Вашият автомобил Subaru предава към нашите базови информационни системи, както и че по отношение на нея не съществува риск от прихващане или от друг неоторизиран достъп;
	15.1.2 Вашият достъп до Услугите и тяхното използване ще се осъществяват без прекъсване, както и че ще бъдат налични по всяко време;
	15.1.3 данните, които са Ви предоставени чрез Услугите, са точни или пълни;
	15.1.4 Услугите са лишени от грешки или че качеството няма да се влоши.

	15.2 Ние не гарантираме качеството, пълнотата или точността на която и да е от Услугите, предоставяни от Трети лица доставчици на услуги, и следователно не поемаме отговорност, произтичаща от използването на тези Услуги от Ваша страна. До степента, ра...
	15.3 Не можем да носим отговорност за каквито и да било загуби или щети или за искове на трети лица, произтичащи от това, че Вие не сте прекратили своя абонамент за Услугите в съответствие с настоящите Условия за ползване.
	15.4 Независимо от всяка друга клауза, съдържаща се в настоящите Условия за ползване, ние не изключваме и не ограничаваме нашата отговорност за:
	15.4.1 смърт или телесна повреда, причинени от нас;
	15.4.2 измама, преднамерено въвеждане в заблуждение, груба небрежност или умишлено правонарушение, причинено или извършено от нас или от някой от нашите служители или представители; или
	15.4.3 неизпълнение на основните ни задължения по настоящите Условия за ползване; или
	15.4.4 загуба или повреда, които не можем да ограничим или изключим съгласно задължителното приложимо законодателство.

	15.5 Съгласно клауза 15.4 нашата съвкупна отговорност, произтичаща от небрежност, нарушаване на договора или по друг начин съгласно или във връзка с настоящите Условия за ползване, ще бъде ограничена до по-високата от
	15.5.1 200 евро или
	15.5.2 общата сума на таксите, платени от Вас през периода от три (3) месеца, предхождащи събитието, което поражда задължението.

	15.6 Съгласно клауза 15.4 ние не носим отговорност:
	15.6.1 за непряка или косвена загуба или вреда, произтичаща от небрежност, нарушаване на договора или по друг начин, включително, но не само, загуба на печалби, загуба на репутация, загуба на данни, загуба на приходи, загуба на оборот, загуба на клиен...
	15.6.2 за загуба или вреда, произтичаща от неспазване от Ваша страна на отговорности и задължения съгласно настоящите Условия за ползване.


	16. ПРАВА НА ИНТЕЛЕКТУАЛНА СОБСТВЕНОСТ
	16.1 Всички права на интелектуална собственост, права на собственост върху и интерес в Услугите и свързани с Услугите са наша собственост, собственост на нашите подизпълнители и/или на лицата, които ни издават разрешения. Освен ако изрично не е предви...
	16.2 Графичната информация, логата, горните колонтитули на страници, иконите на бутони, шрифтовете и имената на услугите и приложенията на СЮ са търговски марки или търговско оформление на СЮ. Не се разрешава търговските марки и търговското оформление...
	16.3 СЮ запазва всички права върху данните, получени вследствие употребата на приложението SUBARU Care, неговото съдържание, услуги, приложения и т.н., в анонимна форма, както и от всяко последващо използване или анализ, извършен от нас въз основа на ...

	17. ПОВЕРИТЕЛНОСТ И ЗАЩИТА НА ДАННИТЕ
	17.1 Ние обработваме Вашите лични данни в съответствие с действащите правила за поверителност, по-специално с Регламент (ЕС) 2016/679 на Европейския парламент и на Съвета от 27 април 2016 г. относно защитата на физическите лица във връзка с обработван...
	17.1.1 дружеството СЮ и/или неговите клонове – за Свързаните мултимедийни услуги;

	17.2 Ако искате да научите повече за това как обработваме Вашите лични данни, моля, прочетете нашата Декларация за поверителност, която може да бъде намерена на следния адрес: https://www.subaru.eu/privacy-policy-connected-services

	18. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ КЛАУЗИ
	18.1 При определени обстоятелства ще бъде активирана функционалността за спешни повиквания, която се изисква по закон. Това се регламентира от Регламента на ЕС относно спешните повиквания (Регламент (ЕС) 2015/758 от 29 април 2015 г.) или от неговия ек...
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