Anvandarvillkor
for Subarus anslutna plattform

Inledning

Var anslutna plattform, “plattformen”, syftar pd Subarus mobilappar samt alla Subarus webbplatser eller
portaler, daribland Subaru Care-appen.

Dessa anvandarvillkor, “anvandarvillkoren”, géller plattformen och det innehall, de tjanster, den programvara
osv. som gors tillgangliga fran plattformen, samt skapandet och anvandningen av ditt konto.

Genom att anvdnda plattformen och varje annan relaterad webbplats dar dessa anvandarvillkor ar tillampliga
samtycker du till féljande villkor hos Subaru Europe NV/SA, Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem, Belgien

”SE”, som ansvarar for plattformen och som i dessa anvédndarvillkor benamns ”"Subaru”, ”Subaru Europe”, "vi”,
”0ss” och ”var/vart/vara”.

Du maste forst lasa och godkanna dessa anvandarvillkor, som utgor ett juridiskt bindande avtal mellan dig och
Subaru, for att

- fa atkomst till och anvéanda plattformen,

- abonnera pa ytterligare tjanster, "tjanster”, och

- kunna 6ppna och anvanda ditt konto, "kontot”.

Genom att godkdnna dessa anvandarvillkor godkanner du aven att din anvandning av plattformen eller
tjansterna kan styras av separata anvandarvillkor eller villkor och bestammelser fran andra tjansteleverantorer,
"tredjepartsleverantorer”, som du harmed ocksa godkanner. En tredjepartsleverantor, direkt eller indirekt
tillganglig genom plattformen, kan erbjuda produkter och tjanster till dig genom plattformen. Om du anvander
en tredjepartsleverantors plattform, tjanster och/eller applikation, anses du ha godkant den
tredjepartsleverantorens tillampliga anvandarvillkor eller villkor och bestimmelser.

Vissa tjanster som erbjuds inom var plattform kan dessutom innefatta sarskilda anvandarvillkor och/eller
integritetsmeddelanden som kan gélla. Vi uppmanar dig kraftigt att se efter i dem nar du anvander sadana
tjanster.
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SE ska inte anses bryta mot dessa anvidndarvillkor om man dréjer med eller underlater att fullgoéra sina
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Avsnitt 1 — Konto och allménna bestémmelser



Atkomst till och anvandning av plattformen och ditt konto

Om du 6ppnar och anvander ett konto ar du ansvarig for att uppratthalla sekretessen for ditt konto och det
tillhérande l6senordet, samt for att begréansa atkomsten till den eller de enheter genom vilka du far atkomst till
ditt konto (t.ex. din dator) for att forhindra obehorig atkomst till kontot. Du godkanner att ta pa dig fullt ansvar
och ansvarsskyldighet for alla aktiviteter som sker med ditt konto eller tillh6rande |I6senord. Du bér vidta alla
nodvandiga atgarder for att se till att l6senordet for ditt konto halls hemligt och i sdkert férvar. Du bor ocksa
informera oss omedelbart om du har nagon anledning att tro att ditt I6senord har blivit kdnt av ndgon annan,
eller om I6senordet anvands, eller sannolikt kommer att anvandas, pa ett obehorigt satt.

Du kan alltid dterstalla ditt I6senord genom att g till skirmen ”Logga in” och klicka pa lanken Aterstall I3senord.
Denna lank ar inte synlig forran du har gjort ett forsta forsok att logga in. Du blir sedan ombedd att fylla i e-
postadressen for ditt konto, och efter det far du ett e-postmeddelande med instruktioner om hur du aterstaller
ditt I6senord och en lank du behoéver klicka pa. Nar du klickar pa den lanken kommer du till en sida dar du
behover vilja och bekrafta ditt nya I6senord och sedan klicka p& ”Byt I6senord” for att bekrafta dandringarna. E-
postmeddelandet med instruktionerna att aterstalla ditt I6senord kan dven utlosas av ett callcenter eller av en

kundtjanstmedarbetare genom den “administrativa portalen”.

Se till att de uppgifter du lamnar till oss ar korrekta, uppdaterade och fullstandiga. Informera oss ocksa
omedelbart om eventuella andringar av den information som du lamnade till oss nar du 6ppnade ditt konto eller
senare.

Du kan komma &t och uppdatera mycket av den information du ldmnade till oss i omradet Profil (ikon med en
person ldngst ner i navigeringsfonstret) pa plattformen.

Subaru forbehaller sig ratten att alltid och efter eget omdome

- neka dig atkomst till plattformen,
- neka dig att 6ppna ett konto,
- saga upp eller ta bort ditt konto.

Om din SUBARU Care-kontorelaterade information visar att du inte har varit aktiv pa ditt SUBARU Care-konto
under en period pa 6 manader eller att du inte har aktiverat ditt SUBARU Care-konto fullt ut, kommer SE att
meddela dig att vi raderar ditt SUBARU Care-konto (inklusive alla personuppgifter som behandlas vid atkomst
till och/eller anvandning av SUBARU Care-appen) 14 kalenderdagar innan vi stanger ditt SUBARU Care-konto.
Om din SUBARU Care-kontorelaterade information visar att du ager ett eller flera Subaru-fordon och att du inte
har loggat in pa ditt SUBARU Care-konto pa 5 ar, kommer vi att se det som att du inte vill behalla ditt SUBARU
Care-konto och att du inte langre vill anvdnda dig av vissa av dess funktioner som ar kopplade till 4gandet och
anvandningen av ditt/dina fordon (t.ex. kopplingen mellan anvandningen av en anslutningsenhet i din bil och
ditt SUBARU Care-konto). Vi kommer da att stanga ditt SUBARU Care-konto och radera dina personuppgifter
som dar relaterade till ditt SUBARU Care-konto.

14 kalenderdagar innan vi avslutar ditt SUBARU Care-konto och raderar dina personuppgifter kommer vi att
skicka ett e-postmeddelande till dig sa att du kan bekrafta om du vill behalla ditt SUBARU Care-konto eller inte.
Ovanstaende galler dven om det inte framgar av din SUBARU Care-kontorelaterade information att du inte dger
ett Subaru-fordon och inte har loggat in pa ditt SUBARU Care-konto pa 2 ar.

Tillganglighet

Vi kommer att forsoka sakerstélla att plattformen och ditt konto ar oavbrutet tillgdngliga och 6verféringarna
felfria. Pa grund av internets karaktar gar det dock inte att alltid garantera oavbruten och felfri atkomst. Du kan
inte krava skadestand fran SE i handelse av avbruten tillgang till SUBARU Care-appen eller ditt SUBARU Care-
konto, utom i handelse av uppsatligt fel eller grov vardsléshet fran var eller vara utsedda personers sida, eller i
hédndelse av att vi inte fullgor vara vasentliga skyldigheter enligt dessa anvandarvillkor.

Subaru kan vidare ibland tillfalligt dra in eller begrénsa din atkomst till plattformen och/eller ditt konto i
nodsituationer, av tekniska skal (reparation, underhall, forbattring osv.), av sékerhetsrelaterade skal och/eller
for att inféra forandringar (nya faciliteter, tjanster, appar osv.), utan att det medfér ndgon annan



ansvarsskyldighet. Vi kommer att forsoka begransa hur ofta sadana tillfalliga indragningar eller begransningar
intréffar och hur lange de pagar.

Subaru kan ocksa blockera eller forhindra atkomst till ditt konto i hidndelse av ett (misstankt) brott mot
sekretessen/sakerheten for kontot eller missbruk av det.

Du ar ansvarig for vilka av dina egna enheter du valjer for att fa atkomst till plattformen och ditt konto samt
produkterna, tjdnsterna eller apparna via plattformen, daribland for att enheterna ar kompatibla nar det galler
programvara och tekniskt lampliga for att ta emot tjansterna och fa atkomst till och anvanda SUBARU Care-
appen och ditt SUBARU Care-konto. Du &r ocksé ansvarig for att halla dina enheter uppdaterade, inklusive att
installera eventuella uppdateringar eller nya versioner nar Subaru goér dessa tillgangliga.

Atkomst till och anvandning av tjanster och appar som gors tillgéngliga eller erbjuds
a. Tjanster och appar som gors tillgangliga eller erbjuds pa plattformen

Via plattformen och genom ditt konto kan du fa atkomst till olika tjanster och appar som ar tillgangliga for dig
eller som du kan kopa eller abonnera pa. Vissa avsnitt i dessa anvandarvillkor ar kanske bara tillampliga for dig
om du har abonnerat pa den tillhérande tjansten.

Det ar mojligt att vissa tjanster som beskrivs i dessa villkor eller pa var webbplats inte ar tillgdngliga for den
bilmodell du dger och/eller i den region dér du bor.

Vissa tjanster kan dessutom goras atkomliga eller erbjudas via plattformen och genom ditt konto av
tredjepartsleverantorer utover Subaru. Dessa tjanster och appar ndmns pa plattformen och genom ditt konto
for din bekvamlighets skull. De tillhandahalls uteslutande under tredjepartstjansteleverantérernas ansvar. Om
du vill fa atkomst till, kopa eller abonnera pa sadana tjanster och appar, kan du behova godkdnna dessa
tredjepartsleverantorers villkor.

b. Tjanster kopplade till en anslutningsenhet i ditt fordon

» | ditt fordon kan du fa mojlighet att komma at/abonnera pa en rad sarskilda tjanster (de “anslutna
tjdnsterna”) och appar, om ditt fordon &r forsett med Subarus anslutningsenhet
("anslutningsenheten”).

»  Subaru overfor eller férmedlar inte nagra (elektroniska) signaler. Subaru har heller inget ansvar for
overforingen och/eller férmedlingen av nagra (elektroniska) signaler. Dessa anslutna tjanster och/eller
andra elektroniska kommunikationstjanster, plus 6verforingen av eventuella (elektroniska) signaler,
tillhandahalls av respektive tredjepartsleverantor.

> Din eventuella anvdndning av tjansterna kommer ocksa att styras av sarskilda separata anvandarvillkor,
daribland tredjepartsleverantorers anvandarvillkor. Om du vill fa atkomst till/abonnera pa nagon tjanst,
maste du darfor separat och uttryckligen godkdnna de sarskilda anvandarvillkor som galler for den
tjansten. De sarskilda anvandarvillkoren for en tjanst galler utéver dessa anvandarvillkor, och om det
finns skillnader mellan de respektive anvandarvillkoren &r det de sarskilda villkoren som star 6ver dessa.

c¢. Hur man abonnerar pa de anslutna tjinsterna

Nar din Subaru-bil val ar forsedd med nagon anslutningsenhet maste du folja dessa steg for att abonnera pa en
eller flera tjanster:

i Du ansluter till plattformen med ditt konto for att |dsa och godkdnna dessa anvandarvillkor.
ii. Du gar till listan over tjanster och viljer dem du vill abonnera pa; vissa avsnitt i dessa
anvandarvillkor géller bara for dig om du abonnerar pa de tjanster det galler.
iii. Du laser och bekraftar vart/vara integritetsmeddelanden angaende tjansten/tjansterna, och nar sa
ar tillampligt for vissa tjanster beslutar du om du ska ge ditt samtycke till vissa typer av behandling
av dina personuppgifter.



Du anger eventuell extra information som Subaru och/eller tredjepartsleverantdren begér, sa att
du andamalsenligt kan fa del av den/de tjanster du har valt. Du kan ratta eller dndra sadan
information nar som helst innan du bekréaftar ditt abonnemang och efterat.

Subaru och/eller tredjepartsleverantoren bekraftar ditt abonnemang via e-post eller pa annat satt.

Anvdndning av anslutningsenheten

Anvandningen av anslutningsenheten ar understélld de sarskilda anvandarvillkor som tillhandahalls nar
du koper din Subaru-bil (t.ex. i anvandarhandboken eller ndgot annat dokument).

Anslutningsenheten aktiveras automatiskt efter att du képt bilen. De anslutna tjansterna, som &r
kopplade till anslutningsenheten, behdver aktiveras via ditt konto i appen.

Allaimmateriella, industriella och 6vriga (dgande)rattigheter till och med avseende pa tjansterna tillh6r
vara dotterbolag, vara underleverantorer, tredjepartsleverantérer och/eller vara licensgivare. Om inte
annat uttryckligen anges kan bestammelserna i dessa anvandarvillkor inte tolkas som att de beviljar
eller overlater nagra immateriella, industriella och andra (dgande)rattigheter, nyttjanderatter eller
andra rattigheter till och med avseende pa tjansterna till dig.

Programvaruuppdateringar av anslutningsenheten sker automatiskt, via OTA eller via aterforsaljaren.
Om programvaruuppdateringen sker automatiskt atar dig du dig hdrmed att godkdnna sadana
uppdateringar och att inte pa ndgot satt forhindra eller forsvara dem. Dessutom atar du dig att Ita din
anslutningsenhet genomga regelbundna underhallskontroller, efter vad Subaru rekommenderar fran
en gang till en annan. Subaru kan nar som helst byta ut anslutningsenheten av sakerhetsskal, for att
uppdatera erbjudandet av tjdnster eller av nagot annat skal utifran tillampliga lagar och regelverk.

All hantering eller manipulation av anslutningsenheten och av anslutningsenhetens programvara (t.ex.
kopiering, andring, bakatkompilering osv.) ar forbjuden.

Forutom av sdkerhetsskal eller nar det kravs enligt tillampliga lagar eller regelverk far du inte ta ut
anslutningsenheten ur din Subaru-bil eller avinstallera ndgon del av dess programvara. Om du trots
ovanstaende gor nagot av detta inaktiverar eller upph6r du automatiskt med de tjanster du har
abonnerat p3, utan nagon ratt till ersattning for den abonnemangsperiod som gar forlorad. Subaru
kommer dessutom inte att ha ndgon ansvarsskyldighet for eventuella konsekvenser av borttagningen
eller avinstallationen som kan paverka din Subaru-bils funktion. Slutligen kommer du att forlora alla
formaner och kommersiella férdelar du erhallit genom att anvanda tjansterna.

Observera att sa snart anslutningsenheten i din Subaru-bil ar aktiverad kommer anslutningsenheten att
overfora data om var Subaru-bilen befinner sig geografiskt. Dessa geografiska platsdata dr ndodvandiga
for att de tjanster du abonnerat pa ska fungera. Om du inaktiverar anslutningsenheten ska du darfér
tanka pa att du inte kommer att kunna komma at och anvanda nagon av tjansterna. Mer information
om behandlingen av dina personuppgifter finns i vara integritetsmeddelanden.

Anvandning av tjansterna

Tjansterna erbjuds i enlighet med tillampliga lagar och regelverk om konsumentskydd.

| tillampliga fall, och forutsatt att du anses vara konsument enligt tillampliga lagar och regelverk om
konsumentskydd i ditt land, har du angerratt for det abonnemangsavtal du ingatt via plattformen med
avseende pa anvandning av tjansterna inom fjorton (14) dagar fran att du ingatt detta avtal, utan att
behdva ange orsak.

Din angerratt for ett sadant avtal upphor alltsa efter fjorton (14) dagar fran det datum da du kopte ditt
abonnemang.

For att utéva din angerratt maste du informera oss om ditt beslut att angra abonnemanget genom ett
otvetydigt meddelande som skickas till oss inom (anger)perioden pa fjorton (14) dagar.

Om du angrar ditt abonnemang kommer vi att aterbetala till dig (i) alla avgifter vi fatt betalda av dig for
detta abonnemang, forutom de delar av avgifterna du betalt som motsvarar den del av tjansterna som
du tillhandahallits, pa sarskild begaran, fram tills du har meddelat oss ditt beslut att angra
abonnemanget, och (ii) eventuella leveranskostnader (forutom de extra kostnaderna om du valt en
annan typ av leverans dn den minst dyra standardleverans som vi erbjuder), utan ondédigt dréjsmal och
allra senast fjorton (14) dagar fr.o.m. det datum da vi far information om ditt beslut att angra ditt
abonnemang. Vi utfér sddan aterbetalning med samma betalningsmetod som du anvande till den
ursprungliga transaktionen, savida du inte uttryckligen har godkant nagot annat; i alla handelser adrar
du dig inga avgifter till foljd av sadan aterbetalning.



> Du bekraftar uttryckligen att du inte kan angra abonnemanget i handelse av att den berérda tjansten
har tillhandahallits i sin helhet innan (anger)perioden pa fjorton (14) dagar efter inkopet av
abonnemanget har |6pt ut (t.ex. om du képer 1 manads anslutningstjanster och kommer dnda upp till
datagransen innan (anger)perioden pa fjorton (14) dagar har gatt).

» Fornyande, tillfallig indragning och uppsagning av de respektive tjansterna forklaras i de sarskilda
anvandarvillkoren for var och en av dem.

> Du bekraftar och godtar att all anvdndning av tjansterna, inklusive nar du anvander dem i din Subaru-
bil, sker pa ditt eget ansvar och pa din egen risk, och att Subaru och/eller dess dotterbolag samt vara
leverantorer inte ar ansvarsskyldiga for nagra skador du kan adra dig sjalv eller som du kan orsaka tredje
parter i samband med sadan anvandning. Vi fransdger oss uttryckligen ansvarsskyldighet for alla
indirekta skador och féljdskador, daribland forlust av uppgifter, skada pa anseende, forlorad vinst,
forlust av forutsedda besparingar, forlorade intdkter och avbrott i affarsverksamhet.

> Du bekraftar dven att du ar ensam ansvarig for all anvandning, lagring, skydd och distribution av alla
uppgifter som har tillhandahallits till dig eller som du har atkomst till i samband med eller pa grund av
att du anvander tjansterna.

> Allanvdndning av nagon av de tjanster som ar tillgangliga i din Subaru-bil maste alltid ske i enlighet med
tillamplig lagstiftning och pa ett sdkert och tryggt satt, sa att den inte inkraktar pa eller stor bilkbrningen
och/eller andra trafikanter.

» Subaru och/eller dess dotterbolag garanterar inte att ndgon av de tjanster som Subaru eller ndgon
tredjepartsleverantor gor atkomliga pa eller tillhandahaller genom plattformen ar dtkomlig, har kvalitet
eller ar exakt korrekt alla ganger och i alla situationer, eller att tjansterna ar tillrdckliga for just dina,
andra forares eller passagerares i din Subaru-bil eller tredje parters behov eller avsedda syften.

Licens for atkomst till och anvandning av plattformen och kontot

Subaru ger dig en begransad licens for att fa atkomst till och anvanda plattformen och ditt konto, men inte for
att ladda ner (annat &n caching av sidor) eller andra den, eller nagon del av den, utan att forst ha fatt uttryckligt
skriftligt medgivande fran Subaru.

Det ar gratis att anvanda plattformen och skapa och anvdnda kontot. Fér de andra tjdnsterna se aktuellt avsnitt
dar detta anges uttryckligen.

Subaru forbehaller sig ratten att ndr som helst och efter eget omdéme dndra, upphora med, tillfalligt dra in eller
ersatta nagon tjanst eller app som ar tillgédnglig eller erbjuds via plattformen. | sddana fall ska Subaru informera
dig i rimlig tid i forvdg om detta. Subaru ska inte ha ndgon ansvarsskyldighet till foljd av sitt beslut.

Denna licens omfattar INTE (a) aterforséljning eller kommersiell anvandning av denna webbplats eller dess
innehall, (b) insamling och anvandning av produktlistor, beskrivningar eller priser, (c) harledd anvandning av
denna webbplats eller dess innehall, (d) nedladdning eller kopiering av kontoinformation till forman for en annan
naringsidkare, eller (e) anvandning av datautvinning, robotar eller liknande verktyg for insamling och utvinning
av data.

Plattformen eller nagon del dérav far inte reproduceras, dupliceras, kopieras, séljas, aterforsiljas, besokas eller
pa annat satt utnyttjas i kommersiellt syfte utan Subarus uttryckliga skriftliga férhandsmedgivande.

Dessutom &r det inte tilldtet att utféra nagot av foljande:

1. Rama in eller anvianda inramningsteknik for att innesluta nagot varumarke, logotyp eller annan
dganderattsligt skyddad information (daribland bilder, text, sidlayout eller form) fran Subaru och dess
dotterbolag utan uttryckligt skriftligt medgivande.

2. Anvidnda metataggar eller annan “dold text” som utnyttjar Subarus eller dess dotterbolags namn eller
varumadrken utan Subarus uttryckliga skriftliga medgivande.

3. Handla olampligt genom att upptrada pa ett satt som inte kan férvantas av en hederlig anvdandare som
agerar i god tro.

4. Duplicera, licensiera, underlicensiera, publicera, sanda, 6verfora, distribuera, utféra, visa, salja, byta
varumarke eller pa annat satt 6verfora data utom i enlighet med vad som tillats i dessa anvandarvillkor.

5. ForsOka asidosatta eller faktiskt asidosatta nagon sakerhetskomponent.

6. Ta bort nagot meddelande om upphovsritt, varumarken eller andra dganderéttigheter.



Vid otillaten anvandning har Subaru ratt att sdga upp atkomsten till och anvdandningen av plattformen och/eller
ditt konto, och/eller alla tjanster eller appar som ar kopplade till dem, med omedelbar verkan och utan att vara
skyldiga dig nagon erséattning.

Avsnitt 2 — Tjdnsterna

Huvuddefinitioner och éversikt
| dessa anvandarvillkor géller féljande:

» Maed kontot menas ditt konto som ar atkomligt genom plattformen.

» Med appen/apparna menas bland annat Subaru Care-applikationen.

» Med tjansterna menas de anslutna tjansterna, fjarrtjdnsterna och de anslutna

multimediatjansterna. Dessa tjanster beskrivs i https://www.subaru.eu/connected-services.

Med plattformen menas appen.

Med anvandarvillkoren menas dessa anvandarvillkor.

Med tredje part/tredje parter menas varje annan tjdnsteleverantor eller mottagare av

information dn Subaru som &r involverad i att tillhandahéalla tjanster till dig, daribland

aterforsaljare/detaljhandlare.

» Med Subaru, vi, var/vart/vara eller oss menas Subaru Europe NV/SA, ett aktiebolag bildat enligt
belgisk lag, med stadgeenligt sate pa Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem, Belgien, och
registrerat hos den belgiska Crossroads Bank of Enterprises under organisationsnummer
0438.574.810.

» Med anvidndaren, du eller din/ditt/dina avses varje fysisk eller juridisk person som har
abonnerat pa tjansterna via sitt konto.

» Med huvudenhetsskdrmen avses infotainmentenheten i ditt Subaru-fordon dar du kan aktivera
och fa dtkomst till de anslutna multimediatjansterna.

YV V V

Dessa anvandarvillkor utgor ett avtal mellan dig och oss.

Genom att abonnera pa tjansterna ingar du ett avtal med SE (i) om att vi tillhandahaller och att du anvander de
anslutna tjansterna, fjarrtjansterna och de anslutna multimediatjansterna. Observera dock att vissa avsnitt i
dessa anvandarvillkor inte ar tillampliga pa dig om du inte har aktiverat — eller inte kan dra nytta av — den/de
sarskilda tjanster som just de avsnitten handlar om. Observera att vissa tjanster kan innebara att du blir
kontaktad av din Subaru-aterforsaljare eller en annan tredje part (med koppling till varumarket Subaru) som har
vart tillstand att kontakta dig.

Hur kan du fa atkomst till och anvanda tjansterna?
For att fa atkomst till och anvanda de respektive tjansterna maste du forst aktivera dem pa plattformen.
Ditt abonnemang pa tjansterna ar beroende av att

- du har ett konto,

- ditt Subaru-fordon &r utrustat med anslutna bilfunktioner,

- du har godkant dessa villkor och bekraftat integritetsmeddelandet, och
- du har aktiverat ditt abonnemang.

Observera att om du har atkomst till ditt SUBARU Care-konto fran flera (mobila) enheter kommer funktionerna
for vissa tjanster att vara tillgangliga pa samma satt fran varje enhet. Om du aktiverar "integritetslaget”
kommer det att paverka funktionerna for vissa tjdnster pa alla (mobila) enheter som anvands for att komma at
ditt SUBARU Care-konto.



Du maste folja det forfarande som férklaras nar du aktiverar abonnemanget. Aktiveringen av tjansterna ar
baserad pa fordonsinnehav. For att aktivera abonnemanget f6ljer du aktiveringsprocessen som férklaras i appen,
dér du maste acceptera anvandarvillkoren.

Hur kan du sdga upp tjansterna?
Du har ratt att sdga upp tjdnsterna nar som helst utan att behova betala ndgon erséattning till oss.
Det finns flera satt att sdaga upp tjansterna:

i. Upphévande av ditt abonnemang pa tjansterna fér ditt fordon

Om du vill upphdva abonnemanget pa tjansterna for ditt Subaru-fordon maste du gora det via ditt SUBARU Care-
konto (i SUBARU Care-appen). Genom att du slutar abonnera upphor tjansterna att fungera helt och fullstandigt
for ditt fordon.

Om du slutar abonnera pa tjansterna kan du nar som helst bérja abonnera pa dem igen genom ditt konto eller
appen. Observera att om du vill borja abonnera igen senare, behdver du ga igenom samma registreringsprocess
som for det forsta abonnemanget, inklusive att godkanna anvandarvillkoren igen. Om du borjar abonnera pa
tjansterna igen ar det bara de uppgifter som genererades fér mindre dn 12 (tolv) manader sedan som blir
tillgangliga for dig igen. Om du raderar ditt konto, om du inte bdérjar abonnera igen eller om de data som
genererades ar aldre an 12 (tolv) manader, raderas uppgifterna.

Om du har mer 4n ett fordon kopplat till ditt konto maste du vélja det fordon som du vill upphava ditt
abonnemang eller inleda ett nytt abonnemang for.

ii. Ta bort ditt fordon fran ditt konto

Du kan sdga upp tjansterna genom att ta bort ditt fordon fran ditt konto.
Varning: Om du har ett pdgdende abonnemang pa Subarus laddningsndtverk, maste du upphava ditt
abonnemang innan du tar bort kontot fran fordonet.

Observera att om du rakar ta bort ditt fordon fran ditt konto av misstag, kan du ldgga tillbaka det igen med de
befintliga processerna for att ldgga till ett fordon via ditt konto.
Om du tar bort ditt fordon fran ditt konto blir uppgifterna inte langre synliga i din app.

iii. Nar du séljer eller pa annat sitt 6verlater dganderatten till ditt fordon eller nar ditt fordon har stulits
eller forsvunnit

Om du séljer eller overfor aganderatten till ditt fordon till en annan person eller till en professionell
aterférsiljare, eller om ditt fordon har stulits eller forsvunnit (och inte aterfunnits), maste du ta bort ditt fordon
fran ditt konto i enlighet med denna paragraf.

Om du saljer eller 6verlater dganderatten till ditt fordon ska du informera képaren eller 6vertagande part om
att fordonet ar en ansluten bil och att képaren/den 6vertagande parten har méjlighet att abonnera pa tjansterna
via sitt eget konto. Du far inte silja eller pa nagot satt 6verlata tjansterna till koparen/6vertagande part.

Om vi tillfalligt drar in eller sdager upp tjansterna

Vi forbehaller oss ratten att tillfalligt dra in tillhandahallandet av tjdnsterna helt eller delvis, och/eller att sdga
upp ditt abonnemang pa tjansterna, nir som helst och utan forvarning (for uppsagning efter skriftlig varning
minst trettio (30) kalenderdagar i forvag) och utan domstolsingripande och utan att betala dig nagon erséattning,
genom att meddela dig via ditt konto eller skicka dig e-postmeddelande, i handelse av att



- du bryter mot dessa anvandarvillkor,

- viigod tro faststaller att en sadan tillfallig indragning och/eller uppsagning ar nédvandig for att vi ska
(i) folja ett beslut som utfardats av en domstol eller en behoérig myndighet eller fér att (ii) undvika att
bryta mot tillampliga lagar eller regelverk, eller

- om en force majeure-hdndelse paverkar var formaga att tillhandahalla alla eller en del av tjansterna.

Om vi tillfalligt drar in tillhandahallandet av tjansterna helt eller delvis i handelse av force majeure, vidtar vi alla
rimliga atgarder for att aterstalla din atkomst till och anvandning av de berérda tjansterna utan onodigt drojsmal.

Vikan ocksa nar som helst sdga upp ditt abonnemang pa hela eller delar av tjansterna om vi beslutar att upphora
med hela eller delar av tjansterna for alla vara anvandare eller for alla anvdndare i ditt land eller din region,
genom att meddela dig trettio (30) kalenderdagar i forvag via e-post och/eller via ditt konto.

Om vi tillfalligt drar in ndgon av tjdnsterna eller sdger upp ditt abonnemang pa tjansterna har du inte ratt till och
kan inte krdva nagon ersattning, aterbetalning eller skadestand annat an de aterbetalningar som uttryckligen
anges i dessa anvandarvillkor.

Om du nar som helst vill aktivera integritetslaget (dvs. stoppa oss fran att anvanda fordonets geografiska
position) kan du gora det genom appen och/eller din huvudenhetsskdarm. Observera att nar integritetslaget val
ar aktiverat kommer det att paverka alla tjanster som anvander sig av geografisk plats.

Observera att integritetslaget, nar det val ar aktiverat, kommer att galla for alla tjanster som anvander sig av
geografisk plats. Manga tjanster ar (helt eller delvis) beroende av geografiska platsdata fran ditt fordon. Nar
integritetslaget ar aktiverat kan dessa tjanster darfor vara otillgédngliga, eller sa kan deras kvalitet och
noggrannhet paverkas. Om du t.ex. har aktiverat integritetslaget kommer du inte att kunna anvinda tjansten
som gor att du kan lokalisera ditt fordon, och vi kommer inte att kunna lokalisera ditt fordon efter en
olycksanmalan.

Statusen for integritetslaget (aktivt eller inaktivt) forblir som du har stéllt in den tills du bestammer dig for att
andra statusen. Du kan kontrollera den aktuella statusen for integritetsliget genom appen eller
huvudenhetsskarmen.

Du har inte ratt till ndgon erséattning eller dterbetalning fran oss om en eller flera av tjansterna inte fungerar eller
endast delvis fungerar pa grund av att du har aktiverat integritetslaget.

Det ar bara mdjligt att anvanda ett konto at gangen med tjansterna. Tjdnsterna avslutas nar koparen av en
begagnad bil aktiverar tjansterna (genom att skanna QR-koden) for en bil med samma VIN. Den tidigare
berattigade slutanviandaren kommer att fa ett e-postmeddelande med information om att han eller hon har
forlorat atkomsten till tjansterna.

Om du utéver de anslutna tjansterna dven har abonnerat pa fjarrtjansterna kommer dessa att sdgas upp
automatiskt i och med att de anslutna tjansterna sags upp.

Maste du betala for tjansterna?

Under en tidsperiod kommer vi, beroende pa vilka tjanster det géller, inte att debitera dig for att du anvander
vara tjanster. Denna period borjar 16pa fran den tidpunkt dd abonnemanget inleds.

- Gratisperioden for fjarrtjansterna ar 3 ar.

- Gratisperioden for de anslutna tjansterna ar 7 ar.

- Gratisperioden for de anslutna multimediatjansterna ar minst 3 ar (e-care 7 ar).

Om vi vid nagon tidpunkt skulle dndra var policy och ta ut en avgift av anvindarna fér deras anvdndning av
tjansterna, kommer du att informeras om en sadan andring i férvag och du kommer da att ha mojlighet att
upphava ditt abonnemang om du inte vill fortsatta att anvanda tjansterna mot betalning.



Hur lange ar tjansterna tillgangliga?

Tjansterna kommer att vara tillgangliga i ditt fordon efter aktivering och under den period som géller for tjansten
(se ovan), savida vi inte sager upp tjansterna tidigare i enlighet med dessa anvandarvillkor och utan att det
paverkar var ratt att andra tjansterna i enlighet med anvandarvillkoren. Observera att om du blir
andrahandsagare till ditt fordon, kommer tjansterna att vara tillgangliga for dig under den tid som aterstar.
Kontakta din aterforséljare om du vill veta hur lang tid du har kvar for att anvanda tjansterna.

Om du sager upp tjansterna

Du kan saga upp tjansterna nar som helst nar det passar dig, utan férvarning och utan att behéva betala nagon
ersattning till oss, genom att sdga upp tjansterna pa det satt som beskrivs i avsnitt 2, paragraf 4. Observera att
du inte kan sdga upp nagon tjanst individuellt eller separat.

Om du sager upp tjansterna for att det passar dig kommer vi att upphdra med alla tjanster senast inom tva (2)
arbetsdagar.

Om du sager upp tjansterna kommer aven fjarrtjansterna automatiskt att sagas upp.

Andringar av tjinsterna

Vi forbehaller oss ratten att ndr som helst upphoéra med eller ta bort en eller flera av tjansterna, andra deras
tillganglighet, funktioner, egenskaper, omfattning och/eller specifikationer, ersitta dem med andra eller
likvardiga tjanster eller lagga till en annan eller ny tjanst, tillfalligt eller permanent (t.ex. for underhall,
uppgradering, forbattring osv.) utan forvarning.

Vi kan informera dig om sadana andringar via e-post och/eller via appen. Du kommer inte att ha ratt till nagon
ersattning (i pengar eller pa annat satt) i fraga om sadana andringar.

Om en sadan andring ar pataglig kommer vi att meddela dig detta genom appen eller via e-post. Du anses ha
accepterat en sadan dndring om du inte inom trettio (30) kalenderdagar fran datumet for meddelandet har sagt
upp tjansterna i enlighet med dessa anvandarvillkor.

Avsnitt 3 — Allmédnna villkor

Andringar av dessa anvandarvillkor

Vi forbehaller oss ratten att dndra dessa anvandarvillkor ndr som helst sa lange ditt abonnemang pa de utvalda
tjansterna varar.

Det ar ditt ansvar att regelbundet kontrollera dessa anvandarvillkor inne i appen.

Med undantag for blygsammare andringar som inte paverkar dig, kommer vi att meddela dig via e-post,
popupfonster eller det lampligaste sattet om vi andrar dessa anvandarvillkor.

Om du inom trettio (30) kalenderdagar fran att du mottagit ovan namnda meddelande inte har sagt upp
abonnemanget pa tjansterna i enlighet med dessa anvandarvillkor, kommer dndringen att trada i kraft och bli
bindande for dig fr.o.m. utgangen av denna period pa trettio (30) kalenderdagar.

Efterlevnad av lagstiftningen

Du bekraftar och godkanner att det ar ditt ansvar att félja tillampliga lagar och férordningar nar du far atkomst
till och anvander tjansterna, SUBARU Care-appen och ditt SUBARU Care-konto. Utan att begransa det allmdnna
innehallet i foregdende mening ar det ditt ansvar att folja alla
- tillampliga export- och importlagar och bestimmelser som galler fér anvandningen av tjansterna,
SUBARU Care-appen och ditt SUBARU Care-konto,



- tillampliga lokala eller nationella lagar som kan begrdnsa anvandningen av dessa tjanster i ditt omrade
(t.ex. lokala trafikregler, miljolagar eller begransningar pa sarskilda platser som naturreservat), och

- tillampliga lagar och regelverk om integritet/privatliv och anstéllning. Om du &r arbetsgivare och om du
gor vara tjanster, SUBARU Care-appen och ditt SUBARU Care-konto tillgdngliga for dina anstéallda, maste
du folja alla regler och begransningar som ror anvandningen av tjansterna, SUBARU Care-appen och
ditt SUBARU Care-konto for anstélldas del (t.ex. genom att tillhandahalla skalig information om réttvis
behandling och genom att inhamta samtycke dar sa kravs).

Utlaning av ditt fordon

Om du vill 1ana ut ditt fordon till nagon annan for tillfalligt bruk maste du informera den personen eller
tjansteforetaget om att ditt fordon ar en ansluten bil och att du kommer att kunna spara ditt fordon och
personens korbeteende.

Eventuellt kan du komma Gverens med personen om att tillfalligt aktivera integritetslaget pa ditt fordon, vilket
gor det omojligt att spara bilen tills integritetslaget avaktiveras. Du bar sedan ansvaret for att halla den
overenskommelsen under hela utlaningsperioden.

Om personen du lanar ut fordonet till viljer att anvanda tjansterna genom sitt konto, blir ditt abonnemang
upphévt enligt beskrivningen ovan. For att borja abonnera pa tjansterna igen maste du félja samma rutin som
den som beskrivs i denna paragraf.

Observera att du under alla omstandigheter ar skyldig att skydda integriteten hos de personer som anvander
ditt fordon.

Krav och begransningar

Du maste uppfylla foljande krav och begransningar och du ska

> omgaende installera alla uppgraderingar, buggfixar, patchar och andra korrigeringar av tjansterna som
vi gor tillgangliga fran en gang till en annan,

» folja alla tillampliga krav, villkor eller uppférandekoder fran natverksoperatorer/tradldsa operatérer i
samband med att du anvdnder tjdnsterna, SUBARU Care-appen och ditt SUBARU Care-konto,

> inte vidta nagon atgard eller bega nagon forsummelse som kan

o stora eller dventyra integriteten eller sdkerheten for tjansterna, SE:s natverk av partner eller
leverantorer eller ndgon annan persons integritet,

o orsaka nagon skada for SE eller nagon av vara partner, leverantorer eller kunder,

» inte skaffa atkomst till eller anvdnda tjansterna, SUBARU Care-appen eller ditt SUBARU Care-konto

o i bedragligt, kriminellt, drekrankande, trakasserande eller skadegorande syfte, eller for att
delta i eller framja olaglig verksamhet,

o for att bryta mot, krdanka eller inkrdkta pad immateriella rattigheter, ratten till privatliv eller
andra rattigheter, eller forskingra tredje parts egendom,

o for att overfora vilseledande eller felaktig information i syfte att bedra, orsaka skada eller
olovligen erhalla nagot av varde,

» inteinspektera, inneha, anvianda, kopiera, bakatkompilera eller forséka ta reda pa kallkoden som tillh6r
eller anvands for att skapa nagot datorprogram eller annan komponent i tjansterna, SUBARU Care-
appen eller ditt SUBARU Care-konto, utom i de fall da det ar tillatet enligt tillampliga lagar,

> inte forstka hacka eller fa obehorig atkomst till ndgot natverk, nagon miljo eller nagot system som
tillhor SE eller ndgon av SE:s partners, leverantorer eller kunder,

> inte samla in, anvédnda eller 6verfora nagon information, inklusive personuppgifter, som behandlas i
samband med din anvandning av tjansterna, SUBARU Care-appen eller ditt SUBARU Care-konto annat
an for din tillatna anvandning av tjansterna, SUBARU Care-Appen och ditt SUBARU Care-konto, och

» inte skaffa dtkomst till eller anvanda tjansterna, SUBARU Care-appen eller ditt SUBARU Care-konto for
att bygga en konkurrerande produkt eller for det primdra syftet att Overvaka dess tillganglighet,
prestanda eller funktionalitet eller fér benchmarking- eller konkurrensandamal.

Garantier och ansvarsskyldighet



Trots de manga tekniska och organisatoriska atgarder som vi vidtar for att garantera tjansternas kvalitet och
sakerhet kan vi inte garantera att

- den information som ditt Subaru-fordon o6verfér till vara datasystem alltid ar helt privat och sdker och
ar fri fran alla risker f6r avlyssning eller annan obehérig atkomst,

- din dtkomst till och anvandning av tjansterna kommer att vara oavbruten och tillgianglig hela tiden,

- de uppgifter som gors tillgangliga for dig genom tjansterna ar korrekta eller fullstandiga,

- tjansterna ar felfria eller att det inte sker nagon kvalitetsforlust.

- Vi garanterar inte tillgdngligheten eller kvaliteten pa den alarmeringstjanst som vi kan ge dig vid
olycksanmalningar. | den man tillamplig lag tillater kan varken SE eller vagassistansen hallas
ansvarsskyldiga for att alarmeringstjanst och/eller polis inte har involverats eller for forseningar eller
fel i samband med detta.

Vi garanterar inte att ndgon av de tjanster som tillhandahalls av tredjepartsleverantérer har kvalitet eller ar
fullstandiga eller korrekta, och vi tar darfor inte pa oss nagot ansvar eller nagon ansvarsskyldighet som harror
fran din anvandning av dessa tjanster. | den man tillamplig lag tillater godkanner du att halla oss skadesl6sa fran
alla skador eller forluster som vi eller vara associerade féretag eller dotterbolag kan adra oss i samband med att
du anvander tjansterna som tillhandahalls av tredjepartstjansteleverantorer.

Vi kan inte hallas ansvarsskyldiga fér ndgon forlust eller skada eller for nagra ansprak fran tredje part som beror
pa att du inte har sagt upp ditt abonnemang pa tjansterna i enlighet med dessa anvandarvillkor.

SE ska inte ha ansvar for eller adra sig nagon ansvarsskyldighet for nagon skada du kan drabbas av eller som du
kan orsaka tredje parter p.g.a. din anvandning av plattformen och/eller ditt konto.

Oavsett ndgon annan bestammelse i dessa anvandarvillkor utesluter eller begransar vi inte var ansvarsskyldighet
for
- dodsfall eller personskada som orsakats av oss (om inget annat anges i dessa anvandarvillkor),
- bedrageri, bedragliga felaktiga uppgifter, grov vardsloshet eller avsiktligt tjanstefel som orsakats av oss
eller nagon av vara anstallda eller ombud, eller
- forlust eller skada som vi inte far begransa eller utesluta enligt tvingande tillamplig lag.

Om inget annat anges i dessa anvandarvillkor kommer var totala samlade ansvarsskyldighet till f6ljd av
vardsloshet, avtalsbrott eller pa annat satt enligt eller i samband med dessa anvandarvillkor att vara begransad
till det hogsta av foljande belopp:
- 200 EUR, eller
- det totala beloppet for de avgifter som du betalat till oss under de tre (3) manader som féregar den
handelse som ger upphov till ansvarsskyldigheten.

Om inget annat anges i dessa anvandarvillkor ska vi inte vara ansvarsskyldiga
- for indirekta forluster eller skador eller foljdskador, oavsett om de uppstar pa grund av vardsloshet,
avtalsbrott eller pa annat satt, daribland forlust av vinst, forlust av goodwill, férlust av data, férlust av
intakter, forlust av omséttning, forlust av affarsverksamhet, skada pa anseende, férlust av mojligheter,
avbrott i affarsverksamheten eller forlust av forvantade besparingar, eller
- for eventuella forluster eller skador till f6ljd av att du inte uppfyller ditt ansvar och dina skyldigheter
enligt dessa anvandarvillkor.

Kontaktuppgifter och klagomal

Om du har fragor om eller klagomal pa tjansterna ska du forst kontakta din 6nskade auktoriserade Subaru-
aterforsaljare. Du kan dven kontakta oss via avsnittet Kontakt i SUBARU Care-appen.

TME:

Om det ar tillampligt enligt lagarna i det land dar du abonnerar pa tjansterna, har du i den utstrackning det ar
tillampligt, och forutsatt att du ar en konsument enligt dessa lagar, ratt att lamna in ett klagomal genom
plattformen for tvistlosning online genom att klicka har: Tvistlésning online.




ELLER SE:

Om och i den utstrackning som ar tillamplig enligt lagarna i det land dar du abonnerar pa tjansterna, och
forutsatt att du ar en konsument enligt dessa lagar, har du ratt att Iamna in ett klagomal

- genom plattformen foér tvistlosning online genom att klicka pa foljande lank:
https://ec.europa.eu/consumers/odr; nar ett klagomal lamnas in via denna plattform kan féljande e-
postadress [en.subarucare@subaru.eu] anges som var e-postadress, eller

- till féljande behoriga myndighet:
Ministry of Integration and Equality
Fredsgatan 8,

103 33 Stockholm
+46 8 405 10 00

Immaterialratt

Samtliga varumarken som anges pa plattformen och alla relaterade webbplatser ar varumérken eller
registrerade varumarken som tillhér féretaget Subaru Corporation, med huvudkontor i Japan, och géller i
Europeiska unionen och/eller andra jurisdiktioner.

Subarus grafik, logotyper, sidrubriker, knappikoner, skript, tjanster och appnamn ar Subarus varumarken eller
handelsbeteckningar. Subarus varumarken och handelsbeteckningar far inte anvdandas i samband med nagon
produkt eller tjanst som inte ar Subarus, pa nagot satt som kan leda till forvirring bland kunderna eller pa nagot
satt som nedvarderar eller misskrediterar Subaru.

Alla varumérken som inte ags av Subaru Corporation som visas pa plattformen och pa tillhérande webbplatser
tillhor respektive dgare, som kanske och kanske inte dr anknutna till, kopplade till eller sponsrade av Subaru.

Subaru behaller alla rattigheter till de data som erhalls fran anvandningen av plattformen, dess innehall, tjanster
och appar osv., i anonym form, och all efterféljande anvandning av eller analys utférd av Subaru baserat pa
sadana data.

Tredjepartsleverantorer

Tredjepartsleverantorer kan gora produkter, tjdnster eller appar atkomliga och tillhandahalla eller sélja dem
genom plattformen.

Vi &r inte ansvariga for att kontrollera, utvardera och/eller validera nagon av dessa tredjepartsleverantérers
produkter, tjanster eller appar. Vi garanterar inte och stéder inte erbjudandena fran nagon av dessa
tredjepartsleverantorer och vi ar inte pa nagot satt ansvariga eller ansvarsskyldiga for nagon atgard fran
tredjepartsleverantdrerna och/eller fér innehallet, kvaliteten och/eller prestandan hos deras produkter, tjanster
eller appar.

Tredjepartsleverantorerna kommer att ha separata anvandarvillkor for att tillgangliggora, tillhandahalla eller
salja sina produkter, tjdnster och appar, och dessa villkor maste du acceptera specifikt. Du bor noggrant lasa
igenom deras anvandarvillkor ndr du 6vervager att inga en transaktion med dem.

Andringar

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst gora dndringar av plattformens innehall, tjanster, programvara osv.
samt i dessa anvandarvillkor.

Du kommer att omfattas av den version av dessa anvandarvillkor som géller vid den tidpunkt da du anvéander
plattformen, savida inte lagen eller en offentlig myndighet krdver en dndring av dessa anvandarvillkor.



Om nagot av dessa anvandarvillkor anses vara ogiltigt eller av nagon anledning inte kan verkstallas, kommer det
specifika villkoret att anses vara avskiljbart och kommer inte att paverka de aterstdende anvandarvillkorens
giltighet och verkstallbarhet pd nagot satt.

Det ar ditt ansvar att regelbundet kontrollera dessa anvandarvillkor via plattformen.

Med undantag fér blygsammare dndringar som inte paverkar dig, kommer vi att meddela dig via e-post,
popupfonster eller det lampligaste sattet om vi andrar dessa anvandarvillkor.

Om du inom trettio (30) kalenderdagar fran att du mottagit ovan namnda meddelande inte har sagt upp
abonnemanget pa tjansterna i enlighet med anvandarvillkoren, kommer dndringen att tréda i kraft och bli
bindande for dig fr.o.m. utgangen av denna period pa trettio (30) kalenderdagar.

Handelser utanfor var rimliga kontroll

Vi ska inte hallas ansvariga eller ansvarsskyldiga for nagra forseningar eller underlatenhet att fullgéra vara
skyldigheter enligt dessa anvandarvillkor om forseningen eller underlatenheten beror pa nagot utanfér var
rimliga kontroll.

Friskrivningsklausul

Om du bryter mot dessa anvandarvillkor och vi inte vidtar nagon atgard, har vi fortfarande ratt att anvanda vara
rattigheter och rattsmedel i alla andra situationer dar du bryter mot dessa anvandarvillkor.

Gallande lag och jurisdiktion

Dessa anvandarvillkor regleras av och ska tolkas i enlighet med lagarna i [NMSC to fill in applicable laws. If the
chosen applicable law could conflict with local consumer protection laws, then add the following wording
”savida du inte ar konsument enligt tillamplig lag och en tvingande tillamplig konsumentskyddslag i det land eller
den region dar du har din hemuvist eller stadigvarande vistelseort foreskriver att den tillampliga lagen ar den i
det land eller region dar du har din hemvist eller stadigvarande vistelseort eller en annan tillamplig lag].

Varje tvist angdende innehallet i, tolkningen av och/eller genomférandet av dessa anvandarvillkor ska fas infor
domstol i [NMSC to fill in applicable laws. If the chosen applicable law could conflict with local consumer
protection laws, then add the following wording ”sdvida du inte dr konsument enligt tillimplig lag och en
tvingande tillimplig konsumentskyddslag i det land eller den region ddr du har din hemvist eller stadigvarande
vistelseort féreskriver att den tillimpliga lagen ér den i det land eller region dér du har din hemvist eller
stadigvarande vistelseort eller en annan tillimplig lag], som ska ha exklusiv jurisdiktion.

Ovrigt

Under vissa omstandigheter kommer den lagstadgade eCall-funktionen att aktiveras. Detta regleras av EU:s
eCall-forordning (forordning 2015/758 av den 29 april 2015) eller dess motsvarighet utanfor EU. Ditt fordon
meddelar automatiskt alarmeringstjansten i det land dar ditt Subaru-fordon befinner sig om en krock far en
krockkudde att utlosas.

Om du eller vi dréjer med att utdva eller inte alls utévar befogenheter, rattigheter eller rattsmedel enligt dessa
anvandarvillkor ar inte detta lika med att avsta fran dem, och om sadana befogenheter, rattigheter eller
rattsmedel utnyttjas en enstaka gang eller delvis, utesluter det aldrig att de utovas fler ganger och ytterligare.
FoOr att ett avstaende ska vara giltigt maste det vara skriftligt.



SE ska inte anses bryta mot dessa anvandarvillkor om man drojer med eller underlater att fullgéra sina
respektive skyldigheter med avseende pa dessa anvandarvillkor, om dréjsmalet eller underldtenheten beror pa
en handelse utanfor SE:s rimliga kontroll.

Om nagot villkor eller ndgon annan bestammelse i dessa anvandarvillkor &r ogiltig, olaglig eller inte kan
verkstallas enligt nagon regel, lag eller allman ordning, kommer alla andra villkor eller bestammelser i dessa
anvandarvillkor anda att forbli fullt giltiga och géllande. Nar det har faststéllts att ett villkor eller en annan
bestdammelse ar ogiltig, olaglig eller omdijlig att tillampa kommer parterna att forhandla i god tro for att andra
dessa anvandarvillkor sa att parternas ursprungliga avsikt uppnas sa noga som mojligt.

Bestammelser i dessa anvandarvillkor som uttryckligen eller underforstatt &r avsedda att fortsatta att galla efter
det att ditt abonnemang pa tjansterna har sagts upp eller |6pt ut paverkas inte av en sddan uppsagning eller ett
sadant utlopande, och kommer att fortsatta att galla fullt ut darefter. Detta géller bl.a. paragrafer om efterlevnad
av lagstiftningen (2), garantier och ansvarsskyldighet (5) och immateriella rattigheter (7).

Utan att det begransar det allmédnna innehallet i paragraf 18.4 kommer paragraferna 12, 14, 15 och 16 att
kvarsta nar ditt abonnemang pa tjansterna loper ut eller sags upp.

Vi har ratt att lagga ut, 6verlata eller 6verféra alla vara rattigheter och/eller skyldigheter med avseende pa dessa
anvandarvillkor till en tredje part.

Du far inte ldgga ut, dverlata eller 6verféra nagra av dina rattigheter och/eller skyldigheter med avseende pa
dessa anvandarvillkor till nagon tredje part utan vart skriftliga férhandsgodkannande.

Dessa anvandarvillkor utgér hela avtalet mellan dig och oss med avseende pa tjdnsterna, och de erséatter alla
tidigare eller samtidiga avtal, skriftliga eller muntliga, som ror tjansterna.



