Podmienky pouzivania
pripojenej platformy spolo¢nosti Subaru

Uvod

Nasa platforma pripojenad, dalej len: ,platforma” sa vztahuje na mobilné aplikacie Subaru, ako aj na vsetky
webové stranky alebo portaly spolo¢nosti Subaru, okrem iného vratane aplikacie Subaru Care.

Tieto podmienky pouzivania, dalej len: ,podmienky pouZivania“ sa vztahuju na platformu a obsah, sluzby,
aplika¢ny softvér atd., ktoré su spristupnené prostrednictvom platformy, ako aj na vytvorenie a pouZivanie
vasho konta.

PouZivanim platformy a inych suvisiacich webovych stranok, na ktoré sa vztahuju tieto podmienky pouzivania,
suhlasite s nasledujucimi podmienkami spolocnosti Subaru Europe NV/SA, Leuvensesteenweg 555b8, 1930
Zaventem, Belgicko, dalej len: ,SE“, ktord je zodpovednd za platformu a na ktorud sa v tychto podmienkach
pouzivania odkazuje ako na ,,Subaru“, ,Subaru Europe”, ,my“, ,nas” a ,nase” vo vsetkych gramatickych tvaroch.

Najprv si musite precitat a prijat tieto podmienky pouzivania, ktoré predstavuju pravne zavdazni dohodu medzi
vami a spolo¢nostou Subaru, aby ste:

- mali pristup k platforme a pouzivali ju;

- sipredplatili dalsie sluzby, dalej len ,,sluzby”; a

- aby ste boli schopny otvorit a pouZivat svoje konto, dalej len ,konto”.

Prijatim tychto podmienok pouzivania dalej suhlasite s tym, Ze pouZivanie platformy alebo sluzieb sa méze riadit
samostatnymi podmienkami pouZivania alebo podmienkami inych poskytovatelov sluzieb ,poskytovatelov
tretich stran”, ktoré tymto tieZ prijimate. Poskytovatel tretej strany, ktory je dostupny priamo alebo nepriamo
prostrednictvom platformy, vdm moZe ponukat produkty a sluzby prostrednictvom platformy. Ak pouZivate
platformu, sluzby a/alebo aplikaciu poskytovatela tretej strany, predpoklada sa, Ze ste prijali prislusné
podmienky pouzivania alebo podmienky a ustanovenia tohto poskytovatela tretej strany.

Okrem toho mézZu niektoré sluzby ponukané v ramci nasej platformy obsahovat osobitné podmienky pouzivania
a/alebo ozndmenia o ochrane osobnych Udajov, ktoré sa mézu uplatiiovat. Dérazne vas vyzyvame, aby ste siich
pri vyuzivani takychto sluzieb precitali.
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Ak mate otazky tykajice sa sluZieb alebo ak mate staZnosti tykajuce sa sluZieb, obratte sa najprv na svojho

uprednostfiovaného autorizovaného predajcu. MéZete nas kontaktovat aj v sekcii Kontakt v aplikacii

SUBARU Care.

Ak a v rozsahu platnom podla zakonov krajiny, v ktorej ste si predplatili sluzby a za predpokladu, Ze ste

spotrebitelom podla tychto zdkonov, mate pravo podat staznost:
Dusevné vlastnictvo

Poskytovatelia tretich stran

Zmeny

Udalosti mimo nasej primeranej kontroly

Vzdanie sa prdva

Platné pravo a sidna pravomoc

Roézne
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Spoloénost SE sa nepovaZuje za porusovatela tychto podmienok pouZivania z dévodu omeskania s plnenim

alebo z dévodu neplnenia prislusnych povinnosti v suvislosti s tymito podmienkami pouZivania, ak je
omeskanie alebo neplnenie spdsobené udalostou, ktori spoloénost SE neméze primerane ovplyvnit.
Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti odseku 18.4, zostavaju odseky 12, 14, 15 a 16 v platnosti aj

po uplynuti platnosti alebo ukonceni vasho predplatného sluzieb.

Oddiel 1 — Konto a vSeobecné ustanovenia
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Pristup a pouzivanie platformy a vasho konta

Ak si otvorite konto a budete ho pouzivat, budete zodpovedny za zachovanie dévernosti svojho konta
a prislusného hesla, ako aj za obmedzenie pristupu k zariadeniu (zariadeniam), prostrednictvom ktorého
(ktorych) pristupujete k svojmu kontu (napriklad k pocitacu), aby ste zabranili neopravnenému pristupu
k svojmu kontu. Suhlasite s tym, Ze preberate plnt zodpovednost za vSetky Cinnosti, ktoré sa uskutocnia s vasim
kontom alebo suvisiacim heslom. Musite podniknut vsetky potrebné opatrenia, aby ste zabezpedili dovernost
a bezpecnost svojho hesla stvisiaceho s kontom. Ste povinny nés tiez bezodkladne informovat, ak mate dévod
domnievat sa, Ze vase heslo bolo zverejnené inej osobe, alebo ak sa heslo pouziva alebo by sa mohlo pouzivat
neopravnenym spdsobom.

Heslo mdZete kedykolvek obnovit tak, Ze prejdete na obrazovku ,Prihlasenie” a kliknete na odkaz Obnovit heslo.
Tento odkaz bude viditelny az po prvom pokuse o prihlasenie. Nasledne budete poZiadani o vyplnenie e-mailovej
adresy vasho konta, nasledne dostanete e-mail s pokynmi na obnovenie hesla a odkazom, na ktory musite
kliknat. Kliknutim na toto prepojenie sa dostanete na stranku, kde si musite vybrat a potvrdit nové heslo a potom
kliknutim na ,,Zmenit heslo” potvrdit zmeny. E-mail s pokynmi na obnovenie hesla méze spustit aj call centrum
alebo ¢len zdkaznickej podpory prostrednictvom , portdlu spravcu®.

Uistite sa, zZe Udaje, ktoré ste ndm poskytli, su spravne, aktudlne a Uplné. Taktiez nas bezodkladne informujte
o vSetkych zmenach udajov, ktoré ste nam poskytli pri otvoreni konta alebo neskor.

K vacésine informacii, ktoré ste nam poskytli, budete mat pristup a moZete ich aktualizovat v Casti platformy
oznacenej ako profil (ikona osoby v spodnej ¢asti navigacie).

Spoloénost Subaru si vyhradzuje pravo vidy a podla vlastného uvazenia:

- odmietnut pristup na platformu;
- odmietnut vam otvorenie konta a
- zrusit alebo odstranit vase konto.

Ak z informacii tykajucich sa vasho konta SUBARU Care vyplynie, Ze ste na svojom konte SUBARU Care neboli
aktivny po dobu 6 mesiacov alebo ste svoje konto SUBARU Care neaktivovali v plnom rozsahu, spolo¢nost SE
vam oznami, ze 14 kalenddrnych dni pred zrusenim vasho konta SUBARU Care vymaze vase konto SUBARU Care
(vratane vSetkych osobnych Udajov, ktoré sa spracovéavaju pri pristupe a/alebo pouzivani aplikdcie SUBARU
Care).

Ak z informdcii tykajucich sa vasho konta SUBARU Care vyplynie, Ze vlastnite jedno alebo viac vozidiel Subaru
a Ze ste sa do svojho konta SUBARU Care neprihlasili 5 rokov, budeme mat za to, Ze si neZelate ponechat svoje
konto SUBARU Care a nechcete sa uZ spoliehat na niektoré jeho funkcie, ktoré su spojené s vlastnictvom
a pouzivanim vasho vozidla (vozidiel) (napriklad prepojenie medzi pouZivanim zariadenia na pripojenie vo vasom
vozidle a vasim kontom SUBARU Care). Potom zruSime vase konto SUBARU Care a vymaZeme vase osobné Udaje
spojené s kontom SUBARU Care.

14 kalenddarnych dni pred skutoénym zrusenim vasho ué¢tu SUBARU Care a vymazanim vasich osobnych udajov
vam posleme e-mail, aby ste mohli potvrdit, ¢i si chcete ponechat svoj icet SUBARU Care.

Uvedené plati rovnako, ak z informacii tykajucich sa vasho konta SUBARU Care vyplynie, Ze nevlastnite vozidlo
Subaru a do svojho konta SUBARU Care ste sa neprihlasili 2 roky.

Dostupnost

Budeme sa snazit zabezpecit nepretrziti dostupnost platformy a vasho konta a bezchybné prenosy. Vzhladom
na druh internetového pripojenia vsak nemdzeme vidy zarudit nepretrzity a bezchybny pristup. V pripade
prerusenia dostupnosti aplikacie SUBARU Care alebo vasho konta SUBARU Care nemdzete od spolo¢nosti SE
Ziadat Ziadnu nahradu skody, s vynimkou pripadu Uumyselného zavinenia alebo hrubej nedbanlivosti z nasej
strany alebo zo strany nami poverenych os6b alebo v pripade neplnenia nasich zakladnych povinnosti podla
tychto podmienok pouzivania.



Spoloénost Subaru mdze prileZitostne pozastavit alebo obmedzit vas pristup na platformu a/alebo k vasmu
kontu v nudzovom pripade, z technickych dévodov (oprava, udrzba, vylepsSenie atd.), z dévodov suvisiacich
s bezpecnostou a/alebo pri zavadzani zmien (nové zariadenia, sluzby, aplikacie atd’) to bez toho, aby za to niesla
akukolvek zodpovednost. Budeme sa snazit obmedzit frekvenciu atrvanie takéhoto pozastavenia alebo
obmedzenia.

Spoloénost Subaru méze aj zablokovat pristup alebo zabranit pristupu k vdaSmu kontu v pripade (podozrenia
z) porusenia dévernosti/bezpeénosti vasho konta alebo jeho zneuZitia.

Zodpovedate za vyber vlastnych zariadeni pouzivanych na pristup k platforme avasmu kontu, ako aj
za produkty, sluzby alebo aplikacie prostrednictvom platformy, vratane kompatibility tychto zariadeni z hladiska
softvérovej a technologickej sposobilosti na prijimanie sluzieb a na pristup a pouzivanie aplikacie SUBARU Care
a vasho konta SUBARU Care. Ste tiez zodpovedny za udrziavanie svojich zariadeni v aktudlnom stave, okrem
iného aj instalaciou potrebnych aktualizacii alebo novych verzii, ked ich spolo¢nost Subaru spristupni.

Pristup k sluzbam a aplikaciam, ktoré su k dispozicii alebo ponukané
a. Sluzby a aplikacie spristupnené alebo ponutkané na platforme

Prostrednictvom platformy a svojho konta mézZete mat pristup k réznym sluzbam a aplikaciam, ktoré si vam
spristupnené alebo ktoré si mdzete kupit alebo predplatit. Niektoré ¢asti tychto podmienok pouZivania sa na vas
méZu vztahovat len v pripade, Ze ste si predplatili prislusnt sluzbu.

Je moiné, Ze niektoré sluzby opisané v tychto podmienkach pouzivania alebo na nasej webovej lokalite nie su
dostupné pre model vozidla, ktory vlastnite, alebo v regiéne, v ktorom Zijete.

Niektoré sluzby mézu byt spristupnené alebo ponukané prostrednictvom platformy a vasho konta aj inymi
poskytovatelmi tretich stran, neZ je spolocnost Subaru. V zaujme ulahcenia najdete odkaz na tieto sluzby a
aplikacie na platforme aj prostrednictvom vasho konta. Za ich poskytovanie su zodpovedni vylucne
poskytovatelia sluzieb tretich stran. Ziskanie pristupu k takymto sluzbam a aplikaciam, ich nakup alebo
predplatenie moze byt podmienené prijatim podmienok pouzivania tychto poskytovatelov tretich stran.

b. SluZby prepojené so zariadenim na pripojenie vo vasom vozidle

» Vo svojom vozidle moZno budete mat moznost pristupu k uritym sluzbam (dalej len: ,pripojené
sluzby“) a aplikaciam alebo ich predplatenia, ak je vase vozidlo vybavené zariadenim na pripojenie od
spolocnosti Subaru (dalej len: ,,zariadenie na pripojenie”).

»  Spoloc¢nost Subaru nevysiela ani neprenasa (elektronické) signaly. Spolo¢nost Subaru nezodpoveda za
vysielanie a ani prenos (elektronickych) signalov. Tieto pripojené sluzby a/alebo iné elektronické
komunikac¢né sluzby, ako aj prenos (elektronickych) signalov poskytuje prislusny poskytovatel tretej
strany.

» Na vyuZivanie sluZieb sa budd vztahovat aj osobitné Specifické podmienky pouzivania vratane a bez
obmedzenia, podmienok pouZivania poskytovatelov tretich stran. Preto ak chcete ziskat pristup k
urcitej sluzbe alebo si ju predplatit, musite osobitne a vyslovne prijat osobitné podmienky pouZivania,
ktoré sa vztahuju na takuto sluzbu. Okrem tychto podmienok pouzivania sa budud uplatriovat aj osobitné
podmienky pouzivania suvisiace so sluzbou a v pripade rozporu medzi tymito dvoma podmienkami
pouzivania budd mat osobitné podmienky pouZivania prednost pred tymito podmienkami pouZivania.

c. Ako sa prihlasit na odber pripojenych sluzieb

Ked' je vaSe vozidlo Subaru vybavené zariadenim na pripojenie, musite vykonat nasledujice kroky, aby ste si
mohli predplatit jednu alebo viac sluZieb:

i pripojite sa k platforme pomocou svojho konta, aby ste si precitali a prijali tieto podmienky
pouZzivania;

ii. prejdete na zoznam sluZieb a vyberiete si tie, ktoré si chcete predplatit, niektoré éasti tychto
podmienok pouZivania sa na vas budu vztahovat iba vtedy, ak ste si predplatili sivisiace sluzby;



preditate si a vezmete na vedomie nase vyhlasenie/vyhlasenia o ochrane osobnych udajov tykajuce
sa sluzby/sluzieb a v pripade urcitych sluZieb sa rozhodnete, ¢i udelite sthlas s konkrétnymi typmi
spracovania vasich osobnych udajov;

vloZite dalSie informacie poZzadované spolo¢nostou Subaru a/alebo poskytovatelom tretej strany,
aby vam mohli Géinne poskytovat vybrané sluzby. Tieto informacie mozZete vidy opravit alebo
upravit pred potvrdenim predplatného a po fiom;

Subaru a/alebo poskytovatel tretej strany potvrdi vase predplatné e-mailom alebo inym spésobom
oznamenia.

Pouzivanie zariadenia na pripojenie

PouZivanie zariadenia na pripojenie podlieha Specifickym podmienkam pouzZivania, ktoré boli
poskytnuté pri kupe vasho vozidla Subaru (napriklad v pouzZivatelskej prirucke alebo v inom
dokumente).

Zariadenie na pripojenie sa automaticky aktivuje po zaklpenivozidla. Pripojené sluzby, ktoré su spojené
so zariadenim na pripojenie, je potrebné aktivovat prostrednictvom vasho konta v aplikacii.

Vsetky prava dusevného, priemyselného vlastnictva a iné (vlastnicke) prava, vlastnicke tituly a zaujmy
sUvisiace so sluzbami patria nasim pobockam, nasSim subdodavatelom, externym poskytovatefom
sluZieb a/alebo nasim poskytovatelom licencii. Pokial nie je vyslovne uvedené inak, ustanovenia tychto
podmienok pouZivania sa nedaju chdpat ako udelenie alebo postipenie prav dusevného,
priemyselného vlastnictva a inych (vlastnickych) prav, prav pouZivania, vlastnickych prav a zaujmov
v suvislosti so sluzbami.

Aktualizacia softvéru zariadenia na pripojenie sa uskuto¢ni automaticky, prostrednictvom OTA alebo
prostrednictvom predajcu. Ak sa aktualizacia softvéru uskutocnuje automaticky, zavazujete sa tymto,
Ze budete prislusné aktualizacie akceptovat a nebudete im nijako branit ani ich obmedzovat. Okrem
toho sa zavazujete podrobit svoje zariadenie na pripojenie pravidelnej Udribe, ktoru priebeine
odporuca spolocnost Subaru. Spolo¢nost Subaru mozZe kedykolvek vymenit zariadenie na pripojenie z
bezpelnostnych dévodov, aktualizovat ponuku sluZieb alebo z iného dévodu na zdklade platnych
zakonov a predpisov.

Manipuldcia so zariadenim na pripojenie a so softvérom zariadenia na pripojenie (napriklad
kopirovanie, Uprava, reverzné inZinierstvo atd.) je zakazana.

S vynimkou bezpecnostnych dévodov alebo pripadov, ked to vyzaduju platné zakony alebo predpisy,
nesmiete zariadenie na pripojenie odstranit z vozidla Subaru ani odinstalovat ¢ast jeho softvéru. Ak bez
ohladu na vyssie uvedené vykonate jednu z tychto akcii, automaticky deaktivujete alebo ukoncite
poskytovanie sluzieb, ktoré ste si predplatili, bez naroku na nahradu za nevyuZité obdobie
predplatného. Okrem toho spolo¢nost Subaru nenesie zodpovednost za nasledky vyplyvajluce z
odstranenia alebo odinstalovania, ktoré mézu ovplyvnit fungovanie vasho vozidla Subaru. Nakoniec
stratite vSetky vyhody a obchodné vyhody, ktoré ste ziskali pouzivanim sluzieb.

Upozornujeme, zZe po aktivacii zariadenia na pripojenie vo vasom vozidle Subaru bude zariadenie na
pripojenie prenasat (idaje o geografickej polohe vasho vozidla Subaru. Tieto Udaje o geografickej polohe
su potrebné na fungovanie sluzieb, ktoré ste si predplatili. Uvedomte si, Ze ak deaktivujete zariadenie
na pripojenie, nebudete mat pristup k Ziadnym sluzbdm a nebudete ich méct pouzZivat. Viac informacii
o spracovani vasich osobnych udajov si precitajte v nasich vyhlaseniach o ochrane osobnych udajov.

VyuZivanie sluZieb

Na ponuku sluZieb sa vztahuju platné zakony a predpisy o ochrane spotrebitela.

V pripade potreby a za predpokladu, Ze ste povazovany za spotrebitela podla platnych vnutrostatnych
zdkonov a predpisov o ochrane spotrebitela, mate pravo odstlpit od zmluvy o predplatnom, ktoru ste
uzatvorili prostrednictvom platformy v suvislosti s pouZivanim sluZieb, do Strnastich (14) dni od
uzatvorenia takejto zmluvy bez uvedenia dévodu.

Vase pravo odstupit od takejto zmluvy teda zanikne po Strnastich (14) drioch odo dna zakupenia
predplatného.

Ak chcete uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy, musite nas informovat o svojom rozhodnuti
odstupit od predplatného jednoznaénym ozndmenim, ktoré nam zaslete v lehote Strnastich (14) dni (na
odstupenie od zmluvy).



> Ak zrusite svoje predplatné, vratime vam (i) vSetky poplatky, ktoré sme od vas za takéto predplatné
dostali, s vynimkou c¢asti vami zaplatenych poplatkov, ktoré zodpovedaju Casti sluzieb, ktoré vam boli
poskytnuté, a to na zéklade vasej osobitnej Ziadosti, kym ste ndam neoznamili svoje rozhodnutie zrusit
predplatné, a (ii) pripadné naklady na dorucenie (s vynimkou dodato¢nych nakladov vyplyvajucich z
vasho vyberu iného typu dorucenia, ako je najlacnejsi typ Standardného dorucenia, ktory ponikame),
a to bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade najneskor do Strndstich (14) dni odo dna, ked ndm
oznamite svoje rozhodnutie zrusit predplatné. Takuto Uhradu vykoname pomocou rovnakého
platobného prostriedku, aky ste pouzili pri pévodnej transakcii, pokial ste sa vyslovne nedohodli inak;
v kazdom pripade vdm v dosledku takejto thrady nevzniknu Ziadne poplatky.

» Vyslovne beriete na vedomie, Ze nemdZete odstupit od predplatného v pripade, Ze prislusna sluzba bola
poskytnutad v plnom rozsahu pred uplynutim $trnast (14) driovej lehoty (na odstlpenie od zmluvy) od
zakupenia predplatného (napr. zakupenie sluzby pripojenia na 1 mesiac a vyuzitie celého datového
limitu pred uplynutim Strnast (14) driovej lehoty (na odstipenie od zmluvy)).

> Obnovenie, pozastavenie a zruSenie kazdej zo sluZieb je uvedené v konkrétnych podmienkach
pouzivania, ktoré sa na fiu vztahuju.

> Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze pouZivanie sluZieb, vratane ich pouzivania vo vasom vozidle
Subaru, je na vasu vyhradnu zodpovednost a na vase vyhradné riziko a Ze spolo¢nost Subaru a/alebo
jej pridruzené spolo¢nosti, ako aj nasi dodavatelia nebudu niest zodpovednost za skody, ktoré mozete
spbsobit vy sami alebo ktoré moZete spOsobit tretim strandm v slvislosti s takymto
pouzivanim. Vyslovne vylucujeme nasu zodpovednost za vsetky nepriame alebo nasledné Skody
vratane, ale nie vyluéne, straty Udajov, posSkodenia dobrého mena, straty zisku, straty ocakdvanych
Uspor, straty prijmov a prerusenia ¢innosti.

» Zaroven beriete na vedomie, Ze nesiete vyhradnu zodpovednost za pouzivanie, ukladanie, ochranu a
distribuciu akychkolvek Udajov, ktoré vam boli poskytnuté alebo ku ktorym mate pristup v suvislosti s
pouzivanim sluzieb alebo z dévodu ich pouzivania.

» PouiZivanie sluZieb spristupnenych z vasho vozidla Subaru musi byt vidy v stlade s platnymi pravnymi
predpismi a bezpecnym spdsobom tak, aby nenarusovalo alebo nerusilo vedenie vozidla a ani
neohrozovalo ostatnych ucastnikov premavky.

» Spoloénost Subaru a/alebo jej pridruzené spoloénosti nezarucuju dostupnost, kvalitu ani presnost
sluzieb, ktoré spolo¢nost Subaru alebo iny poskytovatel tretej strany spristupriuje alebo poskytuje
prostrednictvom platformy vidy a vo vietkych situaciach, ani primeranost sluZieb vzhfadom na vase
Specifické potreby alebo zamyslané ucely alebo potreby inych vodic¢ov alebo cestujucich vdsho vozidla
Subaru alebo tretich stran.

Licencia na pristup a pouZivanie platformy a konta

Spoloénost Subaru vam udeluje obmedzenu licenciu na pristup a osobné pouzivanie platformy a vasho konta,
ale nie na jej stahovanie (okrem ukladania do vyrovnavacej paméte stranky), ¢i Upravu, a to ani jej Casti, bez
predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu spolo¢nosti Subaru.

Pouzivanie platformy a vytvorenie a pouzivanie konta je bezplatné. Ostatné sluzby najdete v prislusnej ¢asti, kde
su vyslovne uvedené.

Spoloénost Subaru si vyhradzuje pravo kedykolvek a podla vlastného uvazenia upravit, prerusit, pozastavit alebo
nahradit ktorukolvek sluzbu alebo aplikaciu dostupnu alebo pondkand prostrednictvom platformy. V takom
pripade vas o tom bude spoloénost Subaru informovat v primeranom predstihu. Spolo¢nost Subaru nenesie
v dosledku svojho rozhodnutia Ziadnu zodpovednost.

Tato licencia NEZAHRNA (a) Ziadny dal$i predaj ani komeréné pouzivanie tejto webovej lokality alebo jej obsahu,
(b) zhromazdovanie ani pouzivanie zoznamov produktov, opisov alebo cien, (c) odvodené pouzivanie tejto
webove] lokality alebo jej obsahu, (d) preberanie ani kopirovanie informacii o konte v prospech iného
obchodnika a ani (e) iné pouZivanie nastrojov na ziskavanie Udajov, pouzivanie robotov, ¢i podobnych nastrojov
na zhromazdovanie a ziskavanie Udajov.

Platforma ani Ziadna jej ¢ast sa nesmie reprodukovat, kopirovat, predavat, znova predavat, navstevovat ani inak
vyuzivat na komeréné ucely bez predchadzajiceho vyslovného pisomného suhlasu spoloénosti Subaru.



Okrem toho nesmiete vykondvat ani Zziadnu z nasledujucich ¢innosti:

1. framing alebo pouZivat techniky framingu na zakrytie ochrannej znamky, loga alebo inych vlastnickych
informacii (vratane obrazkov, textu, rozloZenia stranky alebo formy), spolocnosti Subaru a jej
pridruzenych spoloc¢nosti bez vyslovného pisomného suhlasu;

2. pouzivat meta-znacky alebo iny ,skryty text” vyuZivajlci nazvy alebo ochranné znamky spoloénosti
Subaru alebo jej pridruzenych spoloénosti bez vyslovného pisomného suhlasu spolo¢nosti Subaru;

3. konat nevhodne tym, Ze sa dopustite spravania, ktoré nemozno ocakavat od ¢estného pouZivatela
konajuceho v dobrej viere;

4. duplikovat, poskytovat licencie, sublicencie, publikovat, vysielat, prenasat, distribuovat, predvadzat,
zobrazovat, preddvat, menit znacku alebo inak prendsat Udaje svynimkou pripadov povolenych
v tychto podmienkach pouzivania;

5. pokusat sa o prepisanie alebo skutoéné prepisanie ktoréhokolvek bezpecnostného prvku;

6. odstrafiovat upozornenia na autorské prava, ochranné znamky alebo iné vlastnicke prava; a

v pripade neopravneného pouzivania je spolo¢nost Subaru opravnend s okamzitou platnostou a bez povinnosti
poskytnutia nahrady, zrusit pristup na platformu a/alebo k vaSmu kontu a/alebo k sluzbam &i aplikaciam, ktoré
s nimi suvisia, a ukoncit ich pouzivanie.

Oddiel 2 — Sluzby

Kltcové definicie a prehlad
V tychto podmienkach pouzivania:

» Konto znamena vase konto, ktoré je pristupné prostrednictvom platformy.

» Aplikacia (aplikacie) znamena aj, ale nielen aplikaciu Subaru Care.

» SluZby znamenaju pripojené sluzby, vzdialené sluzby a pripojené multimedialne sluzby. Tieto

sluzby s opisané na stranke https://www.subaru.eu/connected-services.

Platforma znamena aplikaciu.

Podmienky pouZivania znamenaju tieto podmienky pouZivania.

Tretia strana/tretie strany znamena poskytovatel sluZieb alebo prijemca informacii iny ako

spoloénost Subaru, ktory sa podiela na poskytovani sluzieb pre vas, okrem iného aj vratane

maloobchodného predajcu.

» Subaru, my, nase alebo nas (vo vSetkych gramatickych tvaroch) znamena Subaru Europe NV/SA,
spoloénost s ru¢enim obmedzenym zaloZenu podla belgického préva, sosidlom na adrese
Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem, Belgicko a zapisanu v belgickom obchodnom registri
pod ¢islom 0438.574.810.

» Pouzivatel, vy alebo vas (vo vSetkych gramatickych tvaroch) je fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktord si predplatila sluzby prostrednictvom svojho konta.

» Obrazovka hlavnej jednotky: znamena jednotku informacnej zabavy vo vasom vozidle Subaru,
kde mbZete aktivovat pripojené multimedialne sluzby a pristupovat k nim.

YV V V

Tieto podmienky pouZivania su zmluvou medzi vami a nami

Predplatenim sluZieb uzatvarate so spolo¢nostou SE zmluvu (i) o poskytovani pripojenych sluZieb, vzdialenych
sluZieb a pripojenych multimedidlnych sluzieb z nasSej strany a pouzivani danych sluZieb z vasej strany.
Upozorriujeme vsak, Ze niektoré Casti tychto podmienok pouZivania sa na vas nebudu vztahovat v pripade, Ze
ste si neaktivovali konkrétnu sluzbu (sluzby), ktorej je dand cast venovana, alebo ju nembzZete vyuzivat.
Upozorriujeme, Ze niektoré sluzby znamenaiju aj to, Ze vas mbze kontaktovat vas predajca Subaru alebo ina tretia
strana (v suvislosti so znac¢kou Subaru), ktord sme poverili, aby vas kontaktovala.

Ako moézete ziskat pristup k sluzbam a pouzivat ich?



Ak chcete ziskat pristup k sluzbam a pouZivat ich, musite si ich najprv aktivovat na platforme.
Predplatné sluzieb podlieha nasledujicim podmienkam:

- vy ako osoba disponujete kontom;

- vase vozidlo Subaru je vybavené funkciami pripojeného vozidla;

- vy ako osoba akceptujete tieto podmienky pouZzivania; potvrdzujete vyhlasenie o ochrane osobnych
Udajov a

- vy ako osoba ste si aktivovali predplatné.

Upozornujeme, ze ak pristupujete k svojmu kontu SUBARU Care z viacerych (mobilnych) zariadeni, funkcie
sUvisiace s urcitymi sluzbami budu dostupné rovnako z kazdého zariadenia. Aktivacia ,rezimu sukromia“ bude
mat vplyv na funkcie suvisiace s urcitymi sluzbami na vietkych (mobilnych) zariadeniach pouZivanych

na pristup k vdSmu kontu SUBARU Care.

Pri aktivacii predplatného vam bude vysvetleny postup, ktory je potrebné dodrzat. Aktivacia sluZieb sa zaklada
na vlastnictve vozidla. Ak chcete predplatné aktivovat, postupujte podla postupu aktivacie vysvetleného
v aplikacii, pocas ktorého budete musiet prijat podmienky pouZivania.

Ako moézete vypovedat sluzby?
Mate pravo kedykolvek vypovedat sluzby bez toho, aby ste nam museli zaplatit ndhradu.
Sluzby mézete vypovedat viacerymi spdsobmi:

i. Zrusenie predplatného sluZieb pre vase vozidlo Subaru

Ak chcete zrusit predplatné sluZieb pre vase vozidlo Subaru, musite tak urobit prostrednictvom svojho konta
SUBARU Care (v aplikacii SUBARU Care). Odhlasenim sa z odberu prestanu sluzby fungovat pre vase vozidlo Uplne
a v celom rozsahu.

Ak ste zrusili svoje predplatné sluzieb, mozZete sa kedykolvek znova prihlasit na odber sluZieb prostrednictvom
svojho konta alebo aplikacie. Upozoriiujeme, Ze ak sa budete chciet neskdr opatovne prihlésit k odberu, budete
musiet absolvovat rovnaky registraény postup ako v pripade prvého predplatného, vratane opatovného prijatia
tychto podmienok pouZivania. Ak si opatovne aktivujete predplatné sluzieb, budete mat opat k dispozicii len
udaje, ktoré boli vygenerované pred menej ako 12 (dvanastimi) mesiacmi. V pripade, Ze vymazZete svoje konto,
neobnovite si predplatné alebo vytvorené Udaje su starSie ako 12 (dvanast) mesiacov, budu Udaje vymazané.

Ak mate k svojmu kontu pripojenych viac vozidiel, musite si vybrat to vozidlo, pre ktoré chcete zrusit predplatné
alebo si ho znovu objednat.

ii. Odstranenie vozidla z konta

Sluzby mézete zrusit odstranenim vozidla zo svojho konta.
Upozornenie: ak mate platné predplatné do siete Subaru Charging Network, pred odstranenim vozidla z konta
musite predplatné zrusit.

Upozorriujeme, ze ak omylom odstranite svoje vozidlo z konta, budete ho méct opatovne pridat pomocou
existujucich postupov pridavania vozidla prostrednictvom svojho konta.
V pripade, Ze odstranite vozidlo zo svojho konta, Udaje uz nebudu v aplikacii viditelné.

iii. V pripade predaja alebo iného prevodu vlastnickeho prava k vozidlu, pripadne kradeze alebo straty
vozidla

Ak predate alebo prevediete vlastnictvo vasho vozidla na ind osobu alebo na profesiondlneho predajcu, alebo
ak bolo vase vozidlo odcudzené alebo stratené (a nebolo najdené), musite odstranit svoje vozidlo zo svojho
konta v sulade s tymto odsekom.



Ak predavate alebo prevadzate vlastnictvo svojho vozidla, informujte kupujiceho alebo nadobudatela, ze
vozidlo je pripojenym vozidlom a Ze kupujuci/nadobudatel ma moznost prihlasit sa k sluzbam prostrednictvom
vlastného konta. Sluzby nemézZete predat ani Ziadnym spdsobom previest na kupujiceho/prijemcu.

Pozastavenie alebo vypovedanie sluzieb

Vyhradzujeme si pravo pozastavit poskytovanie vSetkych sluZieb alebo ich ¢asti a/alebo ukoncit vase predplatné
sluZieb, a to kedykolvek bez predchadzajiceho upozornenia (v pripade ukoncenia: po predchadzajucom
pisomnom ozndameni najmenej tridsat (30) kalendarnych dni), bez sidneho zasahu abez povinnosti
kompenzacie, a to tak, Ze vam to oznamime prostrednictvom vasho konta alebo vam posleme e-mail v pripade:

- porusenia tychto podmienok pouZzivania,

- Ze vdobrej viere zistime, Ze takéto pozastavenie a/alebo ukoncenie je nevyhnutné na to, aby sme (i)
splnili prikaz alebo rozhodnutie vydané sidom alebo prisluSnym orgdnom alebo aby sme (ii) sa vyhli
poruseniu platnych zakonov alebo predpisov, alebo

- Ze nastane udalost vy$3ej moci, ktora ovplyvni nasu schopnost poskytovat vietky sluzby alebo ich ¢ast.

Ak pozastavime poskytovanie vSetkych sluZieb alebo ich Casti v pripade vy$sej moci, podnikneme vsetky
primerané opatrenia, aby sme bez zbytocného odkladu obnovili vas pristup k prisluSnym sluzbam aich
pouzivanie.

Vase predplatné na vsetky sluzby alebo ich ¢ast méZzeme kedykolvek ukoncit aj v pripade, Ze sa rozhodneme
ukondit poskytovanie vsetkych sluZieb alebo ich ¢asti pre vsetkych nasich pouZivatelov alebo pre vsetkych
pouzivatelov vo vasej krajine alebo regidne, a to tak, Ze vdm to oznamime tridsat (30) kalendéarnych dni vopred
prostrednictvom emailu a/alebo vasho konta.

Ak pozastavime poskytovanie niektorej zo sluzieb, ukoncime vase predplatné sluzieb avy stratite narok
a nebudete moct pozadovat Ziadnu kompenzéciu, ndhradu ani ndhradu skody okrem nahrad vyslovne
uvedenych v tychto podmienkach pouZivania.

Ak si budete kedykolvek priat aktivovat rezim sikromia (napriklad, zabranit nam v pouzivani geografickej polohy
vasho vozidla), mbzZete tak urobit prostrednictvom obrazovky hlavnej jednotky. Upozorriujeme, Ze po aktivacii
bude mat rezim sukromia vplyv na vietky sluzby, ktoré si vyZzaduju geografickd polohu.

Upozorriujeme, Ze po aktivacii sa rezim sikromia bude vztahovat na vSetky sluzby, ktoré si vyzaduju geograficku
polohu. Vela sluzieb si vyZzaduje (UpIné alebo Ciastocné) udaje o geografickej polohe vasho vozidla. Preto m6zu
byt tieto sluzby pri aktivnom rezime sikromia nedostupné alebo méze byt ovplyvnend ich kvalita a presnost. Ak
ste napriklad aktivovali rezim sikromia, po oznameni nehody uz nebudete méct pouzivat sluzbu umozfujicu
lokalizaciu vasho vozidla a ani nebudeme moct lokalizovat svoje vozidlo.

Stav rezimu sukromia (aktivny alebo neaktivny) zostava taky, ako ste ho nastavili, kym sa nerozhodnete stav
zmenit. Aktudlny stav reZimu sikromia moZete skontrolovat na obrazovky hlavnej jednotky.

Nemate narok na Ziadnu kompenzéciu ani na ndhradu od nas, ak jedna alebo viacero sluzieb nefunguje alebo
funguje len ¢iastocne, pretoze ste aktivovali rezim sukromia.

V ramci sluZieb je mozné naraz pouzivat iba jedno konto. Poskytovanie sluZieb sa ukonéi, ked kupujuci jazdeného
vozidla aktivuje sluzby (naskenovanim QR kédu) pre vozidlo s rovnakym VIN. Predchadzajici opravneny koncovy
pouzivatel dostane e-mailové upozornenie, v ktorom bude informovany o strate pristupu k sluzbam.

Ak ste si okrem pripojenych sluzieb predplatili aj vzdialené sluzby, tieto budd automaticky ukoncéené spolu s
ukonéenim pripojenych sluzieb.



Musite za sluzby platit?

Za pouzivanie nasich sluzieb vdm nebudeme Gétovat poplatky za urcité ¢asové obdobie v zavislosti od sluZieb.
Toto obdobie zadina plynat od okamihu vzniku predplatného.
- Bezplatné obdobie pre vzdialené sluzby je 3 roky.
- Bezplatné obdobie pre pripojené sluzby je 7 rokov.
- Bezplatné obdobie pre pripojené multimedialne sluzby je najmenej 3 roky (elektronicka starostlivost e-
care 7 rokov).

Ak by sme kedykolvek zmenili nasSu politiku a pouzivatelom by sme uctovali poplatky za pouzivanie sluzieb,
budeme vas o takejto zmene vopred informovat a budete sa moct zrusit predplatné, ak si nezelate pouzivat
sluzby na platenej baze.

Ako dlho budu sluzby k dispozicii?

Sluzby budu vo vasom vozidle k dispozicii po aktivacii a poc¢as obdobia v zavislosti od typu sluzby (pozrite vyssie),
pokial'ich neukoncime skor v sulade s tymito podmienkami pouZivania a bez toho, aby bolo dotknuté nase pravo
upravit sluzby v stlade s podmienkami pouZivania. Upozoriiujeme, Ze ak sa stanete druhym vlastnikom vozidla,
sluzby vam budd k dispozicii pocas zostavajiceho obdobia. Ak chcete vediet, kolko ¢asu vdm zostava na
vyuzivanie sluZieb, obratte sa na svojho predajcu.

Vypoved sluzZieb z vasej strany

Sluzby mozete kedykolvek vypovedat na zéklade vlastného rozhodnutia bez predchadzajiceho upozornenia
a bez toho, aby ste ndm museli zaplatit akdkolvek kompenzéciu, a to tak, Ze sluzby ukondite spésobom opisanym
v Oddiele 2, odseku 4. Upozoriiujeme, Ze Ziadnu sluzbu nemézete ukonéit jednotlivo ani samostatne.

Ak ukoncite pouzivanie sluzieb z dovodu pohodlia, zastavime vSetky sluzby najneskor do dvoch (2) pracovnych
dni.

Ak ukoncite vyuzivanie sluzieb, automaticky budu ukonéené aj vzdialené sluzby.

Upravy sluzieb

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek prerusit alebo odstranit jednu alebo viacero sluzieb, upravit ich dostupnost,
funkcie, vlastnosti, rozsah a/alebo $pecifikacie, nahradit ich inymi alebo rovhocennymi sluzbami alebo doc¢asne
alebo trvalo pridat akuikolvek int alebo novu sluzbu (napriklad z dévodu udrzby, aktualizacie, zlepSenia atd.) bez
predchadzajuceho upozornenia.

O kazdej takejto zmene vids mdzeme informovat e-mailom a/alebo prostrednictvom aplikacie. V stvislosti
s takouto zmenou nebudete mat narok na Ziadnu kompenzaciu (pefiazni ani int).

Ak je takdto zmena podstatna, ozndmime vam ju prostrednictvom aplikdcie alebo e-mailom. Ak do tridsiatich
(30) kalendarnych dni od ddtumu ozndmenia neukondite poskytovanie sluzieb v stlade s tymito podmienkami
pouzivania, bude sa mat za to, Ze ste takdto zmenu prijali.

Oddiel 3 — Spolocné ustanovenia

Upravy tychto podmienok pouZivania

Vyhradzujeme si pravo upravit tieto podmienky pouZivania kedykolvek pocas trvania vasho predplatného
vybranych sluzieb.
Zodpovedate za pravidelnu kontrolu tychto podmienok pouzivania prostrednictvom aplikacie.



S vynimkou nepodstatnych zmien, ktoré vas neovplyvnia, vas budeme informovat e-mailom, vyskakovacim
oknom alebo najvhodnejsim sp6sobom, ak zmenime tieto podmienky pouZivania.

Ak do tridsiatich (30) kalendarnych dni od dorucenia uvedeného e-mailu, vyskakovacieho okna alebo
najvhodnejsSieho spdsobu, nezrusite svoje predplatné sluzieb podla tychto podmienok pouzivania, takato zmena
nadobudne Ucinnost a stane sa pre vas zavaznou od uplynutia tejto lehoty tridsiatich (30) kalendarnych dni.

Dodrziavanie zakona

Beriete navedomie a suhlasite stym, Ze pocas pristupu k sluzbdm, aplikdcii SUBARU Care a svojmu kontu
SUBARU Care ste povinni dodrziavat platné zakony a predpisy. Bez obmedzenia vieobecnej platnosti vyssie
uvedeného je vasou povinnostou dodrziavat vsetky:
- platné zakony a predpisy o vyvoze a dovoze, vztahujlce sa na pouzivanie sluzieb, aplikdcie SUBARU
Care a vasho konta SUBARU Care a
- platné miestne alebo vnutrostatne zakony, ktoré by mohli obmedzit pouZivanie tychto sluZieb vo vasej
oblasti (napr. miestne zdkony o cestnej premavke, environmentalne zakony alebo obmedzenia na
Specifickych miestach, ako su prirodné parky); a
- platné zakony a predpisy o ochrane osobnych udajov a zdkonnik prace. Ak ste zamestndvatel a ak
spristupnfiujete nase Sluzby, aplikaciu SUBARU Care a svoje konto SUBARU Care svojim zamestnancom,
musite dodrziavat vietky pravidld a obmedzenia tykajlce sa pouzivania SluZieb, aplikdcie SUBARU Care
a svojho konta SUBARU Care vo vztahu k zamestnancom (napr. poskytnutim informacii o spravodlivom
spracovani a ziskanim suhlasu, ak sa vyzaduje).

PoZiciavanie vlastného vozidla

Ak chcete poZicat svoje vozidlo inej osobe na docasné pouZivanie, musite tuto osobu alebo servisnu spolo¢nost
informovat, Ze vase vozidlo je pripojené vozidlo a Ze budete mdct sledovat svoje vozidlo a spravanie tejto osoby
pocas jazdy.

Pripadne sa s touto osobou mézete dohodnut, Ze na svojom vozidle dodasne aktivujete ,rezim sukromia“
a deaktivujete sledovanie svojho vozidla, kym sa ,rezim sukromia“ nedeaktivuje. Vy potom nesiete
zodpovednost za dodrZiavanie tejto zmluvy pocas celého obdobia vypoZicky.

Ak sa osoba, ktorej pozi¢iavate svoje vozidlo, rozhodne pouZivat sluzby prostrednictvom svojho konta, vase
predplatné bude zrusené podla vyssie uvedeného postupu. Ak si budete chciet opatovne aktivovat predplatné
sluZieb, musite postupovat rovnako, ako je uvedené v tomto odseku.

Upozoriujeme, Ze v kazdom pripade ste zodpovedny za ochranu stkromia osob, ktoré pouzivaju vase vozidlo.

PoZiadavky a obmedzenia

Musite dodrZiavat nasledujuce poZiadavky a obmedzenia a:
» o najskor nainstalovat vSetky aktualizacie, opravy chyb, opravy a iné Upravy, tykajuce sa sluZieb, ktoré
obcas spristupnime;
» dodrziavat vsetky prislusné poZziadavky, podmienky alebo kddexy postupov sietového/bezdrétového
operatora v suvislosti s pouzivanim sluzieb, aplikdcie SUBARU Care, vasho konta SUBARU Care.
> nepodniknete Ziadne opatrenie ani nezanedbate ni¢, ¢o by mohlo:
o narusit alebo ohrozit celistvost alebo bezpecnost sluzieb, siete partnerov alebo predajcov
spolocnosti SE alebo sukromie inej osoby;
o sposobit Skodu spoloc¢nosti SE alebo niektorému znasich partnerov, predajcov alebo
zakaznikov;
» nepristupovat k sluzbam, aplikacii SUBARU Care alebo svojmu kontu SUBARU Care ani ich pouzivat:
o na podvodny, trestny, hanlivy, obtazujuci alebo protipravny ucel alebo na ucast na nezakonnej
¢innosti alebo jej propagdcii;
o nedodrziavat, narusat alebo porusovat prava dusevného vlastnictva, prava na stikromie alebo
iné prava, alebo zneuZivat majetok tretej strany;



o prenasat zavadzajuce alebo nepresné informacie sUmyslom podviest, poskodit alebo
neopravnene ziskat hodnotnu vec,

» nekontrolovat, nevlastnit, nepouZivat, nekopirovat, spatne neanalyzovat ani sa pokusat zistit zdrojovy
kod alebo kéd pouZity na vytvorenie pocitacového programu alebo inej sucasti sluzieb, aplikacie
SUBARU Care alebo vasho konta SUBARU Care, svynimkou pripadov, kedy je to povolené podla
platnych zakonov;

» nepokisat sa o hackersky Utok ani o ziskanie neopravneného pristupu do siete, prostredia alebo
systému spolocnosti SE alebo patriaceho partnerom, predajcom alebo zakaznikom spoloénosti SE,

» nezhromazidovat, nepouzivat ani neprendsat informacie vratane osobnych udajov, ktoré su
spracovavané v suvislosti svasim pouzivanim sluzieb, aplikdcie SUBARU Care alebo vasho konta
SUBARU Care inak ako pre vase povolené pouzivanie sluzieb, aplikacie SUBARU Care, vasho konta
SUBARU Care;

» nepristupovat k Ziadnej sluzbe, aplikacii SUBARU Care ani k svojmu kontu SUBARU Care ani ich pouZivat
na ucely vytvorenia konkurené¢ného produktu alebo na primdarny ucel monitorovania jeho dostupnosti,
vykonu alebo funkénosti alebo na ucéely porovnavania alebo konkurencie.

Zaruky a zavazky

Napriek mnohym technickym a organizacnym opatreniam, ktoré prijimame na zarucenie kvality a bezpecnosti
sluzieb, nembzeme zarudit, ze:
- informacie, ktoré vase vozidlo prendsa do nasich koncovych informacnych systémov, budu vzdy uUplne
sukromné a bezpecné a nebudu vystavené riziku odposluchu ani iného neopravneného pristupu;
- vas pristup k sluzbam a ich pouzivanie bude vzdy nepretrzité a dostupné;
- Udaje, ktoré su vam spristupnené prostrednictvom sluzieb, su presné alebo Uplné;
- sluzby budd bezchybné alebo Ze ned6jde ku strate kvality;
- Nezaruéujeme dostupnost ani kvalitu nidzovej pomoci, ktori vam modzeme poskytnit v stvislosti
s oznameniami o nehode. V rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi neméze spolo¢nost SE
ani asistencna cestna sluzba niest zodpovednost za neprivolanie zachrannej sluzby a/alebo policie ani
za oneskorenie alebo chybu v tejto suvislosti.

Nezarucujeme kvalitu, Uplnost ani spravnost Ziadnej zo sluZieb poskytovanych poskytovatelmi sluzieb tretich
stran, a preto nenesieme ziadnu zodpovednost ani zavazok vyplyvajlci z pouZivania tychto sluzieb. V rozsahu
povolenom prislusnymi zdkonmi suhlasite s tym, Ze nds odSkodnite a oslobodite od zodpovednosti za vsetky
Skody alebo straty, ktoré by ndm alebo nasim spolo¢nostiam v skupine alebo pridruzenym spolo¢nostiam mobhli
vzniknut v stvislosti s vasim pouZivanim sluZieb poskytovanych poskytovatelmi sluZieb tretich stran.

Nenesieme zodpovednost za Ziadnu stratu, Skodu aani za naroky tretich stran vyplyvajice ztoho, Ze ste
neukoncili predplatné sluzieb v sulade s tymito podmienkami pouzivania.

Spoloénost SE nenesie Ziadnu zodpovednost za $kody, ktoré by ste mohli utrpiet alebo ktoré by ste mohli
spobsobit tretim stranam v désledku pouZivania platformy a/alebo vasho konta.

Bez ohladu na ktorékolvek iné ustanovenie tychto podmienok pouzivania nevylu¢ujeme ani neobmedzujeme
nasu zodpovednost za:
- smrt alebo zranenie osoby, ktoré spdsobime my (pokial nie je v tychto podmienkach pouZivania
uvedené inak);
- podvod, podvodné skreslenie Gdajov, hrubud nedbanlivost alebo imyselné pochybenie spésobené nami
alebo ktorymkolvek z nasSich zamestnancov alebo zastupcov; alebo
- stratu alebo $kodu, ktord nembieme obmedzit ani vylGéit podla vieobecne zavédznych pravnych
predpisov.

Pokial' nie je v tychto podmienkach pouZivania uvedené inak, bude nasa celkova zodpovednost vyplyvajlca
z nedbanlivosti, porusenia zmluvy alebo z inych dévodov podla tychto podmienok pouZzivania alebo v suvislosti
s nimi obmedzend na vyssSiu z tychto sum:
- 200 EUR alebo
- celkovi sumu poplatkov, ktord ste nam zaplatili po¢as obdobia troch (3) mesiacov pred udalostou, ktora
viedla ku vzniku zodpovednosti.



Pokial nie je v tychto podmienkach pouzivania uvedené inak, nebudeme zodpovedni:

- zaZiadnu nepriamu ani naslednu stratu alebo skodu, ¢i uz vznikne v dosledku nedbanlivosti, porusenia
zmluvy alebo inak, vratane, ale nielen, straty zisku, straty dobrého mena, straty udajov, prijmov, obratu,
podnikania, poskodenia dobrého mena, straty prilezitosti, prerusenia ¢innosti alebo straty o¢akavanych
Uspor ani

- zastratu alebo Skodu vyplyvajlicu z nedodrzania vasich povinnosti a zavazkov podla tychto podmienok
pouZzivania.

Kontaktné udaje a staznosti

Ak méte otazky tykajuce sa sluzieb alebo ak mate staznosti tykajuce sa sluZieb, obratte sa najprv na svojho
uprednostriovaného autorizovaného predajcu. MoZete nds kontaktovat aj v sekcii Kontakt v aplikacii SUBARU
Care.

TME:

Ak avrozsahu platnom podla zdkonov krajiny, v ktorej ste si predplatili sluzby aza predpokladu, Ze ste
spotrebitelom podla tychto zdkonov, mate pravo podat staznost prostrednictvom platformy ODR kliknutim
sem:RieSenie sporov online.

ALEBO SE:

Ak a v rozsahu platnom podla zdkonov krajiny, v ktorej ste si predplatili sluzby a za predpokladu, Ze ste
spotrebitelom podla tychto zékonov, mate pravo podat staznost:

- prostrednictvom platformy ODR kliknutim na tento odkaz: https://ec.europa.eu/consumers/odr; pri
poddavani staznosti prostrednictvom tejto platformy mozZete ako nasSu e-mailovi adresu uviest tuto
adresu [en.subarucare@subaru.eu]; alebo

- zaslanim prislusnému organu:
Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27
+421232313214
statny.dozor@pdp.gov.sk

Dusevné vlastnictvo

Vsetky znacky uvedené na platforme a vSetkych suvisiacich webovych strankach su ochranné znamky alebo
registrované ochranné znamky spolocnosti Subaru Corporation so sidlom v Japonsku a su platné v Eurépskej unii
a/alebo v inych prislusnych sidnych oblastiach.

Grafika, loga, hlavicky stranok, ikony tlacidiel, skripty a ndzvy sluzieb a aplikdacii spolo€nosti Subaru su
ochrannymi znamkami alebo Upravou spoloc¢nosti Subaru. Ochranné zndmky a Uprava spoloc¢nosti Subaru sa
nesmu pouZivat v stvislosti s produktom ani sluzbou, ktoré nie st produktom alebo sluzbou spolo¢nosti Subaru,
Ziadnym sposobom, ktory by mohol spdsobit zdmenu medzi zdkaznikmi, ani Ziadnym spbsobom, ktory by
znevaZoval alebo diskreditoval spolo¢nost Subaru.

Vsetky ochranné znamky, ktoré nevlastni spolo¢nost Subaru, a ktoré st uvedené na platforme a na suvisiacich
webovych lokalitach, si majetkom ich prislusnych vlastnikov, ktori mézu alebo nemusia byt pridruzeni k
spolo¢nosti Subaru, spajani s fou alebo fou sponzorovani.

Spoloénost Subaru ponecha vsetky prava na Udaje ziskané z pouzivania platformy, jej obsahu, sluZieb a aplikacii
atd. vanonymnej podobe ana pripadné nasledné pouZitie alebo analyzu vykonanu spolo¢nostou Subaru
na zaklade tychto udajov.



Poskytovatelia tretich stran

Poskytovatelia tretich strdn mézu prostrednictvom platformy spristupriovat, poskytovat alebo predavat
produkty, sluzby alebo aplikacie.

Nezodpovedame za kontrolu, hodnotenie ani overovanie Ziadnych produktov, sluzieb alebo aplikacii tychto
poskytovatelov tretich stran. Nezaruc¢ujeme ani neschvalujeme ponuku Ziadneho z tychto poskytovatelov tretich
stran a nenesieme ani zodpovednost za kroky poskytovatelov tretich stran a ani za obsah, kvalitu a ani za vykon
ich produktov, sluzieb alebo aplikacii.

Poskytovatelia tretich stran maju vlastné podmienky pouzivania pre spristupniovanie, poskytovanie alebo predaj
svojich produktov, sluZieb a aplikacii, ktoré budete musiet prijat osobitne. Ak budete zvaZovat realizovanie
transakcii s nimi, mali by ste si ich podmienky pouZivania dosledne prestudovat.

Zmeny

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek vykonat zmeny obsahu, sluzieb, aplikacného softvéru atd. platformy, ako aj
tychto podmienok pouzivania.

Na vas sa bude vztahovat verzia podmienok pouzivania, ktord bude platna v ¢ase, ked pouZivate platformu,
pokial zakon alebo iny Statny organ nevyzaduje zmenu tychto podmienok pouzivania.

Ak sa niektora z tychto podmienok pouZivania bude povaZovat za neplatnu, nedcinnu alebo z iného dévodu
neuplatnitelnd, bude sa tato konkrétna podmienka povaZovat za oddelite/ni a nebude mat vplyv na platnost
a uplatnitelnost ostatnych podmienok pouZivania.

Zodpovedate za pravidelnu kontrolu tychto podmienok pouzivania prostrednictvom platformy.

S vynimkou nepodstatnych zmien, ktoré vas neovplyvnia, vas budeme informovat e-mailom, vyskakovacim
oknom alebo najvhodnejSim sp6sobom, ak zmenime tieto podmienky pouZzivania.

Ak do tridsiatich (30) kalendarnych dni od dorucenia uvedeného e-mailu, vyskakovacieho okna alebo
najvhodnejsSieho spdsobu, nezrusite svoje predplatné sluzieb podla tychto podmienok pouzivania, takato zmena
nadobudne Gcinnost v stlade s podmienkami pouZivania a stane sa pre vas zdvaznou od uplynutia tejto lehoty
tridsiatich (30) kalendarnych dni.

Udalosti mimo nasej primeranej kontroly

Nebudeme niest zodpovednost za oneskorenie ani nedodrZanie nasich povinnosti podla tychto podmienok
pouzivania, ak oneskorenie alebo nedodrzanie vznikne z akychkolvek pri¢in, ktoré si mimo nasej primerane;j
kontroly.

Vzdanie sa prava

Ak porusite tieto podmienky pouZivania a my nepodnikneme Ziadne kroky, stale budeme opravneni vyuzit nase
prava a opravné prostriedky v inej situdcii, ked porusite tieto podmienky pouZivania.

Platné pravo a sudna pravomoc

Tieto podmienky pouzivania sa riadia a budu vykladané v sulade s pravnymi predpismi [NMSC vyplini prislusné

pravne predpisy. Ak by vybrané prislusné pravne predpisy mohli byt v rozpore s miestnymi pravnymi predpismi
o ochrane spotrebitela, doplite tuto formulaciu: ,pokial nie ste spotrebitelom podla platnych pravnych



predpisov a povinne uplatnitelné pravne predpisy o ochrane spotrebitela vo vasej krajine alebo regidne bydliska
alebo obvyklého pobytu neurcuje, Ze prislusSnymi pravnymi predpismi su pravne predpisy vasej krajiny alebo
regionu bydliska alebo obvyklého pobytu alebo iné prislusné pravne predpisy].

O vsetkych sudnych sporoch tykajucich sa obsahu, vykladu a/alebo uplatriovania tychto podmienok pouzivania
budu pojednavat sudy [NMSC vyplini prislusné prdvne predpisy. Ak by vybrané prislusné prdvne predpisy mohli
byt v rozpore s miestnymi pravnymi predpismi o ochrane spotrebitela, doplrite tuto formuldciu: ,pokial nie ste
spotrebitefom podla platnych pravnych predpisov a povinne uplatnitelné prdvne predpisy o ochrane spotrebitela
vo vasej krajine alebo regione bydliska alebo obvyklého pobytu neurcuje, Ze prislusnym sudom bude std v meste
vo vasej krajine alebo regidne bydliska alebo obvyklého pobytu alebo iny prislusny sud], ktoré budi mat vyluénad
prdvomoc.

Rb6zne

Za urtitych okolnosti sa aktivuje zdkonom pozadovana funkcia e-call. TGto oblast upravuje nariadenie EU o e-call
(nariadenie 2015/758 z 29. aprila 2015) alebo jeho ekvivalent mimo EU. Vage vozidlo bude automaticky
informovat zachranné sluzby v krajine, v ktorej sa nachadza, v pripade nehody, pri ktorej sa aktivuje airbag.

Ziadne oneskorenie ani nevykonanie opravneni, prav alebo opravnych prostriedkov z vasej alebo nasej strany
podla tychto podmienok pouZivania nebude znamenat ich zrieknutie sa, ani jednorazové alebo ¢iastoéné
vykonanie takychto opravneni, prav alebo opravnych prostriedkov nebude branit ich dalSiemu alebo budicemu
vykonaniu. Kazdé vzdanie sa prava bude ucinné vylucne vtedy, ak bude pisomné.

Spoloénost SE sa nepovazZuje za porusovatela tychto podmienok pouZivania z dévodu omeskania s plnenim
alebo z dévodu neplnenia prisluSnych povinnosti v suvislosti s tymito podmienkami pouzivania, ak je
omeskanie alebo neplnenie spdsobené udalostou, ktord spolo¢nost SE neméze primerane ovplyvnit.

Ak bude niektora podmienka alebo iné ustanovenie tychto podmienok pouzivania neplatné, nezakonné alebo sa
nebude dat uplatnit na zaklade urcitého pravidla alebo zakona alebo verejného poriadku, vsetky ostatné
podmienky alebo ustanovenia tychto podmienok pouzivania zostanu v plnej platnosti a Ucinnosti. Po zisteni, ze
podmienka alebo iné ustanovenie je neplatné, nezakonné alebo sa neda uplatnit, budd zmluvné strany v dobrej
viere rokovat o Uprave tychto podmienok pouZivania tak, aby sa ¢o najviac pribliZili pdvodnému zdmeru
zmluvnych stran.

Ktorékolvek ustanovenie tychto podmienok pouzivania, ktoré je vyslovne alebo implicitne uréené na to, aby
zostalo v platnosti aj po ukonceni alebo vyprsani vasho predplatného sluzieb, nebude takymto ukoncenim alebo
vyprsanim platnosti dotknuté a bude platit aj po riom. Tyka sa to okrem iného ustanoveni o dodrZiavani pravnych
predpisov (2), zaruk a zodpovednosti (5) a prav dusevného vlastnictva (7).

Bez obmedzenia vSeobecnej platnosti odseku 18.4, zostavaju odseky 12, 14, 15 a 16 v platnosti aj po uplynuti
platnosti alebo ukonéeni vasho predplatného sluzieb.

Sme opravneni uzavriet subdoddvatelskd zmluvu, postupit alebo previest akékolvek nase prava a/alebo
povinnosti v suvislosti s tymito podmienkami pouzivania na ktorukolvek tretiu stranu.

Bez nasho predchadzajuceho pisomného sthlasu nesmiete uzatvarat subdodévatelské zmluvy, postupit ani
previest Ziadne zo svojich prav a/alebo povinnosti v stvislosti s tymito podmienkami pouzivania na tretiu stranu.

Tieto podmienky pouzivania predstavuju uplnd dohodu medzi vami a nami v suvislosti so sluzbami a nahradzaju
vSetky predchadzajlce alebo sucasné pisomné alebo Ustne dohody tykajuce sa sluZieb.



