Warunki uzytkowania
potaczonej platformy Subaru

Wprowadzenie

Nasza potgczona platforma (zwana dalej ,platforma”) odnosi sie do aplikacji mobilnych Subaru, a takze wszelkich
witryn lub portali Subaru, w tym miedzy innymi aplikacji Subaru Care.

Niniejsze warunki uzytkowania (zwanej dalej ,,warunkami uzytkowania”) maja zastosowanie do platformy oraz
tresci, ustug, oprogramowania aplikacji itp. udostepnionych na platformie, a takze do tworzenia i korzystania z
konta.

Korzystajac z platformy i wszelkich innych powigzanych witryn internetowych, do ktérych majg zastosowanie
niniejsze warunki uzytkowania, uzytkownik wyraza zgode na nastepujgce warunki obowigzujgce w spoétce Subaru
Europe NV/SA, Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem, Belgia (zwanej dalej ,SE”), ktdra jest odpowiedzialna
za platforme i okre$lana w niniejszych warunkach uzytkowania jako ,Subaru”, ,Subaru Europe”, ,my”, ,nas” i
,hasze”.

Uzytkownik musi najpierw przeczytac i zaakceptowaé niniejsze warunki uzytkowania, ktére stanowig prawnie
wigzgcg umowe miedzy uzytkownikiem a Subaru w celu:

- uzyskania dostepu do platformy i korzystania z niej;

- subskrybowania dodatkowych ustug (zwanych dalej “ustugami” oraz

- zatozenia konta (zwanego dalej ,kontem”) i korzystania z niego.

Akceptujgc niniejsze warunki uzytkowania, uzytkownik zgadza sie réwniez, ze korzystanie z platformy lub ustug
moze podlega¢ odrebnym warunkom uzytkowania lub warunkom innych ustugodawcéw (zwanych dalej
,dostawcami zewnetrznymi”), ktére niniejszym rdéwniez akceptuje. Dostawca zewnetrzny, dostepny
bezposrednio lub posrednio na platformie, moze oferowaé uzytkownikowi produkty i ustugi za posrednictwem
platformy. Jesli uzytkownik korzysta z platformy, ustug i (lub) aplikacji dostawcy zewnetrznego, uznaje sig, ze
zaakceptowat obowigzujgce warunki uzytkowania lub warunki danego dostawcy zewnetrznego.

Ponadto niektére ustugi oferowane w ramach naszej platformy mogg zawiera¢ okreslone warunki uzytkowania
i (lub) informacje o ochronie prywatnosci, ktore mogg mie¢ zastosowanie. Zdecydowanie zachecamy do
zapoznania sie z nimi podczas korzystania z tych ustug.
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Sekcja 1 — Konto i postanowienia ogdlne



Dostep do platformy i konta oraz korzystanie z nich

W przypadku otwarcia konta i korzystania z niego uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci
swojego konta i powigzanego hasta, a takze za ograniczenie dostepu do urzadzen, za posrednictwem ktdrych
uzyskuje dostep do konta (na przyktad komputera), aby zapobiec nieuprawnionemu dostepowi do konta.
Uzytkownik zgadza sie przyjac petng odpowiedzialnos¢ i odpowiada za wszystkie dziatania, ktére majg miejsce w
ramach jego konta lub powigzanego hasta. Uzytkownik powinien podjg¢ wszelkie niezbedne kroki zapewniajgce
poufnosé¢ i bezpieczenstwo hasta powigzanego z kontem. Uzytkownik powinien nas réwniez niezwtocznie
poinformowac, jesli ma jakiekolwiek powody, aby sadzi¢, ze jego hasto stato sie znane innym osobom lub jesli
hasto jest lub moze by¢ uzywane w nieuprawniony sposéb.

Zawsze moze zresetowac hasto, przechodzac na ekran ,,Zaloguj sie” i klikajgc facze ,,Resetuj hasto”. To tgcze jest
widoczne dopiero do podjeciu pierwszej proby logowania. Nastepnie uzytkownik jest proszony o podanie adresu
e-mail swojego konta, po czym otrzyma wiadomos¢ e-mail z instrukcjami resetowania hasta i tgczem, ktére
nalezy klikngé. Klikniecie tego tgcza powoduje przejscie do strony, na ktérej nalezy wybrac i potwierdzi¢ nowe
hasto, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Zmien hasto”, aby potwierdzi¢ zmiany. Mozna réwniez zleci¢ wystanie
wiadomosci e-mail z instrukcjami resetowania hasta za posrednictwem centrum telefonicznego lub pracownika
obstugi klienta na ,portalu administracyjnym”.

Nalezy upewni¢ sie, ze podane przez uzytkownika dane sg poprawne, aktualne i kompletne. Prosimy rowniez o
niezwtoczne poinformowanie nas o wszelkich zmianach w informacjach przekazanych nam podczas otwierania
konta lub pdzniej.

Uzytkownik moze uzyskaé dostep do informacji, ktére nam przekazat, i aktualizowa¢ je w obszarze Profil (ikona
osoby na dolnym pasku nawigacji) na platformie.

Subaru zastrzega sobie prawo wedtug wtasnego uznania do:

- odmowy dostepu do platformy;
- odmowy otwarcia konta oraz
- zamkniecia lub usuniecia konta.

Jesli informacje zwigzane z kontem SUBARU Care wskazuja, ze uzytkownik nie byt aktywny na koncie SUBARU
Care przez 6 miesiecy lub nie aktywowat w petni konta SUBARU Care, SE powiadomi uzytkownika, ze usunie jego
konto SUBARU Care (w tym wszelkie dane osobowe, ktére sg przetwarzane podczas uzyskiwania dostepu i (lub)
korzystania z aplikacji SUBARU Care) 14 dni kalendarzowych przed zamknieciem konta SUBARU Care.

Jesli informacje zwigzane z kontem SUBARU Care wskazujg, ze uzytkownik posiada jeden lub wiecej pojazdéw
Subaru i nie logowat sie na koncie SUBARU Care przez 5 lat, uznamy, ze nie chce prowadzi¢ konta SUBARU Care
i nie chce juz polegac na niektérych jego funkcjach, ktére sg zwigzane z wtasnoscig i uzytkowaniem jego pojazdu
(na przyktad powigzanie miedzy uzywaniem urzgdzenia tgczgcego w samochodzie a kontem SUBARU Care).
Nastepnie zamkniemy konto SUBARU Care uzytkownika i usuniemy jego dane osobowe zwigzane z jego kontem
SUBARU Care.

14 dni kalendarzowych przed skutecznym zamknieciem konta SUBARU Care i usunieciem danych osobowych
wyslemy uzytkownikowi wiadomos¢ e-mail, aby potwierdzié, czy chce zachowac konto SUBARU Care.

Powyzsze ma réwniez zastosowanie, jedli informacje zwigzane z kontem SUBARU Care nie wskazujg, ze
uzytkownik nie posiada pojazd Subaru i nie logowat sie na koncie SUBARU Care przez 2 lata.

Dostepnosé

Postaramy sie zapewni¢ nieprzerwang dostepnos$¢ platformy i konta oraz bezbtedne transmisje. Jednak ze
wzgledu na charakter Internetu nie mozna zagwarantowad statego nieprzerwanego i bezbtednego dostepu.
Uzytkownik nie moze dochodzi¢ od SE zadnych roszczen odszkodowawczych w przypadku przerwania
dostepnosci aplikacji SUBARU Care lub konta SUBARU Care, z wyjgtkiem przypadku umysinej winy lub razgcego
niedbalstwa z naszej strony lub ze strony wyznaczonych przez nas oséb lub w przypadku niewykonania naszych
podstawowych zobowigzan wynikajgcych z niniejszych warunkéw uzytkowania.



Subaru moze takze sporadycznie zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep do aplikacji i (lub) konta w kazdym przypadku
awaryjnym, z przyczyn technicznych (naprawa, konserwacja, ulepszenie itp.), ze wzgledodw bezpieczenstwa
i (lub) w celu wprowadzenia zmian (nowe urzadzenia, ustugi, aplikacje itp.), bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci. Postaramy sie ograniczy¢ czestosc i czas trwania takiego zawieszenia lub ograniczenia.

Subaru moze réwniez zablokowac¢ lub uniemozliwi¢ dostep do konta w przypadku (podejrzenia) naruszenia
poufnosci/bezpieczenstwa konta lub jego niewtasciwego uzycia.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wybdr wtasnych urzadzen uzywanych do uzyskania dostepu do aplikacji i
konta, a takze produktéw, ustug lub aplikacji za posrednictwem aplikacji, w tym za zgodnos¢ takich urzadzen pod
wzgledem oprogramowania i zdatnosci technologicznej do korzystania z ustug oraz do dostepu i korzystania z
aplikacji SUBARU Care i konta SUBARU Care. Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny za aktualizowanie swoich
urzadzen, w tym miedzy innymi poprzez instalacje wszelkich aktualizacji lub nowych wersji, gdy s3 one
udostepniane przez Subaru.

Dostep do udostepnianych lub oferowanych ustug i aplikacji oraz korzystanie z nich
a. Ustugii aplikacje udostepniane lub oferowane na platformie

Za posrednictwem platformy i swojego konta uzytkownik moze korzystaé z réznych ustug i aplikacji, ktore s3 mu
udostepniane lub ktdre moze kupic lub subskrybowaé. Niektdre sekcje niniejszych warunkéw uzytkowania mogg
mieé zastosowanie wytgcznie w przypadku subskrypcji powigzanej ustugi.

Mozliwe jest, ze niektdre ustugi opisane w niniejszych warunkach uzytkowania lub w naszej witrynie
internetowej nie sg dostepne w przypadku modelu samochodu posiadanego przez uzytkownika lub w regionie,
w ktérym mieszka.

Ponadto niektore ustugi moga by¢ udostepniane lub oferowane za posrednictwem platformy i konta
uzytkownika przez dostawcéw zewnetrznych innych niz Subaru. Te ustugi i aplikacje sg wskazane na platformie
i koncie uzytkownika dla jego wygody. Sg dostarczane na wytgczng odpowiedzialnos¢ zewnetrznych dostawcéw
ustug. Jesli uzytkownik chce uzyskac¢ dostep, kupié lub subskrybowac takie ustugi i aplikacje, moze by¢ zmuszony
do zaakceptowania warunkéw uzytkowania przekazanych przez tych dostawcéw zewnetrznych.

b. Ustugi powigzane z urzadzeniem tgczagcym w pojezdzie uzytkownika

» Uzytkownik moze mie¢ w swoim pojezdzie mozliwo$¢ wykorzystywania/subskrybowania szeregu
okreslonych ustug (zwanych dalej ,potagczonymi ustugami”) i aplikacji, jesli pojazd jest wyposazony w
urzadzenie taczace Subaru (zwane dalej ,,urzadzeniem taczacym”).

> Subaru nie przesyta ani nie przekazuje zadnych sygnatow (elektronicznych). Subaru nie ponosi rdwniez
odpowiedzialnosci za transmisje ani przekazywanie jakichkolwiek sygnatéw (elektronicznych). Te ustugi
potaczone i (lub) inne ustugi komunikacji elektronicznej, jak rowniez transmisja wszelkich sygnatow
(elektronicznych) sg swiadczone przez odpowiedniego dostawce zewnetrznego.

» Korzystanie przez uzytkownika z ustug bedzie réwniez podlega¢ odrebnym, szczegétowym warunkom
uzytkowania, w tym, bez ograniczen, warunkom uzytkowania przekazanym przez dostawcow
zewnetrznych. W zwigzku z tym, jesli uzytkownik chce wykorzystywaé/subskrybowaé jakakolwiek
ustuge, bedzie musiat zaakceptowac oddzielnie i wyraznie okreslone warunki uzytkowania, ktére maja
zastosowanie do danej ustugi. Szczegdlne warunki uzytkowania zwigzane z ustugg bedg miaty
zastosowanie oprocz niniejszych warunkéw uzytkowania, a w przypadku rdzinic miedzy oboma
zestawami warunkéw uzytkowania, szczegdlne warunki bedg miaty pierwszenstwo przed niniejszymi
warunkami uzytkowania.

c. Jak subskrybowac ustugi potaczone?

Po wyposazeniu samochodu Subaru w dowolne urzadzenie tgczgce nalezy wykonaé nastepujace czynnosci w
celu subskrypcji jednej lub kilku ustug:



potaczyé sie z platformg za pomocg konta, aby przeczytaé i zaakceptowad niniejsze warunki
uzytkowania;

przejs¢ do listy ustug i wybrac te, ktére chce sie subskrybowaé; niektore sekcje niniejszych
warunkow uzytkowania bedg miaty zastosowanie tylko wtedy, gdy uzytkownik subskrybuje
powigzane z nimi ustugi;

zapoznac¢ sie z naszymi klauzulami prywatnosci zwigzanymi zustugami i, w stosownych
przypadkach w odniesieniu do niektdrych ustug, zdecydowaé o wyrazeniu zgody na okreslone
rodzaje przetwarzania danych osobowych;

wprowadzi¢ wszelkie dodatkowe informacje wymagane przez Subaru i(lub) dostawce
zewnetrznego w celu skutecznego $wiadczenia uzytkownikowi wybranych przez niego ustug;
uzytkownik moze skorygowac lub zmodyfikowa¢ te informacje w dowolnym czasie przed
potwierdzeniem subskrypcji lub po jej dokonaniu;

Subaru i (lub) zewnetrzny dostawca potwierdzg subskrypcje uzytkownika pocztg elektroniczng lub
w inny sposdb.

Korzystanie z urzadzenia taczacego

Korzystanie z urzgdzenia tgczacego podlega okreslonym warunkom uzytkowania podanym w momencie
zakupu samochodu Subaru (na przyktad w instrukcji obstugi lub innym dokumencie).

Urzadzenie faczace jest aktywowane automatycznie po zakupie samochodu. Ustugi potaczone, ktore sg
powigzane z urzgdzeniem tgczgcym, muszg zosta¢ aktywowane za posrednictwem konta uzytkownika
w aplikacji.

Wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej, przemystowej i inne, tytuty i udziaty w ustugach i tytuty i
udziaty zwigzane z nimi, nalezg do naszych podmiotéw stowarzyszonych, podwykonawcdw,
zewnetrznych dostawcow ustug i (lub) naszych licencjodawcéw. O ile wyraznie nie postanowiono
inaczej, postanowienia niniejszych warunkéw uzytkowania nie mogg by¢ interpretowane jako
przyznanie uzytkownikowi jakichkolwiek praw intelektualnych, przemystowych i innych (wtasnosci),
prawa uzytkowania, tytutéw i udziatéw w ustugach i tytutéw i udziatéw zwigzanych z nimi.
Aktualizacje oprogramowania urzadzenia tgczacego bedy odbywaé sie automatycznie, za
posrednictwem OTA lub dealera. Jesli aktualizacja oprogramowania odbywa sie automatycznie,
uzytkownik niniejszym zobowigzuje sie zaakceptowad takie aktualizacje i w zaden sposéb ich nie
blokowac¢ ani utrudnia¢. Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie poddawaé swoje urzgdzenie tgczace
okresowym przegladom konserwacyjnym, zgodnie z zaleceniami Subaru. Subaru moze w dowolnym
momencie wymieni¢ urzgdzenie taczace ze wzgledéw bezpieczenstwa, w celu aktualizacji oferty ustug
lub z innego powodu wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw ustawowych i wykonawczych.
Wszelkie manipulowanie urzgdzeniem tgczacym i jego oprogramowaniem (na przyktad kopiowanie,
modyfikowanie, inzynieria wsteczna itp.) s zabronione.

Z wyjatkiem sytuacji, w ktorych jest to wymagane przez obowigzujgce przepisy ustawowe lub
wykonawcze, uzytkownikowi nie wolno usuwaé urzadzenia tgczgcego z samochodu Subaru ani
odinstalowywac jakiejkolwiek czesci jego oprogramowania. Jesli, niezaleznie od powyzszego,
uzytkownik podejmie jedno z tych dziatan, subskrybowane ustugi zostang automatycznie
dezaktywowane lub przestang by¢ Swiadczone bez prawa do zwrotu kosztéw za utracony okres
subskrypcji. Ponadto Subaru nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje wynikajace z
usuniecia lub odinstalowania, ktére mogg mie¢ wptyw na funkcjonowanie samochodu Subaru. Ponadto
uzytkownik utraci wszelkie korzysci i przywileje handlowe uzyskane dzieki korzystaniu z ustug.

Uwaga: po aktywacji urzadzenie tgczace w samochodzie Subaru bedzie przesyta¢ dane dotyczgce
geolokalizacji samochodu Subaru. Te dane geolokalizacyjne sg niezbedne do funkcjonowania
subskrybowanych ustug. W zwigzku z tym, jesli uzytkownik dezaktywuje urzadzenie taczgce, nalezy
pamietac, ze nie bedzie mdgt uzyskac dostepu do ustug ani z nich korzystac. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych osobowych mozna znalez¢ w naszych klauzulach informacyjnych.

Korzystanie z ustug

Oferowanie ustug podlega obowigzujgcym przepisom ustawowym i wykonawczym dotyczacym
ochrony konsumentéw.

W stosownych przypadkach i pod warunkiem, ze uzytkownik jest uznawany za konsumenta zgodnie z
obowigzujagcymi krajowymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi dotyczgcymi ochrony



konsumentdéw, uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy subskrypcji zawartej za posrednictwem
platformy w zwigzku z korzystaniem z ustug w ciggu 14 (czternastu) dni od zawarcia takiej umowy bez
podania przyczyny.

» Prawo uzytkownika do odstgpienia od umowy wygasnie zatem po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia
zakupu subskrypcji.

> Aby skorzystac¢ z prawa do odstgpienia od umowy, uzytkownik musi poinformowaé nas o decyzji o
rezygnacji z subskrypcji w drodze jednoznacznej wiadomosci wystanej do nas w ciggu 14 (czternastu)
dni (okres odstgpienia od umowy).

> Jesli uzytkownik zrezygnuje z subskrypcji, zwrdcimy mu (i) wszystkie optaty otrzymane od uzytkownika
za takg subskrypcje, z wyjgtkiem czesci optat uiszczonych przez uzytkownika, ktére odpowiadajg czesci
ustug, ktore zostaty mu dostarczone, na jego wyrazne zgdanie, do momentu poinformowania nas o
decyzji o rezygnacji z subskrypcji oraz (ii) ewentualne koszty dostawy (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wyboru przez uzytkownika innego rodzaju dostawy niz najtaniszy oferowany
przez nas rodzaj dostawy standardowej), bez zbednej zwitoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14
(czternascie) dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o decyzji uzytkownika o rezygnacji z
subskrypcji. Dokonamy takiego zwrotu przy uzyciu tych samych srodkéw ptatnosci, ktére zostaty uzyte
przez uzytkownika w poczatkowej transakcji, chyba ze uzytkownik wyraznie zgodzit sie na zwrot w innej
formie; w kazdym przypadku uzytkownik nie poniesie zadnych opfat z tytutu takiego zwrotu.

» Uzytkownik wyraZznie przyjmuje do wiadomosci, ze nie moze odstgpic¢ od subskrypcji w przypadku, gdy
dana ustuga zostata wykonana w catosci przed uptywem czternastodniowego (14) okresu (odstgpienia)
od zakupu subskrypcji (np. zakup ustug tgcznosci na 1 miesigc i wykorzystanie catego limitu danych
przed uptywem czternastodniowego (14) okresu (odstgpienia)).

> Przedtuzenie, zawieszenie i zakonczenie kazdej z ustug jest okreslone w szczegétowych warunkach ich
uzytkowania.

» Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze korzystanie z ustug, w tym w samochodzie Subaru,
odbywa sie na wyfaczng odpowiedzialnos¢ i ryzyko uzytkownika oraz ze Subaru i (lub) podmioty
stowarzyszone tej spotki, a takze nasi dostawcy, nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
poniesione przez uzytkownika Iub wyrzadzone osobom trzecim w zwigzku z takim
korzystaniem. Wyraznie wytagczamy naszg odpowiedzialno$é za wszelkie szkody posrednie lub wtdrne,
w tym miedzy innymi utrate danych, utrate reputacji, utrate zyskdéw, utrate przewidywanych
oszczednosci, utrate zarobkdéw i przerwy w dziatalnosci.

» Uzytkownik przyjmuje rowniez do wiadomosci, ze ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie,
przechowywanie, ochrone i dystrybucje wszelkich danych, ktére zostaty mu przekazane lub do ktérych
uzyskat dostep w zwigzku z korzystaniem z ustug.

> Korzystanie z jakichkolwiek ustug udostepnianych z samochodu Subaru musi zawsze odbywaé sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposdb bezpieczny, tak aby nie zaktdcato ani nie
przeszkadzato w prowadzeniu samochodu i (lub) innym uczestnikom ruchu.

> Spoétka Subaru i (lub) jej podmioty stowarzyszone nie gwarantujg dostepnosci, jakosci ani doktadnosci
ustug udostepnianych lub swiadczonych przez Subaru lub dostawce zewnetrznego za posrednictwem
platformy przez caty czas i we wszystkich sytuacjach, ani adekwatnosci ustug w odniesieniu do
konkretnych potrzeb lub zamierzonych celéw uzytkownika lub innych kierowcéw lub pasazerow
samochodu Subaru uzytkownika lub osdéb trzecich.

Licencja na dostep do platformy i konta i korzystania z nich

Subaru udziela uzytkownikowi ograniczone;j licencji na dostep do platformy i konta oraz korzystanie z nich na
wtasny uzytek, ale nie na pobieranie (inne niz buforowanie stron) lub modyfikowanie jej lub jakiejkolwiek jej
czesci, chyba ze za uprzednig wyrazng pisemng zgodg Subaru.

Korzystanie z platformy oraz tworzenie konta i korzystanie z niego s bezptatne. W przypadku innych ustug
nalezy zapoznac sie z odpowiednig sekcjg, w ktdrej zostanie to wyraznie okreslone.

Subaru zastrzega sobie prawo do modyfikacji, przerwania, zawieszenia lub zastgpienia dowolnej ustugi lub
aplikacji dostepnej lub oferowanej za posrednictwem platformy w dowolnym momencie i wedtug wtasnego
uznania. W takim przypadku Subaru poinformuje uzytkownika o tym z odpowiednim wyprzedzeniem. Subaru
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w wyniku swojej decyzji.



Niniejsza licencja NIE obejmuje (a) jakiegokolwiek odsprzedazy lub komercyjnego wykorzystania tej witryny
internetowej lub jej zawartosci, (b) jakiegokolwiek zbierania i wykorzystywania jakichkolwiek wykazéw
produktow, opisow lub cen, (c) jakiegokolwiek korzystania z pochodnych tej witryny internetowej lub jej
zawartosci, (d) jakiegokolwiek pobierania lub kopiowania informacji o koncie na rzecz innego sprzedawcy lub (e)
jakiegokolwiek korzystania z eksploracji danych, robotéw lub podobnych narzedzi do zbierania i ekstrakcji
danych.

Platforma lub jakakolwiek jej czes¢ nie mogg by¢ reprodukowane, powielane, kopiowane, sprzedawane,
odsprzedawane, odwiedzane lub w inny sposéb wykorzystywane w jakimkolwiek celu komercyjnym bez
uprzedniej wyraznej pisemnej zgody Subaru.

Ponadto nie wolno podejmowacd zadnego z nastepujacych dziatan:

1. Kadrowanie lub uzywanie technik kadrowania w celu zataczenia jakiegokolwiek znaku towarowego,
logo lub innych zastrzezonych informacji (w tym obrazéw, tekstu, uktadu strony lub formy) spotki
Subaru i jej podmiotdw stowarzyszonych bez wyraznej pisemnej zgody.

2. Stosowanie meta znacznikdw lub jakiegokolwiek innego , ukrytego tekstu” przy uzyciu nazw spotki
Subaru lub jej podmiotéw stowarzyszonych lub znakéw towarowych bez wyraznej pisemnej zgody
Subaru.

3. Niewtasciwe postepowanie polegajgce na podejmowanie zachowania, ktérego nie mozna oczekiwaé od
uczciwego uzytkownika dziatajgcego w dobrej wierze.

4. Powielanie, udzielanie licencji, udzielanie dalszych licencji, publikowanie, nadawanie, przesytanie,
dystrybucja, wykonywanie, wyswietlanie, sprzedawanie, zmiana marki lub przekazywanie danych w
inny sposdb, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych w niniejszych warunkach uzytkowania.

5. Podjecie préby zastgpienia lub faktyczne zastgpienie dowolnego elementu bezpieczenstwa.

6. Usuwanie wszelkich informacji o prawach autorskich, znakach towarowych lub innych prawach
wtasnosci.

W przypadku jakiegokolwiek nieuprawnionego uzycia spdtka Subaru jest uprawniona do zakornczenia dostepu i
korzystania z platformy i(lub) konta i(lub) wszelkich zwigzanych z nim ustug lub aplikacji ze skutkiem
natychmiastowym i bez ponoszenia odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

Sekcja 2 — Ustugi

Kluczowe definicje i przeglad
W niniejszych warunkach uzytkowania:

» Konto oznacza konto Subaru uzytkownika, ktdre jest dostepne za posrednictwem platformy.

» Aplikacja odnosi sie miedzy innymi do aplikacji Subaru Care.

» Ustugi oznaczajg ustugi potaczone, ustugi zdalne i potgczone ustugi multimedialne. Ustugi te

zostaty opisane na stronie https://www.subaru.eu/connected-services.

Platforma oznacza aplikacje.

Warunki uzytkowania oznaczaja niniejsze warunki uzytkowania.

Strona trzecia oznacza kazdego dostawce ustug lub odbiorce informacji innego niz Subaru,

zaangazowanego w Swiadczenie uzytkownikowi ustug, w tym miedzy innymi detalicznego

sprzedawce samochodéw.

» Subaru, my, nasz lub nas oznacza Subaru Europe NV/SA, spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig utworzong zgodnie z prawem belgijskim, z siedzibg pod adresem:
Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem, Belgia i zarejestrowang w Crossroads Bank of
Enterprises pod numerem 0438.574.810.

» Uzytkownik oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra subskrybuje ustugi za posrednictwem
swojego konta.

» Ekran konsoli oznacza konsole informacyjno-rozrywkowa w pojezdzie Subaru, w ktérej mozna
aktywowad potgczone ustugi multimedialne i korzystac z nich.

YV V V



Niniejsze warunki uzytkowania s3 umowa pomiedzy uzytkownikiem a nami.

Subskrybujgc ustugi, uzytkownik zawiera z SE (i) umowe o $wiadczeniu przez nas i korzystaniu przez uzytkownika
z potgczonych ustug multimedialnych, ustug zdalnych i potgczonych ustug multimedialnych. Uwaga: niektére
sekcje niniejszych warunkéw uzytkowania nie beda miaty zastosowania w przypadku, gdy uzytkownik nie
aktywowat lub nie moze korzysta¢ z okreslonych ustug, ktérych dotyczy dana sekcja. Uwaga: Swiadczenie
niektorych ustug moze wymagac kontaktu ze strony dealera Subaru lub innej (powigzanej z markg Subaru) strony
trzeciej upowaznionej przez nas do kontaktowania sie z uzytkownikiem.

W jaki sposéb mozna uzyskaé dostep do ustug i korzystac z nich?

Aby uzyskad dostep do kazdej z ustug i korzystac z nich, uzytkownik musi najpierw je aktywowac na platformie.
Aby subskrybowad ustugi, nalezy:

- posiadac konto;

- mie¢ pojazd wyposazony w odpowiednie funkcje potgczenia z Internetem;

- zaakceptowac niniejsze warunki uzytkowania, potwierdzi¢ zapoznanie sie z klauzulg informacyjng oraz
- aktywowac subskrypcje.

Uwaga: jesli uzytkownik uzyskuje dostep do konta SUBARU Care z wielu (mobilnych) urzadzen, funkcje
zwigzane z niektorymi ustugami bedg dostepne w réwnym stopniu z kazdego urzadzenia. Aktywacja ,,trybu
prywatnosci” ma wptyw na funkcje zwigzane z niektérymi ustugami na wszystkich (mobilnych) urzgdzeniach
uzywanych do uzyskania dostepu do konta SUBARU Care.

Uzytkownik zostanie poproszony o przestrzeganie procedury, ktdra zostanie wyjasniona podczas aktywacji
subskrypcji. Aktywacja ustug opiera sie na wtasnosci pojazdu. Aby aktywowac subskrypcje, nalezy postepowac
zgodnie z procesem aktywacji opisanym w aplikacji, podczas ktérego uzytkownik bedzie musiat zaakceptowac
warunki uzytkowania.

Jak mozna zakonczy¢ subskrypcje ustug?

Uzytkownik ma prawo do zakonczenia subskrypcji ustug w dowolnym momencie i bez koniecznosci wyptaty nam
odszkodowania.

Istnieje kilka sposobdw zakoriczenia subskrypcji ustug:
i. Anulowanie subskrypcji ustug dla pojazdu

Jesli uzytkownik chce anulowac subskrypcje ustug dla swojego pojazdu Subaru, musi to zrobi¢ za posrednictwem
konta SUBARU Care (w aplikacji SUBARU Care). Rezygnacja z subskrypcji oznacza, ze ustugi przestang
funkcjonowac w catosci i w odniesieniu do pojazdu uzytkownika.

W przypadku rezygnacji z subskrypcji ustug uzytkownik moze w dowolnym momencie ponownie rozpocza¢
subskrypcje ustug za posrednictwem konta lub aplikacji. Uwaga: w celu ponownego rozpoczecia subskrypcji
nalezy postepowac zgodnie z tg samg procedurg, co w przypadku poczgtkowe] subskrypcji, w tym zaakceptowacé
niniejsze warunki uzytkowania. Jesli uzytkownik ponownie zasubskrybuje ustugi, dostepne bedg tylko dane
wygenerowane mniej niz 12 (dwanascie) miesiecy wczesniej. W przypadku usuniecia konta, braku ponownej
subskrypcji lub gdy wygenerowane dane sg starsze niz 12 (dwanascie) miesiecy, dane te zostang usuniete.

Jesli uzytkownik ma wiecej niz jeden pojazd powigzany ze swoim kontem, musi wybrac¢ pojazd, dla ktérego chce
anulowac subskrypcje lub ponownie jg rozpoczac.

ii. Usuniecie pojazdu z konta

Uzytkownik moze zakonczyé korzystanie z ustug poprzez usuniecie swojego pojazdu z konta.



Ostrzezenie: jesli subskrypcja Subaru Charging Network jest aktywna, nalezy jg anulowaé przed usunieciem
pojazdu z konta.

Uwaga: w przypadku omytkowego usuniecia pojazdu z konta mozliwe bedzie ponowne dodanie pojazdu przy
uzyciu istniejgcych proceséw dodawania pojazdu do konta.
W przypadku usuniecia pojazdu z konta dane przestang byé¢ widoczne w aplikacji.

iii. Sprzedaz lub przeniesienie w inny sposob wtasnosci pojazdu badz kradziez lub utrata pojazdu

W przypadku sprzedazy lub przeniesienia wtasnosci pojazdu na inng osobe lub profesjonalnego sprzedawce, lub
w przypadku kradziezy lub (bezpowrotnej) utraty pojazdu, uzytkownik musi usungé pojazd ze swojego konta
zgodnie z niniejszym punktem.

W przypadku sprzedazy lub przeniesienia wtasnosci pojazdu nalezy poinformowac nabywce lub cesjonariusza,
ze pojazd jest samochodem podtgczonym do Internetu i ze nabywca/cesjonariusz ma mozliwos¢ subskrybowania
ustug za posrednictwem witasnego konta. Uzytkownik nie moze w zaden sposéb sprzedac ani przenies¢ ustug na
nabywce/cesjonariusza.

Zawieszenie lub zakonczenie przez nas swiadczenia ustug

Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia catosci lub czesci ustug i (lub) do zakonczenia subskrypcji
ustug w dowolnym momencie, bez wypowiedzenia (w przypadku zakonczenia: po uprzednim pisemnym
powiadomieniu z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych) lub interwencji
sgdowej i bez wyptaty odszkodowania, poprzez powiadomienie uzytkownika za posrednictwem konta lub
wystanie wiadomosci e-mail, w przypadku:

- naruszenia przez uzytkownika niniejszych warunkéw uzytkowania;

- ustalenia, w dobrej wierze, ze takie zawieszenie i(lub) wypowiedzenie jest konieczne, aby (i)
zastosowac sie do postanowienia wydanego przez sad lub wtasciwy organ lub (ii) unikng¢ naruszenia
jakichkolwiek obowigzujgcych przepisow ustawowych lub wykonawczych; lub

- jesli wystgpi zdarzenie sity wyzszej wptywajgce na nasza zdolnos¢ do swiadczenia catosci lub czesci
ustug.

Jesli zawiesimy swiadczenie catosci lub czesci ustug, bezzwtocznie podejmiemy wszelkie rozsgdne srodki w celu
wznowienia dostepu uzytkownika do ustug i korzystania z nich.

Mozemy réwniez zakonczy¢ subskrypcje wszystkich lub czesci ustug w dowolnym momencie, jesli zdecydujemy
sie na zaprzestanie $wiadczenia ustug dla wszystkich naszych uzytkownikéw lub dla wszystkich uzytkownikéw w
kraju lub regionie uzytkownika, powiadamiajac uzytkownika o tym z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem
za posrednictwem poczty elektronicznej i (lub) za posrednictwem konta.

Jesli zawiesimy ktdrgkolwiek z ustug lub zakoriczymy subskrypcje ustug, uzytkownik nie ma prawa i nie moze
z3da¢ odszkodowania, zwrotu kosztow lub odszkodowania innego niz te wyraznie okreslone w niniejszych
warunkach uzytkowania.

Jesli w dowolnym momencie uzytkownik chce aktywowac tryb prywatnosci (na przyktad, aby uniemozliwi¢ nam
korzystanie z geolokalizacji pojazdu), mozesz to zrobi¢ na ekranie jednostki gtéwnej. Uwaga: po aktywacji tryb
prywatnosci bedzie wptywac na wszystkie ustugi korzystajgce z geolokalizacji.

Uwaga: po aktywacji tryb prywatnosci bedzie miat zastosowanie do wszystkich ustug korzystajgcych
z geolokalizacji. Wiele ustug opiera sie (w catosci lub w czesci) na danych geolokalizacyjnych z pojazdu. W zwigzku
z tym, gdy tryb prywatnosci jest aktywny, ustugi te mogg by¢ niedostepne lub ich jakos¢ i doktadnosé moze by¢
gorsza. Na przykfad, jesli uzytkownik aktywowat tryb prywatnosci, nie bedzie mdgt korzystaé¢ z ustugi
pozwalajacej na zlokalizowanie jego pojazdu i nie bedziemy w stanie go zlokalizowa¢ po powiadomieniu o
wypadku.



Stan trybu prywatnosci (aktywny lub nieaktywny) pozostaje taki, jak zostat ustawiony, dopdki uzytkownik nie
zdecyduje sie go zmienié. Aktualny stan trybu prywatnosci mozesz sprawdzi¢ na ekranie jednostki gtdwnej.

Uzytkownik nie ma prawa do odszkodowania ani zwrotu kosztéw od nas, jesli jedna lub wiecej ustug nie dziata
lub dziata tylko czesciowo z powodu aktywowania trybu prywatnosci przez uzytkownika.

Mozliwe jest korzystanie w ramach ustug z tylko jednego konta. Ustugi zostang zakoniczone, gdy nabywca
uzywanego pojazdu aktywuje ustugi (poprzez zeskanowanie kodu QR) dla pojazdu o tym samym numerze VIN.
Poprzedni uprawniony uzytkownik koricowy otrzyma powiadomienie e-mail informujgce o utracie dostepu do
ustug.

Jesli oprécz ustug potgczonych uzytkownik subskrybuje réwniez ustugi zdalne, zostang one automatycznie
zakonczone wraz z zakoriczeniem ustug potgczonych.

Czy uzytkownik musi ptacié za ustugi?

Nie bedziemy pobierac optat za korzystanie z naszych ustug przez okres zalezny od ustug. Okres ten rozpoczyna
sie w momencie rozpoczecia subskrypcji.
- Bezptatny okres dla ustug zdalnych wynosi 3 lata.
- Bezptatny okres dla ustug potgczonych wynosi 7 lat.
- Bezptatny okres dla potaczonych ustug multimedialnych wynosi co najmniej 3 lata (7 lat w przypadku e-
care).

Jesli w dowolnym momencie zmienimy naszg polityke i bedziemy obcigzaé uzytkownikéw optatami za
korzystanie z ustug, z wyprzedzeniem powiadomimy o tym uzytkownika, ktory bedzie mie¢ mozliwos¢
anulowania subskrypcji, jesli nie bedzie chciat korzystaé z odptatnych ustug.

Jak dtugo ustugi sg dostepne?

Ustugi bedg dostepne w pojezdzie po aktywacji i przez okres zalezny od ustugi (zob. powyzej), chyba ze wczesniej
przestaniemy je Swiadczy¢ zgodnie z niniejszymi warunkami uzytkowania i bez uszczerbku dla naszego prawa do
modyfikowania ustug zgodnie z warunkami uzytkowania. Uwaga: jesli uzytkownik stanie sie wtascicielem
uzywanego pojazdu, bedzie moégt korzystac z ustug przez pozostaty okres. Aby dowiedzie¢ sig, ile czasu pozostato
na korzystanie z ustug, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca.

Zakonczenie korzystania z ustug przez uzytkownika
Uzytkownik moze zakonczyé korzystanie z ustug bez podania przyczyny i w dowolnym momencie, bez
uprzedzenia i bez koniecznosci ptacenia nam odszkodowania, rezygnujac z subskrypcji ustug w sposdb opisany

w punkcie 4 w sekcji 2. Uwaga: nie mozna zakonczy¢ korzystania z zadnej ustugi indywidualnie lub oddzielnie.

W przypadku zakonczenia korzystania z ustug bez podania przyczyny wszystkie ustugi zostang wstrzymane
najpozniej w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych.

W przypadku zakoriczenia korzystania z ustug ustugi zdalne takze przestang by¢ swiadczone.

Modyfikacje ustug

Zastrzegamy sobie prawo, w dowolnym momencie, do zaprzestania lub usuniecia jednej lub wiecej ustug, do
modyfikacji ich dostepnosci, dziatania, funkcji, zakresu i(lub) specyfikacji, do zastgpienia ich innymi lub
rownowaznymi ustugami lub do dodania jakiejkolwiek innej lub nowej ustugi, tymczasowo lub na state (na
przyktad w celu konserwacji, aktualizacji, ulepszenia itp.) bez uprzedniego powiadomienia.



O kazdej takiej zmianie mozemy poinformowaé uzytkownika pocztg elektroniczng i (lub) za posrednictwem
aplikacji. Uzytkownik nie bedzie uprawniony do zadnego odszkodowania (pienieznego lub innego) w odniesieniu
do jakiejkolwiek takiej zmiany.

Jesli jakakolwiek taka zmiana jest istotna, powiadomimy o tym uzytkownika za posrednictwem aplikacji lub
pocztg elektroniczng. Uznaje sie, ze uzytkownik zaakceptowat takg zmiane, jesli w ciggu 30 (trzydziestu) dni
kalendarzowych od daty powiadomienia nie zrezygnuje z subskrypcji ustug zgodnie z niniejszymi warunkami
uzytkowania.

Sekcja 3 — Postanowienia wspdlne

Modyfikacje niniejszych warunkdéw uzytkowania

Zastrzegamy sobie prawo do modyfikacji niniejszych warunkow uzytkowania w dowolnym momencie w okresie
subskrypcji wybranych ustug.

Uzytkownik zobowigzany jest do regularnego sprawdzania niniejszych warunkdéw uzytkowania za
posrednictwem aplikacji.

Z wyjatkiem nieistotnych modyfikacji, ktére nie bedg miaty wptywu na uzytkownika, powiadomimy go o zmianie
niniejszych warunkéw uzytkowania za posrednictwem wiadomosci e-mail, wyskakujgcego okienka Iub
najodpowiedniejszego powiadomienia.

Jesli w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od otrzymania powyzszej wiadomosci e-mail, wyskakujacego
okienka lub innego najodpowiedniejszego powiadomienia uzytkownik nie zakonczy subskrypcji ustug zgodnie z
niniejszymi warunkami uzytkowania, taka modyfikacja wejdzie w zycie i stanie sie dla uzytkownika wigzaca z
uptywem powyzszego okresu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych.

Zgodnosé z prawem

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze podczas uzyskiwania dostepu do ustug, aplikacji SUBARU
Care i konta SUBARU Care jest odpowiedzialny za przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw ustawowych i
wykonawczych. Nie ograniczajgc ogdlnosci powyzszego, uzytkownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie
wszelkich:
- obowiazujgcych przepisow ustawowych i wykonawczych dotyczacych eksportu i importu majacych
zastosowanie do korzystania z ustug, aplikacji SUBARU Care i konta SUBARU Care; i
- obowigzujgcych przepisdw lokalnych lub krajowych, ktére mogg ogranicza¢ korzystanie z tych ustug na
danym obszarze (np. lokalne przepisy ruchu drogowego, ograniczenia dotyczgce ochrony srodowiska
lub ograniczenia w okreslonych miejscach, takich jak parki przyrody); i
- obowigzujgcych przepiséw ustawowych i wykonawczych dotyczgcych prywatnosci i zatrudnienia; jesli
uzytkownik jest pracodawcg i udostepnia aplikacje SUBARU Care i swoje konto SUBARU Care
pracownikom, musi przestrzegac wszelkich zasad i ograniczen dotyczacych korzystania z ustug, aplikacji
SUBARU Care i konta SUBARU Care w odniesieniu do pracownikéw (np. poprzez dostarczanie rzetelnych
informacji o przetwarzaniu i uzyskiwanie zgody, jesli jest to wymagane).

Wypozyczenie pojazdu

Jesli uzytkownik chce tymczasowo pozyczy¢ pojazd innej osobie, musi poinformowaé te osobe lub firme
ustugowa, ze pojazd jest pojazdem podfgczonym do Internetu oraz ze uzytkownik bedzie w stanie $ledzi¢ pojazd
i zachowanie danej osoby podczas jazdy.

Opcjonalnie moze uzgodnic¢ z dang osobg, ze tymczasowo aktywuje ,tryb prywatnosci” w pojezdzie, wytgczajac
mozliwosc¢ Sledzenia samochodu do czasu dezaktywowania tego trybu. Nastepnie ponosi odpowiedzialnos¢ za
dotrzymanie tego uzgodnienia do momentu zakonczenia okresu wypozyczenia.

Jesli osoba, ktdrej uzytkownik pozyczy pojazd, zdecyduje sie korzystac z ustug za posrednictwem swojego konta,
subskrypcja uzytkownika zostanie anulowana zgodnie z opisem przedstawionym powyzej. Aby ponownie
zasubskrybowad ustugi, nalezy postepowacé zgodnie z procedurg opisang w niniejszym punkcie.



Uwaga: w kazdym przypadku uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za ochrone prywatnosci oséb korzystajgcych
z pojazdu.

Wymagania i ograniczenia

Uzytkownik musi przestrzegac nastepujgcych wymagan i ograniczen oraz:

>

>

niezwtocznie instalowaé wszystkie aktualizacje, poprawki btedéw i inne poprawki zwigzane z ustugami,
ktére udostepniamy od czasu do czasu;
przestrzegac wszelkich obowigzujgcych wymogéw, warunkéw lub kodekséw praktyki dotyczgcych sieci
/ operatoréw bezprzewodowych w zwigzku z korzystaniem z ustug, aplikacjg SUBARU Care i kontem
SUBARU Care;
nie podejmowac zadnych dziatan lub zaniechan, ktére mogg:
o zaktécaé lub naruszac integralnosc lub bezpieczenstwo ustug, jakiejkolwiek sieci partneréw lub
dostawcow SE lub prywatnosc jakiejkolwiek innej osoby;
o nie wyrzadzac jakichkolwiek szkdd SE lub naszym partnerom, sprzedawcom lub klientom;
nie uzyskiwaé dostepu do ustug, aplikacji SUBARU Care lub konta SUBARU Care ani z nich nie korzystac:
o w jakimkolwiek celu oszukanczym, przestepczym, zniestawiajagcym, nekajgcym lub
niedozwolonym lub w celu uczestniczenia w jakiejkolwiek nielegalnej dziatalnosci lub w celu
jej promowania;
o w celu naruszania praw wiasnosci intelektualnej, prywatnosci lub innych praw, lub
przywtaszczania wtasnosci jakiejkolwiek strony trzeciej;
o w celu przekazywania wprowadzajacych w btad lub niedoktadnych informacji z zamiarem
oszustwa, wyrzadzenia szkody lub bezprawnego uzyskania czegokolwiek wartosciowego;
nie sprawdzaé, nie posiadaé, nie uzywac, nie kopiowac, nie odtwarzaé¢ kodu zrédtowego ani nie
podejmowac préb odkrycia kodu zrédtowego nalezgcego lub uzytego do utworzenia jakiegokolwiek
programu komputerowego lub innego elementu ustug, aplikacji SUBARU Care, konta SUBARU Care, z
wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przez obowigzujace przepisy prawa;
nie podejmowacd préb wtamywania sie ani uzyskiwania nieuprawnionego dostepu do jakiejkolwiek sieci,
srodowiska lub systemu SE lub ktéregokolwiek z partnerdw, dostawcéw lub klientéw SE;
nie zbiera¢, nie wykorzystywaé ani nie przekazywac zadnych informacji, w tym danych osobowych,
przetwarzanych w kontekscie korzystania przez uzytkownika z ustug, aplikacji SUBARU Care, konta
SUBARU Care w celach innych niz dozwolone korzystanie z ustug, aplikacji SUBARU Care, konta SUBARU
Care; oraz
nie uzyskiwac dostepu ani nie korzystac z zadnej ustugi, aplikacji SUBARU Care lub konta SUBARU Care
w celu zbudowania konkurencyjnego produktu lub w celu monitorowania jej dostepnosci, wydajnosci
lub funkcjonalnosci lub w celach poréwnawczych lub konkurencyjnych.

Gwarancje i odpowiedzialnosé

Pomimo wielu srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére podejmujemy w celu zagwarantowania jakosci i
bezpieczenstwa ustug, nie mozemy zagwarantowac, ze:

informacje, ktére pojazd przesyta do naszych systemow informacyjnych zawsze bedg w petni prywatne
i bezpieczne oraz wolne od ryzyka przechwycenia lub innego nieuprawnionego dostepu;

dostep uzytkownika do ustug i korzystanie z nich bedzie zawsze nieprzerwane i dostepne;

dane udostepnione uzytkownikowi za posrednictwem ustug sg doktadne lub kompletne;

ustugi sg wolne od btedéw lub nie nastgpi utrata jakosci;

nie gwarantujemy dostepnosci ani jakosci pomocy w sytuacjach awaryjnych, ktérg mozemy zapewnic
uzytkownikowi w kontekscie powiadomien o wypadkach. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce
prawo, ani SE, ani pomoc drogowa, nie ponosimy odpowiedzialnosci za brak pomocy ze strony stuzb
ratunkowych i (lub) policji, ani za jakiekolwiek opdznienia lub btedy w tym zakresie.

Nie gwarantujemy jakosci, kompletnosci ani poprawnosci jakichkolwiek ustug swiadczonych przez zewnetrznych
dostawcow ustug, a zatem nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci wynikajgcej z korzystania z tych ustug przez
uzytkownika. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo uzytkownik zgadza sie zwolni¢ nas z
odpowiedzialnosci i chroni¢ nas przed wszelkimi szkodami lub stratami, ktére my lub nasze podmioty powigzane



lub stowarzyszone mogg ponies¢ w zwigzku z korzystaniem z ustug $wiadczonych przez zewnetrznych
dostawcdéw ustug.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody ani za jakiekolwiek roszczenia stron trzecich
wynikajace z niezakonczenia subskrypcji ustug zgodnie z niniejszymi warunkami uzytkowania.

SE nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktére uzytkownik moze ponie$é lub wyrzadzi¢ osobom
trzecim w zwigzku z korzystaniem z platformy i (lub) konta.

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien niniejszych warunkéw uzytkowania, nie wytagczamy ani nie
ograniczamy naszej odpowiedzialnosci z tytutu:

- $miercilub obrazenia ciata spowodowanego przez nas (o ile niniejsze warunki uzytkowania nie okreslaja
inaczej);

- oszustwa, oszukanczego wprowadzenia w btad, razgcego niedbalstwa lub umysinego niewtasciwego
postepowania dokonanego przez nas lub ktéregokolwiek z naszych pracownikéw lub przedstawicieli;
lub

- straty lub szkody, ktérych nie mozemy ograniczy¢ lub wykluczy¢ na mocy obowigzujacego prawa.

O ile niniejsze warunki uzytkowania nie okreslajg inaczej, nasza tgczna odpowiedzialnos¢ wynikajaca z
niedbalstwa, naruszenia umowy lub w inny sposéb na mocy lub w zwigzku z niniejszymi warunkami uzytkowania,
bedzie ograniczona do kwoty (w zaleznosci od tego, ktéra kwota jest wyzsza):
- 200 EUR; lub
- bedacej sumg optat uiszczonych przez uzytkownika na naszg rzecz w okresie 3 (trzech) miesiecy
poprzedzajgcych zdarzenie powodujgce powstanie odpowiedzialnosci.

O ile niniejsze warunki uzytkowania nie okreslajg inaczej, nie ponosimy odpowiedzialnosci:

- zajakakolwiek posrednia lub wynikowa strate lub szkode wynikajaca z zaniedbania, naruszenia umowy
lub w inny sposdb, w tym miedzy innymi utrate zyskéw, utrate wartosci firmy, utrate danych, utrate
przychodéw, utrate obrotu, utrate dziatalnosci, utrate reputacji, utrate mozliwosci, przerwe w
dziatalnosci lub utrate przewidywanych oszczednosci; lub

- za wszelkie straty lub szkody wynikajace z nieprzestrzegania przez uzytkownika obowigzkow i
zobowigzan wynikajacych z niniejszych warunkow uzytkowania.

Dane kontaktowe i skargi

W przypadku pytan lub skarg dotyczgcych ustug nalezy najpierw skontaktowac sie z preferowanym
autoryzowanym dealerem. Uzytkownik moze réwniez skontaktowad sie z nami za posrednictwem sekcji
Kontakt w aplikacji SUBARU Care.

TME:

Jesli i w zakresie obowigzujgcym zgodnie z prawem kraju subskrypcji ustug oraz pod warunkiem, ze uzytkownik
jest konsumentem na mocy tych przepiséw, ma prawo do ztozenia skargi za posrednictwem platformy ODR,
klikajac tutaj rozstrzyganie sporow drogg elektroniczna.

LUB SE:

Jeslii w zakresie obowigzujgcym zgodnie z prawem kraju subskrypcji ustug oraz pod warunkiem, ze uzytkownik
jest konsumentem na mocy tych przepisdw, ma prawo do zfozenia skargi:

- za posrednictwem platformy ODR, klikajgc nastepujacy link: https://ec.europa.eu/consumers/odr;
sktadajgc skarge za posrednictwem tej platformy, mozina poda¢ nastepujgcy adres e-mail
[en.subarucare@subaru.eu] jako nasz adres e-mail; lub

- do nastepujacego witasciwego organu:
Urzad Ochrony Danych Osobowych (Personal Data Protection Office)
ul. Stawki 2
00-193 Warsaw



+48 22531 03 00
kancelaria@uodo.gov.pl dwme@uodo.gov.pl

Wtasnosé intelektualna

Wszystkie marki wskazane na platformie i wszelkich powigzanych witrynach internetowych sg znakami
towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi Subaru Corporation z siedzibg w Japonii i sg wazne w Unii
Europejskiej i (lub) innych jurysdykcjach.

Grafika, logo, nagtéwki stron, ikony przyciskdw, skrypty i nazwy ustug i aplikacji Subaru sg znakami towarowymi
lub standardowymi opakowaniami Subaru. Znaki towarowe i standardowe opakowania Subaru nie mogg by¢
uzywane w zwigzku z jakimkolwiek produktem lub ustuga, ktére nie nalezg do Subaru, w jakikolwiek sposéb,
ktory moze powodowac dezorientacje wsrod klientéw lub w jakikolwiek sposdb, ktory dyskredytuje Subaru.

Wszystkie znaki towarowe niebedgce wiasnoscig Subaru Corporation, ktére pojawiajg sie na platformie i w
dowolnej powigzanej witrynie internetowej, sg wtasnoscig ich odpowiednich wtascicieli, ktédrzy moga, ale nie
muszg by¢ stowarzyszeni lub potgczeni z Subaru badz sponsorowani przez te spoétke.

Subaru zachowa wszelkie prawa do danych uzyskanych w wyniku korzystania z aplikacji, jej zawartosci, ustug i
aplikacji itp., w formie anonimowej, a takze wszelkie pdzniejsze wykorzystanie lub analize przeprowadzong przez
Subaru na podstawie takich danych.

Zewnetrzni dostawcy

Zewnetrzni dostawcy ustug mogg udostepniaé, dostarczac¢ lub sprzedawac produkty, ustugi lub aplikacje za
posrednictwem platformy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za sprawdzanie, ocene i (lub) walidacje ktoregokolwiek z produktéw, ustug lub
aplikacji dostawcow zewnetrznych. Nie gwarantujemy ani nie popieramy ofert zadnego z zewnetrznych
dostawcow i nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania zewnetrznych dostawcow i (lub) za
zawartos¢, jakosc i (lub) dziatanie ich produktow, ustug lub aplikacji.

Zewnetrzni dostawcy bedg mieli oddzielne warunki udostepniania, dostarczania lub sprzedazy swoich
produktow, ustug i aplikacji, ktére uzytkownik bedzie musiat zaakceptowac. Nalezy uwaznie zapoznac sie z ich
warunkami uzytkowania, gdy uzytkownik rozwaza zawarcie z nimi jakiejkolwiek transakgcji.

Zmiany

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania w dowolnym momencie zmian w zawartosci, ustugach,
oprogramowaniu aplikacji itp. platformy, a takze w niniejszych warunkach uzytkowania.

Uzytkownik bedzie podlega¢ wersji niniejszych warunkéw uzytkowania obowigzujacych w momencie
korzystania z platformy, chyba ze jakakolwiek zmiana tych warunkéw uzytkowania jest wymagana przez prawo
lub jakikolwiek organ rzagdowy.

Jesli ktérykolwiek z niniejszych warunkéw uzytkowania zostanie uznany za niewazny lub z jakiegokolwiek
powodu niewykonalny, ten konkretny warunek zostanie uznany za rozdzielny i nie wptynie na waznosc¢ i
wykonalnos¢ ktéregokolwiek z pozostatych warunkéw uzytkowania.

Uzytkownik zobowigzany jest do regularnego sprawdzania niniejszych warunkow uzytkowania na platformie.
Z wyjatkiem nieistotnych modyfikacji, ktére nie bedg miaty wptywu na uzytkownika, powiadomimy go o zmianie

niniejszych warunkéw uzytkowania za posrednictwem wiadomosci e-mail, wyskakujgcego okienka lub w
najbardziej odpowiedni sposdb.



Jesli w ciggu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od otrzymania powyzszej wiadomosci e-mail, wyskakujgcego
okienka lub innego najodpowiedniejszego powiadomienia uzytkownik nie zakonczy subskrypcji ustug zgodnie z
niniejszymi warunkami uzytkowania, taka modyfikacja wejdzie w zycie i stanie sie dla uzytkownika wigzaca
z uptywem powyzszego okresu 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych.

Zdarzenia poza naszg uzasadniong kontrola

Nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek opdznienia lub niewywigzanie sie z naszych zobowigzan
wynikajacych z niniejszych warunkéw uzytkowania, jesli opdznienie lub niewywigzanie sie wynika z przyczyn
pozostajgcych poza naszg uzasadniong kontrola.

Odstgpienie od skorzystania z prawa

Jesli uzytkownik naruszy niniejsze warunki uzytkowania, a my nie podejmiemy zadnych dziatan, nadal bedziemy
uprawnieni do skorzystania z naszych praw i srodkéw zaradczych w kazdej innej sytuacji, w ktorej uzytkownik
naruszy niniejsze warunki uzytkowania.

Prawo witasciwe i jurysdykcja

Niniejsze warunki uzytkowania podlegajg prawu i bedg interpretowane zgodnie z prawem [prawo witasciwe do
uzupetnienia przez NMSC. Jesli wybrane prawo wtasciwe moze byc¢ sprzeczne z lokalnymi przepisami
dotyczacymi ochrony konsumentéw, nalezy dodac¢ nastepujace sformutowanie: ,chyba ze uzytkownik jest
konsumentem na mocy obowigzujgcego prawa, a obowigzujace prawo dotyczgce ochrony konsumentéw w kraju
lub regionie zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu przewiduje, ze prawem witasciwym jest prawo kraju lub
regionu domicylu lub zwyktego miejsca pobytu uzytkownika lub inne obowigzujgce prawo”.]

Wszelkie spory dotyczace zawartosci, interpretacji i (lub) wdrozenia niniejszych warunkéw uzytkowania beda
whnoszone do wtasciwych sgdéw [prawo wtasciwe do uzupetnienia przez NMSC. Jesli wybrane prawo wtasciwe
mozZe by¢ sprzeczne z lokalnymi przepisami dotyczqgcymi ochrony konsumentdéw, nalezy dodac nastepujgce
sformutowanie: ,chyba Ze uzytkownik jest konsumentem na mocy obowigzujgcego prawa, a obowiqzujgce
prawo dotyczqce ochrony konsumentow w kraju lub regionie domicylu lub zwyktego miejsca pobytu przewiduje,
ze sqdem wtasciwym jest sqd majgcy siedzibe w miescie znajdujgcym sie w kraju lub regionie domicylu lub
zwyktego miejsca pobytu uzytkownika lub inny sqd wtasciwy”.], bedacych jurysdykcjg wytaczna.

Postanowienia rozne

W pewnych okolicznosciach aktywowana zostanie wymagana prawem funkcja e-call. Jest na regulowana
rozporzadzeniem UE w sprawie systemu poktadowego eCall (rozporzadzenie 2015/758 z dnia 29 kwietnia
2015 r.) lub jego odpowiednikiem poza UE. Pojazd automatycznie powiadomi stuzby ratunkowe w kraju, w
ktorym sie znajduje, w razie wypadku powodujgcego otwarcie poduszki powietrzne;.

Zadne opdznienie lub niewykonanie przez uzytkownika lub przez nas jakichkolwiek uprawnien, praw lub $rodkéw
zaradczych na podstawie niniejszych warunkdéw uzytkowania nie bedzie stanowic zrzeczenia sie ich, ani tez zadne
pojedyncze lub czesciowe wykonanie takich uprawnien, praw lub $rodkéw zaradczych nie bedzie wykluczac
jakiegokolwiek innego lub dalszego ich wykonywania. Kazde zrzeczenie sie, aby byto skuteczne, musi mie¢ forme
pisemna.

Spotka SE nie bedzie uwazana za naruszajgcg niniejsze warunki uzytkowania z powodu jakiegokolwiek
opdznienia w wykonaniu lub niewykonania ktéregokolwiek ze swoich zobowigzan w zwigzku z niniejszymi
warunkami uzytkowania, jesli opdznienie lub niewykonanie jest spowodowane zdarzeniem pozostajgcym poza
uzasadniong kontrolg SE.



Jesli jakikolwiek warunek lub inne postanowienie niniejszych warunkéw uzytkowania jest niewazne, niezgodne
z prawem lub niemozliwe do wyegzekwowania przez jakakolwiek zasade, prawo lub porzgdek publiczny,
wszystkie inne warunki lub postanowienia niniejszych warunkéw uzytkowania pozostang mimo to w petnej
mocy. Po ustaleniu, ze jakikolwiek warunek lub inne postanowienie jest niewazne, niezgodne z prawem lub
niemozliwe do wyegzekwowania, strony podejmg negocjacje w dobrej wierze w celu zmodyfikowania
niniejszych warunkéw uzytkowania w taki sposdb, aby jak najwierniej zrealizowac pierwotny zamiar stron.

Zadne postanowienie niniejszych warunkéw uzytkowania, ktére wyraznie lub w sposéb dorozumiany ma
pozosta¢ w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu subskrypcji ustug, nie zostanie rozwigzane ani nie ulegnie
wygasnieciu i bedzie nadal w petni obowigzywac. Dotyczy to miedzy innymi punktow odnoszacych sie do
zgodnosci z prawem (2), gwarancji i odpowiedzialnosci (5) oraz praw wtasnosci intelektualnej (7).

Bez ograniczania ogdlnosci punktu 18.4 punkty 12, 14, 15i 16 pozostang w mocy po wygasnieciu lub
zakonczeniu subskrypcji ustug.

JesteSmy uprawnieni do podzlecenia, cesji lub przeniesienia jakichkolwiek naszych praw i (lub) obowigzkéw w
odniesieniu do niniejszych warunkéw uzytkowania na dowolng strone trzecia.

Uzytkownik nie moze podzlecaé¢, cedowac ani przenosic¢ zadnych swoich praw i (lub) obowigzkéw w odniesieniu
do niniejszych warunkéw uzytkowania na jakgkolwiek strone trzecig bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

Niniejsze warunki uzytkowania stanowig catos¢ umowy miedzy uzytkownikiem a nami w odniesieniu do ustug i
zastepujg wszelkie wczesniejsze lub rownoczesne umowy, pisemne lub ustne, dotyczace ustug.



