Notkunarskilmalar
fyrir tengdan verkvang Subaru

Kynning

Tengdi verkvangurinn okkar ,verkvangur” visar til Subaru farsimaforritanna sem og hvers kyns Subaru vefsidur
eda gatta, par a medal en ekki takmarkad vid Subaru Care appid.

bessir notkunarskilmalar ,,notkunarskilmalar” gilda um verkvanginn og innihaldid, pjénustuna, hugbunadinn
o.s.frv. sem er adgengilegt af verkvangnum, svo og um stofnun og notkun 3 reikningnum pinum.

Med pvi ad nota verkvanginn og adrar tengdar vefsidur par sem pessir notkunarskilmalar eiga vid, sampykkir pu
eftirfarandi skilmala vid Subaru Europe NV/SA, Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem, Belgiu ,SE“, sem eru
abyrg fyrir verkvanginum og visad til i pessum notkunarskilmalum sem ,Subaru“, ,Subaru Europe®, ,Vid“,
,okkur” og ,okkar”.

bu verdur fyrst ad lesa og sampykkja pessa notkunarskilmala, sem mynda lagalega bindandi samning milli pin og
Subaru, til ad:

- fa adgengi ad og nota verkvanginn;

- gerast askrifandi ad vidbétarpjonustu ,, pjénustunnar” og

- geta opnad og notad ,reikninginn“ pinn.

Med pvi ad sampykkja pessa notkunarskilmala sampykkir pu einnig ad notkun pin & verkvanginum eda
pjonustunni kunni ad vera had sérstokum notkunarskilmalum eda skilmalum fra 6drum pjonustuveitendum
bjonustuveitendur pridja adila sem pu sampykkir einnig hér med. Veitandi pridja adila, sem er adgengilegur
beint eda ébeint i gegnum verkvanginn, getur bodid pér vorur og pjonustu i gegnum verkvanginn. Ef pd notar
verkvang, pjénustu og/eda forrit veitanda pridja adila, telst pd hafa sampykkt videigandi notkunarskilmala eda
skilmala pess veitanda pridja adila.

Ad auki getur sum pjénusta sem bodid er upp a a verkvangi okkar innihaldid sérstaka notkunarskilmala og/eda
persénuverndartilkynningar sem geetu att vid. Vid hvetjum pig eindregid til ad hafa samband vid pa pegar pu
notar slika pjonustu.
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1. hluti - Reikningur og almenn dkvaedi



Adgangur ad og notkun & verkvangi og reikningi pinum

Ef pu stofnar og notar reikning ertu abyrg/ur fyrir pvi ad halda trdnadi um reikninginn pinn og tengda lykilordid,
sem og ad takmarka adgang ad taekinu/taekjunum sem pu notar reikning i gegnum (til deemis télvuna pina) til ad
koma i veg fyrir 6vidkomandi adgang ad reikningnum pinum. Pu sampykkir ad taka fulla dbyrgd og ber abyrgd a
allri starfsemi sem & sér stad undir reikningnum pinum eda tengdu lykilordi. bu zettir ad gera allar naudsynlegar
radstafanir til ad tryggja ad lykilordid pitt sem tengist reikningnum pinum sé trinadarmal og 6ruggt. bu zettir lika
ad tilkynna okkur tafarlaust ef pu hefur asteedu til ad aetla ad einhver annar hafi vitad um lykiloréid pitt eda ef
lykilordid er, eda liklegt er ad pad verdi, notad a dheimilan hatt.

bu getur alltaf endurstillt lykilordid pitt med pvi ad fara a siduna ,Innskraning” og smella a tengilinn Endurstilla
lykilord. pessi tengill er adeins synilegur eftir ad pu hefur gert fyrstu tilraun til ad skra pig inn. bu verdur pa
bedin(n) um ad fylla ut netfang reikningsins pins, eftir pad faerdu télvupdst med leidbeiningum um ad endurstilla
lykilordid pitt og tengil sem pu parft ad smella 4. Med pvi ad smella & pennan tengil ferdu a sidu par sem pu parft
ad velja og stadfesta nyja lykilordid pitt og smelltu svo a ,Breyta lykilordi“ til ad stadfesta breytingarnar.
Tolvupdsturinn med leidbeiningunum um ad endurstilla lykilordid pitt getur einnig verid virkjadur af simaveri
eda af pjonustuveri i gegnum ,Stjérnunargattina®“.

Geettu pess ad upplysingarnar sem pu gefur okkur séu réttar, uppfeerdar og teemandi. Lattu okkur einnig vita
strax um allar breytingar a upplysingum sem pu gafst okkur pegar pu stofnadir reikninginn pinn eda eftir pad.
bl getur nalgast og uppfeert mikid af peim upplysingum sem pu gafst okkur & sveedi forstillingar (takn af
manneskju nedst) a verkvanginum.

Subaru askilur sér rétt, hvenaer sem er og ad eigin gedpdtta:

- ad neita adgangi ad verkvangnum;
- ad hafna stofnun reiknings, og;
- aol loka eda fjarleegja reikninginn pinn.

Ef upplysingar tengdar SUBARU Care reikningnum pinum gefa til kynna ad pu hafir ekki verid virk/ur 8 SUBARU
Care reikningnum pinum i 6 manudi eda pu hefur ekki virkjad SUBARU Care reikninginn pinn ad fullu, pa skal SE
tilkynna pér ad pad muni eyda SUBARU Care reikningnum pinum (par @ medal hvers kyns persénuupplysingum
sem unnid er med pegar pu opnar og/eda notar SUBARU Care appid) 14 almanaksdogum &dur en pu lokar
SUBARU Care reikningnum pinum.

Ef upplysingar tengdar SUBARU Care reikningnum pinum gefa til kynna ad pu eigir eitt eda fleiri Subaru 6kutaeki
og ad pu hafir ekki skrad pig inn @ SUBARU Care reikninginn pinn i 5 ar, munum vid lita svo @ ad pu viljir ekki
halda SUBARU Care reikningnum pinum og vilt ekki lengur treysta & akvedna eiginleika hans sem tengjast
eignarhaldi og notkun okutaekis pins (t.d. tengslin milli notkunar a tengibunadi i bilnum pinum og SUBARU Care
reikningsins pins). Vid munum sidan loka SUBARU Care reikningnum pinum og eyda persénuupplysingum pinum
sem tengjast SUBARU Care reikningnum pinum.

14 almanaksdogum adur en SUBARU Care reikningnum pinum er lokad og persénuupplysingunum pinum er eytt,
munum vid senda pér télvupdst svo pu getir stadfest hvort pu viljir halda SUBARU Care reikningnum pinum eda
ekki.

Ofangreint 4 jafnt vid ef upplysingar tengdar SUBARU Care reikningnum pinum gefa ekki til kynna ad pu eigir
ekki Subaru 6kutaeki og pu hefur ekki skrdd pig inn 8 SUBARU Care reikninginn pinn i 2 ar.

Tiltaekileiki

Vid munum reyna ad tryggja ad verkvangurinn og reikningurinn pinn sé an truflana og villulausra sendinga. Hins
vegar, vegna ellis internetsins, er ekki haegt ad tryggja avallt samfelldan og villulausan adgang. bu getur ekki
krafist skadabota fra SE ef truflun verdur & adgengi SUBARU Care appsins eda SUBARU Care reikningsins pins,
nema ef um visvitandi mistdk okkar eda skipadra adila okkar eda stérkostlegt galeysi er ad raeda, eda ef um er
ad raeda vanefndir af grundvallarskuldbindingum okkar samkvaemt pessum notkunarskilmalum.



Subaru getur einnig stundum lokad eda takmarkad adgang pinn ad verkvangnum og/eda reikningnum pinum i
neydartilvikum, af taeknilegum astaedum (vidgerd, vidhald, endurbaetur o.s.frv.), af 6ryggistengdum astaeedum og
/eda fyrir innleidingu breytinga (ny adstada, pjonustu, 6pp o.s.frv.), an nokkurrar dbyrgdar. Vid munum reyna ad
takmarka tidni og lengd slikrar stodvunar eda takmarkana.

Subaru getur einnig lokad & eda komid i veg fyrir adgang ad reikningnum pinum ef um (grunad) brot 3
trinadi/oryggi reikningsins er ad reeda eda misnotkun & honum.

bu berd abyrgd 4 vali & pinum eigin teekjum sem notud eru til ad fa4 adgang ad verkvangnum og reikningnum
pinum, svo og vorum, pjonustu eda Oppum i gegnum verkvanginn, par med talid samhaefni slikra taekja hvad
vardar hugbunad og taeknilegrar haefni til ad fa pjonustuna og til ad fa adgang ad og nota SUBARU Care appid og
SUBARU Care reikninginn pinn. bu berd einnig abyrgd 4 pvi ad halda taekjunum pinum uppfaerdum, par a medal,
en ekki takmarkad vid, med pvi ad setja upp uppfaerslur eda nyjar atgafur pegar Subaru gerir paer adgengilegar.

Adgangur ad og notkun pjénustu og appa sem eru adgengileg eda bodin
a. Adgangur ad og notkun pjonustu og appa sem eru adgengileg eda bodin a verkvangnum

i gegnum verkvanginn og i gegnum reikninginn pinn geetirdu haft adgang ad ymsum pjénustum og dppum sem
eru pér adgengilegar eda sem pu getur keypt eda gerst askrifandi ad. Sumir hlutar pessara notkunarskilmala eiga
adeins vid um pig ef pu hefur gerst askrifandi ad tengdri pjénustu.
bad er mogulegt ad einhver pjénusta sem lyst er i pessum notkunarskilmalum eda a vefsidu okkar sé ekki tiltaek
fyrir pa bilategund sem pu att og eda 4 svaedinu par sem pu byrd.

Einnig getur verid ad tiltekin pjénusta sé gerd adgengileg eda bodin i gegnum verkvang og i gegnum reikninginn
pinn af 66rum pridju adila en Subaru. bessa pjonustu og 6pp er visad til & verkvangnum og i gegnum reikninginn
pinn pér til haegdarauka. bau eru veitt alfarid dbyrgd pjonustuveitenda pridja adila. Ef pu vilt fa adgang ad, kaupa
eda gerast askrifandi ad slikri pjénustu og 6ppum geetirdu purft ad sampykkja notkunarskilmala pessara pridju
adila.

b. bjonusta tengd vid tengibunad i 6kutaekinu pinu

> | 6kutaekinu pinu gaetirdu att moguleika 4 ad fa adgang ad/gerast askrifandi ad ymiss konar sértaekri
pbjonustu (,tengd pjonusta“) og Oppum ef Okutxekid pitt er buid tengibunadi Subaru
(,tengibunadurinn”).

»  Subaru sendir hvorki né flytur nein (rafreen) merki. Subaru ber heldur ekki abyrgd & sendingu og/eda
flutningi neinna (rafreenna) merkja. bessi tengda pjonusta og/eda énnur rafraen fjarskiptapjénusta, svo
og sending hvers kyns (rafraenna) merkja er veitt af vidskomandi pridja adila.

> Notkun pin a pjonustunni verdur einnig stjérnad af sérstokum notkunarskilmalum, par @ medal, an
takmarkana, notkunarskilmalum pridju adila. bPess vegna, ef pu vilt f4 adgang / gerast askrifandi ad
einhverri pjonustu, verdur pu ad sampykkja sérstaklega sérstaka notkunarskilmala sem gilda um slika
pjonustu. Sérstakir notkunarskilmalar sem tengjast pjonustu munu gilda til vidbdétar pessum
notkunarskilmalum og ef munur er a badum notkunarskilmalum munu peir tilteknu hafa forgang fram
yfir pessa notkunarskilmala.

c. Hvernig 4 ad gerast askrifandi ad tengdu pjonustunni

begar Subaru billinn pinn er buinn hvada tengibuinadi sem er, verdur pu ad fylgja eftirfarandi skrefum til ad gerast
askrifandi ad einni eda fleiri pjonustu:

i pu tengist verkvangnum med reikningnum pinum til ad lesa og sampykkja pessa notkunarskilmala;
ii. pu ferd a listann yfir pjonustu og velur pa sem pu vilt gerast askrifandi ad, sumir hlutar pessara
notkunarskilmala eiga adeins vid um pig ef pu gerist askrifandi ad pjénustunni sem tengist peim;
iii. bu lest og stadfestir persénuverndartilkynningar okkar sem tengjast pjonustunni/pjénustunum og,
pbar sem vid & fyrir tiltekna pjénustu, dkvedur hvort pu vilt veita sampykki pitt fyrir tilteknum
tegundum vinnslu persénuupplysinga pinna;



b setur inn allar vidbotarupplysingar sem Subaru og/eda pridji adila bidur um til ad veita pér pa
pjénustu sem pu hefur valid. bu getur leidrétt eda breytt slikum upplysingum hvenazer sem er adur
en pu stadfestir askriftina pina og eftir pad;

Subaru og/efa bpridji adili munu stadfesta askrift pina med tolvupdsti eda med 66rum
tilkynningarhaetti.

Notkun tengibunadarins

Notkun tengibunadarins er had sérstokum notkunarskilmalum sem gefnir eru upp nudna vid kaup 4
Subaru bilnum pinum (til deemis i notendahandbdkinni eda i hverju 66ru skjali).

Tengibunadurinn virkjast sjalfkrafa eftir ad billinn er keyptur. Tengda pjonustan, sem er tengd vid
tengibunadinn, parf ad virkja i gegnum reikninginn pinn i appinu.

Allur hugverka-, idnadar- og annar (eignar)réttur, eignarréttur og hagsmunir af og tengdum pjonustunni
tilheyra hlutdeildarfélégum okkar, undirverktokum okkar, pjénustuveitendum bpridju adila og/eda
leyfisveitendum okkar. Nema annad sé sérstaklega tekid fram, er ekki haegt ad tulka akvaedi pessara
notkunarskilmala pannig ad pau veiti pér eda framselja pér neinn hugverka-, idnadar- og annan
(eignar)rétt, notkunarrétt, réttindi okkar og hagsmuni af og tengjast pjonustunni.
Hugbunadaruppfaerslur & tengibunadinum munu fara fram sjalfkrafa, i gegnum OTA, eda i geghum
s6luadila. Ef hugbunadaruppfaerslan a sér stad sjalfkrafa skuldbindur pu pig hér med til ad sampykkja
slikar uppfeerslur og koma ekki i veg fyrir eda hindra paer @ nokkurn hatt. Ennfremur skuldbindur pu pig
til ad senda tengibuinadinn pinn i reglubundid vidhaldseftirlit, eins og Subaru maelir med 6dru hverju.
Subaru getur skipt Ut tengibunadinum hvenzer sem er af Oryggisasteedum, til ad uppfeera
pjonustuframbodid eda af 68rum astaedum sem byggjast 4 gildandi |l6gum og reglum.

Oll medhéndlun eda hagrading a tengibinadinum og hugbunadi tengibunadarins (til deemis afritun,
breyting, bakpyding o.s.frv.) er bonnud.

Nema af oryggisasteedum eda par sem videigandi 16g eda reglur krefjast pess, matt pu ekki fjarleegja
tengibunadinn ur Subaru bilnum pinum eda fjarlaegja nokkurn hluta af hugbuinadi hans. Ef pu, pratt fyrir
ofangreint, framkvaemir eina af pessum adgerdum muntu sjalfkrafa ovirkja eda segja upp pjénustunni
sem pu hefur gerst askrifandi ad, an nokkurs réttar til ad fa endurgreitt fyrir tapad askriftartimabil.
Ennfremur mun Subaru ekki bera dbyrgd 4 neinum afleidingum af pvi ad fjarleegja pad sem geeti haft
ahrif & virkni Subaru bilsins pins. Ad lokum munt pu tapa 6llum fridindum og vidskiptalegum avinningi
sem pu hafdir 68last med pvi ad nota pjénustuna.

Athugadu ad pegar tengibunadurinn i Subaru bilnum pinum hefur verid virkjadur mun tengibdnadurinn
senda gdgn um stadsetningu Subaru bilsins pins. bessi stadsetningargdégn eru naudsynleg til ad peer
pjonustur sem pu munt hafa gerst askrifandi ad virki. Ef pu gerir pvi tengibdnadinn évirkan skaltu hafa
i huga ad pu munt ekki geta fengid adgang ad og notad neina pjonustu. Kynntu pér
persénuverndartilkynningarnar vardandi frekari upplysingar um vinnslu persénuupplysinga pinna.

Notkun a pjonustunni

Frambod pjonustunnar er had gildandi I6gum og reglum um neytendavernd.

Ef vid a og ad pvi gefnu ad pu eigir ad teljast neytandi samkvaemt gildandi landslogum og reglugerdum
um neytendavernd, hefur pu rétt til ad falla fra askriftarsamningi sem pu hefur gert i gegnum
verkvanginn i tengslum vid notkun pjénustunnar innan fjértan (14) daga fra gerd sliks samnings an pess
ad tilgreina nokkra astaedu.

Réttur pinn til ad falla fra slikum samningi rennur pannig ut eftir fjértan (14) daga fra kaupdegi a askrift
pinni.

Til ad nyta rétt pinn til ad falla fra verdur pu ad tilkynna okkur um akvordun pina um ad setja upp askrift
pinni med otvireedum skilabodum sem send eru til okkar innan fjortan (14) daga (uppsagnarfrests).

Ef pu haettir askrift pinni munum vid endurgreida pér (i) 6ll gjold sem vid faum fra pér fyrir slika askrift
ad undanskildum peim hluta gjaldanna sem pu greidir sem samsvarar peim hluta pjénustunnar sem
hefur verid veitt pér, ad beidni pinni, par til pu hefur tilkynnt okkur dkvoréun pina um ad heaetta askrift
pinni, og (ii) kostnad vid afhendingu, ef einhver er (ad undanskildum viébdtarkostnadi sem leidir af vali
pinu & annarri tegund af afhendingu en 6dyrustu gerd stadladrar sendingar sem okkur er bodid upp 3),
an étilhlydilegrar tafar og i 6llum tilvikum eigi sidar en fjértan (14) dégum fra peim degi sem okkur var
tilkynnt um akvordun pina um ad segja upp askrift pinni. Vid munum framkvaema slika endurgreidslu



med sama greidslumata og pu notadir vid upphaflegu vidskiptin, nema pu hafir sérstaklega sampykkt
annad; i 6llum tilvikum mun pu ekki bera nein gjold vegna slikrar endurgreidslu.

»  Pbuvidurkennir sérstaklega ad pu getur ekki sagt upp askriftinni pinni ef viskomandi pjénusta hefur verid
veitt i heild sinni adur en fjértan (14) daga (uppsagnarfrests) timabil eftir kaup a askriftinni rennur ut
(t.d. kaup @ 1 manadar tengipjénustu og notkun & 6llu gagnatakmarkinu adur en fjortan (14) daga
(uppsagnarfresturinn) rennur Gt).

> Endurnyjun, stodvun og uppségn hverrar pjonustu er tilgreind i sérstokum notkunarskilmalum sem
tengjast henni.

> bu vidurkennir og sampykkir ad 6ll notkun pjénustunnar, par med talid pegar hdn er notud i Subaru
bilnum pinum, er 4 pina eigin dbyrgd og ad Subaru og/eda hlutdeildarfélog pess, sem og birgjar okkar,
eru ekki abyrgir fyrir tjoni sem pu geetir ordid fyrir sjalf(ur) eda pu geetir valdid pridja adila i tengslum
vid slika notkun. Vidé atilokum beinlinis abyrgd okkar a 6llu ébeinu eda afleiddu tjoni, par med talid, en
ekki takmarkad vid, tap 4 gobgnum, mannordsskada, tapi & hagnadi, tapi a fyrirsédum sparnadi, tapi 4
tekjum og truflunum i viéskiptum.

> buvidurkennir einnig ad adeins pu berd abyrgd a hvers kyns notkun, geymslu, vernd og dreifingu hvers
kyns gagna sem pér hafa verid veitt eda sem pu hefur adgang ad i tengslum vid eda vegna notkunar
pinnar a pjénustunni.

>  Oll notkun & pjonustu sem er adgengileg fra Subaru bilnum pinum verdur alltaf ad fara fram i samraemi
vid gildandi l16g og @ 6ruggan hatt pannig ad hun trufli ekki eda trufli akstur bilsins og/efa annarra
patttakenda i umferdinni.

» Subaru og/eda hlutdeildarfélog pess tryggja ekki adgengi, geedi eda nakvaemni neinnar peirrar pjonustu
sem Subaru eda pridju adili veitir adgengilegar eda veitir i gegnum verkvang a ollum timum og vid allar
adsteedur, eda fullnaegjandi pjonustunnar med tilliti til ad sérstokum porfum pinum eda fyrirhugudum
tilgangi eda annarra 6kumanna eda farpega i Subaru bilnum pinum eda pridja adila.

Leyfi til adgangs ad og notkun a verkvangi og reikningi

Subaru veitir pér takmarkad leyfi til ad fa adgang ad og nota personulega verkvanginn og reikninginn pinn, en
ekki til ad hlada nidur (annad en sidu i skyndiminni) eda breyta pvi, eda einhverjum hluta pess, nema eftir
fyrirfram skyrt skriflegt sampykki Subaru.

Notkun verkvangsins og stofnun og notkun reiknings er ékeypis. Fyrir hina pjénustuna, vinsamlegast skodadu
viokomandi hluta par sem hun verdur sérstaklega tilgreind.

Subaru askilur sér rétt til ad breyta, haetta vid, fresta eda skipta Ut hvada pjonustu eda appi sem er i bodi eda
bodin i gegnum verkvanginn hvenzer sem er og ad eigin gedpotta. | sliku tilviki skal Subaru upplysa pig um pad
med sanngjornum fyrirvara. Subaru ber enga dbyrgd vegna dkvordunar sinnar.

betta leyfi felur EKKI i sér (a) neina endursélu eda notkun i atvinnuskyni & pessari vefsidu eda innihaldi hennar,
(b) hvers kyns sofnun og notkun & voruskraningum, lysingum eda verdi, (c) hvers kyns afleidunotkun a pessari
vefsidu eda innihaldi hennar, (d) hvers kyns nidurhali eda afritun reikningsupplysinga i pagu annars séluadila eda
(e) hvers kyns notkun a gagnavinnslu, pjorkum eda svipudum gagnadflunar- og Gtdrattarverkfaerum.
Verkvanginn eda einhvern hluta pess ma ekki afrita, selja, endurselja, heimsaekja eda nyta a annan hatt i neinum
vidskiptalegum tilgangi nema med skriflegu fyrirfram sampykki af Subaru.

bu hefur ennfremur ekki leyfi til ad gera eitthvad af eftirfarandi:

1. Ramma inn eda nota rammataekni til ad lata vorumerki, kennimerki eda adrar eignarupplysingar (par a
medal myndir, texta, siduuppsetningu eda snid) Subaru og hlutdeildarfélog pess fylgja an skyrs skriflegs
sampykkis.

2. AJ nota lysimerki eda annan ,falinn texta” sem notar néfn Subaru eda hlutdeildarfélaga pess eda
vorumerki an skyrs skriflegs sampykkis Subaru;

3. Ad hafa dvideigandi hegdun med pvi ad taka patt i hegdun sem ekki er haegt ad atlast til af heidarlegum
notanda i godri tru;

4. Afrita, gefa leyfi fyrir, veita undirleyfi, birta, Utvarpa, senda, dreifa, framkvaema, syna, selja,
endurmerkja eda flytja gbégnin @ annan hatt nema leyfilegt sé i pessum notkunarskilmalum;

5. Reyna eda hnekkja i raun hvada 6ryggispaetti sem er;



6. Fjarleegja allar tilkynningar um hofundarrétt, vorumerki eda annan eignarrétt og

Ef um dleyfilega notkun er ad raeda hefur Subaru rétt 4 ad rjufa adgang ad og notkun & verkvangnum og/eda
reikningnum pinum og/eda pjonustu eda appi sem tengist pvi tafarlaust og an pess ad félagid sé skadabotaskylt

pér.
2. hluti - bjénustan

Helstu skilgreiningar og yfirlit
i pbessum notkunarskilmalum:

»  Reikningur pydir reikningurinn pinn sem er adgengilegur i gegnum verkvanginn.

> App/6pp visar til en er ekki takmarkad vid Subaru Care forritid.

» bjénusta merkir tengda pjonustan, fjarpjonustan og tengda margmidlunarpjonustan. Pbessari

pjénustu er lyst a https://www.subaru.eu/connected-services;

Verkvangur pydir appid;

Notkunarskilmalar pydir pessa notkunarskilmala.

bridji adili/adilar merkir sérhverja pjénustuveitandi eda vidtakandi upplysinga annar en Subaru

sem tekur patt i ad veita pér pjonustuna, par a medal en ekki takmarkad vid séluadila.

» Subaru, vid, okkar eda okkar merkir Subaru Europe NV/SA, hlutafélag stofnad samkvaemt
belgiskum 16gum, med skrad adsetur ad Leuvensesteenweg 555b8, 1930 Zaventem, Belgiu og
skrad hja Belgian Crossroads Bank of Enterprises undir fyrirtaekjanumeri 0438.574.810;

» Notandi, pu eda pinn pydir sérhvern einstakling eda I6gadila sem hefur gerst askrifandi ad
pjonustunni i gegnum reikninginn sinn.

» Hofudeiningaskjar merkir upplysinga- og afpreyingarkerfi Subaru 6kutaekis pins par sem pu
getur virkjad og fengid adgang ad tengdu margmidlunarpjénustunni.

YV V V

Pessir notkunarskilmalar mynda samning milli pin og okkar

Med pvi ad gerast askrifandi ad pjonustunni gerir pu samning vid SE (i) um Utvegun okkar og notkun pina a
tengdu pjonustunni, fjarpjonustunni og tengdu margmidlunarpjonustunni. Vinsamlegast athugadu po ad
tiltekinn hluti pessara notkunarskilmdla mun ekki eiga vid um pig ef pu hefur ekki virkjad - eda getur ekki notid
g00s af - tiltekinni pjénustu sem tiltekinn hluti er tileinkadur. Athugadu ad tilteknar tengdar pjénustur geetu falid
i sér ad Subaru s6luadili pinn eda annar (tengdur Subaru vorumerki) pridji adili sem hefur heimild af okkur til ad
hafa samband vié pig hafi samband vié pig.

Hvernig geturdu fengid adgang ad og notad pjonustuna?

Til pess ad fa adgang ad og nota hverja pjénustu verdur pu fyrst ad virkja hana a verkvangnum.
Askrift pin ad pjonustunni er had eftirfarandi:

- A0 pu sért med reikning;

- Ad 6kutaekid pitt sé buid tengdri bilavirkni;

- Ad pu hafir sampykkt pessa notkunarskilmala; stadfest persénuverndartilkynninguna og
- Ad pu hafir virkjad askriftina pina.

Athugadu ad ef pu opnar SUBARU Care reikninginn pinn fra moérgum (farsimum) taekjum, pa verda adgerdirnar
sem tengjast tiltekinni pjonustu tiltaekar jafnt fra hverju teeki. Ad virkja ,, persénuverndarstillinguna” mun hafa
ahrif & adgerdir sem tengjast tiltekinni pjénustu i 6llum (farsimum) taekjum sem notud eru til ad fa adgang ad
SUBARU Care reikningnum pinum.



Pu ert bedin/n um ad fylgja verklaginu sem verdur Gtskyrt pegar askriftin er virkjud. Virkjun pjonustunnar byggist
a eignarhaldi 6kuteaekja Til ad virkja askriftina skaltu fylgja virkjunarferlinu sem utskyrt er i appinu, par sem pu
verdur ad sampykkja notkunarskilmalana.

Hvernig geturdu sagt pjonustunni upp?
bu hefur rétt til ad segja upp pjénustunni hvenzer sem er an pess ad purfa ad greida okkur bzetur.
Nokkrar leidir eru i bodi til ad segja upp pjénustunni.

i. Uppsogn a askrift pinni ad pjonustunni fyrir kutaekid pitt

Ef pu vilt segja upp askriftinni ad pjonustunni fyrir Subaru bilinn pinn verdur pu ad gera pad i gegnum SUBARU
Care reikninginn pinn (i SUBARU Care appinu). Med pvi ad haetta askrift mun pjonustan haetta ad virka ad fullu
og i heild sinni fyrir 6kutaekid pitt.

Ef pu hefur sagt upp askriftinni pinni ad pjonustunni geturdu hvenaer sem er gerst aftur askrifandi ad pjonustunni
i gegnum reikninginn pinn eda appid. Athugadu ad til ad gerast dskrifandi ad nyju parftu ad fara i gegnum sama
skraningarferli og pu fylgdir fyrir upphaflegu askriftina pina, par 4 medal ad sampykkja aftur pessa
notkunarskilmala. Ef pu gerist aftur askrifandi ad pjonustunni verda adeins gdgnin sem voru buin til fyrir minna
en 12 (tolf) manudum sidan, aftur adgengileg pér. Ef pu eydir reikningnum pinum, gerist pu ekki aftur askrifandi,
eda gognin sem myndast sem eru eldri en 12 (télf) manudir verdur eytt.

Ef pu ert med fleiri en eitt Okuteeki sem er tengt vid reikninginn pinn, verdur pu ad velja 6kutaekid sem pu vilt
segja upp askriftinni pinni eda gerast aftur askrifandi ad.

ii. Fjarleegja okutaekid af reikningnum pinum

bu getur sagt upp pjénustunni med pvi ad fjarleegja okutaekid af reikningnum pinum.
Vidvorun: Ef pu ert med virka askrift ad Subaru Charging Network verdur pu ad segja upp askriftinni adur en pu
fjarlaegir reikninginn pinn ur 6kutaekinu.

Vinsamlegast athugadu ad ef pu fjarleegir 6kutaeki pitt af reikningnum pinum fyrir mistdék, muntu geta beett
okutaekinu vid aftur med pvi ad nota nuverandi ferla til ad baeta vid 6kutaeki i gegnum reikninginn pinn.
Ef pu fjarlaegir 6kutaekid pitt af reikningnum pinum verda gdgnin ekki lengur synileg i appinu pinu.

iii. begar pu selur eda 4 annan hatt framselur eignarhald a 6kutakinu pinu eda pegar 6kutaekinu pinu er
stolid eda glatad

Ef pu selur eda framselur eignarhald @ 6kutaekinu pinu til annars adila eda til faglegs séluadila, eda ef dkutaekinu
binu hefur verid stolid eda glatast (og ekki endurheimtur), verdur pu ad fjarleegja 6kuteekid pitt af reikningnum
pinum i samraemi vid petta akvaedi.

Ef pu selur eda flytur eignarhaldid & 6kutaekinu pinu, vinsamlegast lattu kaupanda eda framsalshafa vita ad
Okutaekid sé tengdur bill og ad kaupandi/framsalshafi hafi moguleika @ ad gerast askrifandi ad pjonustunni i
gegnum sinn eigin reikning. Pu getur ekki selt eda framselt pjénustuna & nokkurn hatt til kaupanda/framsalshafa.

Stodvun eda uppsogn af halfu okkar & pjonustunni

Vid askiljum okkur rétt til ad stodva veitingu allrar eda hluta pjonustunnar og/eda segja upp askrift pinni ad
pbjénustunni, hvenaer sem er, an fyrirvara (til uppsagnar: med skriflegri tilkynningu med ad minnsta kosti prjatiu
(30) almanaksdaga) né ihlutun démstdla og an pess ad greida pér baetur, med pvi ad lata pig vita i gegnum
reikninginn pinn eda med pvi ad senda pér télvupdst, ef:



- pu brytur gegn pessum notkunarskilmalum:

- vid dkvedum, i gddri tru, ad slik stodvun og/eda uppsodgn sé naudsynleg fyrir okkur til ad (i) hlita skipun
eda akvoroun sem kvedinn er upp af domstdli eda logbaeru yfirvaldi eda til ad (ii) fordast ad brjota i
baga vid hvers kyns gildandi 16g eda reglugerdir; eda

- ef pad er 6fyrirsédir atburdir sem hafa ahrif a getu okkar til ad veita alla eda hluta pjonustunnar.

Ef vid stodvum veitingu allrar eda hluta pjénustunnar vegna dvidradanlegra dsteedna munum vid gera allar
sanngjarnar radstafanir til ad hefja aftur adgang pinn ad og notkun & vickomandi pjéonustu an tafar.

Vid getum lika sagt upp askrift pinni ad allri eda hluta pjénustunnar hvenaer sem er ef vid akvedum ad haetta
almennt allri eda hluta pjénustunnar fyrir alla notendur okkar eda alla notendur i pinu landi eda svaedi med pvi
ad gefa pér prjatiu (30) almanaksdaga fyrirvara a6ur en tilkynning er send med t6lvupdsti og/eda i gegnum
reikninginn pinn.

Ef vid st6dvum einhverja pjonustuna eda segjum upp askrift pinni ad pjénustunni, att pu ekki rétt a og getur ekki
krafist bota, endurgreidslu eda skadabdta annarra en endurgreidsina sem sérstaklega eru tilgreindar i pessum
notkunarskilmalum.

Ef pa vilt einhvern tima virkja ,,persénuverndarstillinguna“ (t. d. til ad koma i veg fyrir ad vid notum landfraedilega
stadsetningu 6kutaekisins pins) geturdu gert pad i gegnum skjainn pinn a@ hofudeiningunni. Athugid ad pegar
kveikt hefur verid a ,persénuverndarstillingunni mun hun hafa ahrif 4 alla pjénustu sem treystir a
stadsetningarupplysingar.

Athugid ad pegar kveikt hefur verid a ,persénuverndarstillingunni mun hdn gilda um alla pjénustu sem treystir
a stadsetningarupplysingar. Ymiss konar pjdnusta reidir sig & (ad 6llu leyti eda ad hluta) stadsetningargogn fra
bilnum pinum. bess vegna, pegar ,,persdonuverndarstillingin® er virk, gaeti pessi pjonusta verid 6faanleg eda gdi
hennar og nakveemni skert. Til deemis, ef pu hefur virkjad personuverndarstillinguna, muntu ekki geta notad
pbjonustuna sem gerir pér kleift ad finna bilinn pinn og vid munum ekki geta fundid bilinn pinn eftir
slysatilkynningu.

Stada persénuverndarstillingarinnar (virk eda évirk) helst eins og pu hefur stillt hana par til pa akvedur ad breyta
stédunni. bU getur athugad nuverandi st6du personuverndarstillingarinnar i gegnum skjainn fyrir
hofudeininguna.

bu att ekki rétt 4 ad fa neinar baetur eda endurgreidslur fra okkur ef ein eda fleiri af pjonustunum virka ekki eda
virka adeins ad hluta til vegna pess ad pu virkjadir perséonuverndarstillinguna.

bad er adeins haegt ad nota einn reikning i einu i pjdnustunni. Pjénustan fellur nidur pegar kaupandi notads bils
virkjar pjénustuna (med pvi ad skanna QR-kdéda) fyrir bil med sama verksmidjumuimer 6kutaekis (VIN). Fyrri
rétthafi endanlegs notanda mun fa tilkynningu i télvupdsti sem upplysir hann eda hana um ad missa adgang a0
pjénustunni.

Ef pu hefur, auk tengdu pjénustunnar, einnig gerst askrifandi ad fjarpjénustunni, verdur pvi sjalfkrafa sagt upp
med uppsodgn tengdrar pjonustu.

Parftu ad greida fyrir pjénustuna?

Vid munum ekki rukka pig fyrir ad nota pjénustu okkar i akvedinn tima had pjénustunni. betta timabil hefst pegar
askriftin byrjar.

- Gjaldfrjalsa timabil fjarpjénustunnar er 3 ar.

- Gjaldfrjalsa timabil tengdu pjonustunnar er 7 ar.

- Gjaldfrjalsa timabil tengdu margmidlunarpjénustunnar er ad lagmarki 3 ar (e-care 7 ar).

Ef vid myndum hvenaer sem er breyta stefnu okkar og ad vid myndum rukka notendur fyrir notkun peirra a
pbjonustunni verdur pér tilkynnt um slika breytingu fyrirfram og pu munt pa geta sagt upp askriftinni ef pu vilt
ekki halda ekki afram ad nota pjonustuna gegn gjaldi.



Hversu lengi er pjénustan i bodi?

bjénustan verdur adgengileg i 6kutakinu pinu eftir virkjun og pad timabil sem er had pjonustunni (sja hér ad
ofan), nema henni sé sagt upp fyrr af okkur i samraemi vid pessa notkunarskilmala og med fyrirvara um rétt okkar
til ad breyta pjonustunni i samraemi vid notkunarskilmalana. Athugadu ad ef pu kaupir 6kuteekid notad, verdur
pbjénustan adgengileg pér i eftirstandandi tima. Vinsamlegast hafdu samband vid séluadila pinn ef pu vilt vita
hversu mikinn tima pu att eftir til ad nyta pjonustuna.

Uppsodgn okkar a pjonustunni

bu getur sagt upp pjonustunni hvenzer sem er, an fyrirvara og an pess ad purfa ad greida okkur baetur med pvi
ad segja upp pjénustunni a@ pann hatt sem lyst er i hluta 2, dkvaedi 4. Athugadu ad pu getur ekki sagt upp neinni
pbjonustu fyrir sig eda sérstaklega.

Ef pu segir upp pjonustunni til haeegdarauka munum vid haetta allri pjonustu i sidasta lagi innan tveggja (2) virkra
daga.

Ef pu segir upp pjonustunni verdur fjarpjonustunni lika sagt upp sjalfkrafa.

Breyting & pjonustunni

Vid askiljum okkur rétt til, hvenaer sem er, ad heetta eda fjarlaegja eina eda fleiri pjonustu, breyta frambodi peirra,
virkni, eiginleikum, umfangi og/eda forskriftum, ad skipta peim ut fyrir adra eda jafngilda pjonustu eda baeta vid
annarri eda nyrri pjonustu, timabundid eda varanlega (til daemis vegna vidhalds, uppfaerslu, endurboéta o.s.frv.)
an nokkurs fyrirvara.

Vid kunnum ad upplysa pig um allar slikar breytingar med tolvupdsti og/eda i gegnum appid. PU munt ekki eiga
rétt @ neinum bétum (peningalegum eda 6drum) med tilliti til slikra breytinga.

Ef einhver slik breyting er umtalsverd munum vid tilkynna pér pad i gegnum appid eda med télvupdsti. bu verdur
talin/n hafa sampykkt slika breytingu ef pu, innan prjatiu (30) almanaksdaga fra dagsetningu tilkynningarinnar,
hefur ekki sagt upp pjonustunni i samraemi vié pessa notkunarskilmala.

3. hluti - Almenn dkvaedi

Breytingar @ pessum notkunarskilmalum

Vid askiljum okkur rétt til ad breyta pessum notkunarskilmalum hvenaer sem er a medan a askrift pinni ad valinni
pjénustunni stendur.

bad er & pina abyrgd ad skoda pessa notkunarskilmala reglulega i gegnum appid.

Fyrir utan éverulegar breytingar sem hafa ekki ahrif a pig, munum vié lata pig vita med tolvupdsti, sprettiglugga
eda videigandi heetti ef vid breytum pessum notkunarskilmalum

Ef pd, innan prjatiu (30) almanaksdaga fra mottoku pinni 4 ofangreindum télvupdsti, sprettiglugga eda med mest
videigandi heetti, hefur ekki sagt upp askrift pinni ad pjénustunni i samraemi vid pessa notkunarskilmala, mun
slik breyting taka gildi og verda bindandi fyrir pig fra pvi ad slikt prjatiu (30) almanaksdagatimabil rennur ut.

Fylgni vid |og
bu vidurkennir og sampykkir ad pad er a pina abyrgd ad fara ad gildandi Il6gum og reglugerdum pegar pu opnar

og notar pjénustuna, SUBARU Care appid og SUBARU Care reikninginn pinn. An pess ad takmarka almennt
ofangreint er pad a pina dbyrgd ad fara eftir:



- gildandi utflutnings- og innflutningslégum og reglum sem gilda um notkun pjénustunnar, SUBARU Care
appsins og SUBARU Care reikningsins pins; og

- gildandi stadbundin eda landslég sem gaetu takmarkad notkun pessarar pjénustu 4 pinu svaedi (t.d.
stadbundin umferdarlég, takmarkanir umhverfislaga eda takmarkanir a tilteknum st6dum eins og
pj6dgordum); og

- gildandi I16gum og reglum um persénuvernd og vinnu. Ef pu ert vinnuveitandi og ef pu gerir pjénustu
okkar, SUBARU Care appid og SUBARU Care reikninginn pinn adgengilega starfsménnum pinum, verdur
pu ad fara ad 6llum reglum og takmorkunum vardandi notkun pjénustunnar, SUBARU Care appsins og
SUBARU Care reikningsins pins i tengslum vid starfsmenn (t.d. med pvi ad veita sanngjarnar
vinnsluupplysingar og med pvi ad fa sampykki par sem pess er krafist).

A0 lana 6kutaekid pitt

Ef pbd vilt lana 6drum oOkuteekid pitt til timabundinnar notkunar, verdur pu ad lata vidkomandi eda
pjonustufyrirtaekid vita ad okutaekid sé tengdur bill og ad pu getir fylgst med okutaeki pinu og aksturshegdun
vidkomandi.

Valfrjalst geturdu samid vid vidkomandi um ad virkja timabundid , persénuverndarstillingu” & 6kutaekinu pinu,
sem gerir rekjanleika bilsins pins évirkan par til ,persénuverndarstillingin® er évirkjud. bu berd pa abyrgd a pvi
ad virda pann samning Ut lanatimabilid.

Ef sa sem pu ert ad lana okutaekid pitt velur ad nota pjonustuna i gegnum reikninginn sinn, verdur askriftinni
pinni sagt upp eins og lyst er hér ad ofan. Til ad gerast askrifandi ad pjonustunni aftur verdur pu ad fylgja somu
adferd og lyst er i pessu akvaedi.

Athugadu ad i 6llum tilvikum ertu abyrg fyrir pvi ad tryggja fridhelgi einkalifs peirra sem nota 6kutakid pitt.

Krofur og takmarkanir

bu verdur ad uppfylla eftirfarandi kréfur og takmarkanir og pd munt:

» setja tafarlaust upp allar uppfaerslur, villuleidréttingar, endurbaetur og adrar leidréttingar sem tengjast
pjénustunni sem vid gerum adgengilegar af og til;

> uppfylla allar videigandi krofur og skilyrdi eda reglur um starfsvenjur fyrir netkerfi/pradlausa sendingu
i tengslum vid notkun pina a pjonustunni, SUBARU Care appinu, SUBARU Care reikningnum pinum.

> ekki gripa til adgerda eda adgerdaleysis sem gaeti:

o truflad eda skert heilleika eda 6ryggi pjonustunnar, hvers kyns samstarfsnets eda soéluadila SE
eda fridhelgi hvers annars einstaklings;
o valdid tjéni & SE eda einhverjum af samstarfsadilum okkar, séluadilum eda vidskiptavinum;

> ekki veitt adgang ad eda notkun pjénustunnar, SUBARU Care appsins eda SUBARU Care reikningsins
pins:

o ihverskyns sviksamlegu, gleepsamlegu, 2rumeidandi, dreitandi eda skadabdtaskyni, eda til ad
taka patt i eda studla ad 6loglegri starfsemi;

o ad brjéta gegn hugverkarétti, fridhelgi einkalifs eda annarra réttinda, eda misnota eign pridja
adila;

o ad senda villandi eda dnakveemar upplysingar i peim tilgangi ad svikja, valda skada eda fa
eitthvad sem er verdmaett a rangan hatt;

> ekki skoda, eigna, nota, afrita, vendismida eda reyna ad uppgotva frumkddann eda notad til ad bua til
hvada tolvuforrit eda annan hluta pjénustunnar, SUBARU Care appsins eda SUBARU Care reikningsins
bins, nema eins og annad er heimilt samkvaeemt gildandi l6gum;

> ekki tilraun til ad hakka eda fa dvidkomandi adgang ad hvada neti, umhverfi eda kerfi sem er hja SE eda
samstarfsadilum SE, s6éluadilum eda vidskiptavinum;

» ekkisafna, nota eda flytja hvers kyns upplysingar, par 4§ medal persénuupplysingar, Urvinnsla i samhengi
vid notkun pina a pjonustunni, SUBARU Care appsins eda SUBARU Care reikningnum pinum ad 6dru
leyti en fyrir leyfilega notkun pina @ pjonustunni, SUBARU Care appinu, SUBARU Care reikningnum
pinum og

> ekki adgangur ad eda notkun pjonustunnar, SUBARU Care appsins eda SUBARU Care reikningsins pins i
bvi skyni ad byggja upp samkeppnishaefa véru eda i peim tilgangi fyrst og fremst ad fylgjast med
frambodi, frammist6du eda virkni hennar eda i samanburdi eda samkeppnislegum tilgangi.



Abyrgd og skadabdtaskylda

bratt fyrir margar taeknilegar og skipulagslegar radstafanir sem vid gerum til ad tryggja geedi og Oryggi
pjénustunnar getum vid ekki abyrgst ad:
- upplysingarnar sem 6kutaekid pitt sendir i bakvinnslu upplysingakerfisins okkar njoti avallt trinadar og
oruggar og lausar vid haettu 4 truflun eda 66rum évidkomandi adgangi;
- adgangur pinn ad og notkun & pjonustunni verdur alltaf étrufladur og tiltaekur & hverjum tima;
- gognin sem pér eru adgengileg i gegnum pjénustuna eru nakveem eda fullkomin;
- pjénustan er villulaus eda ad pad myndi ekki tapa & gaedum;
- Vid abyrgjumst ekki adgengi eda geedi neydaradstodar sem vid getum veitt pér i tengslum vid
slysatilkynningar. A8 pvi marki sem gildandi |6g leyfa, getur hvorki SE né vegaadstod borid dbyrgd a
misbresti vid ad kalla & neydaradstod og/eda logreglu eda fyrir tafir eda mistok a sliku.

Vid abyrgjumst ekki gdi, heilleika eda réttmaeti einhverrar peirrar pjonustu sem pjénustuveitendur pridju adila
veita og tokum pvi enga dbyrgd eda erum skadabodtaskylda vegna notkun pinnar 4 pessari pjonustu. Ad pvi marki
sem gildandi 16g leyfa, sampykkir pu ad gera okkur skadlaus og halda okkur skadlausum gegn tjoni eda tapi sem
vid eda tengd fyrirtaeki okkar eda tengd fyrirtaeki gaetu ordid fyrir i tengslum vid notkun pina a pjénustunni sem
pjonustuveitendur pridju adila veita.

Vid getum ekki borid dbyrgd a tjéni eda krofum pridja adila sem stafar af pvi ad pu hefur ekki lokad adgangi
pinum og/eda notkun a pjonustunni i samraemi vid pessa notkunarskilmala.

SE mun ekki bera dbyrgd og bera neina abyrgd a tjoni sem pu geetir ordid fyrir, eda pu geetir valdid pridja adila
vegna notkunar pinnar a verkvanginum og/eda reikningnum pinum.

bratt fyrir Snnur dkvaedi pessara notkunarskilmala, Gtilokum vid ekki eda takmorkum abyrgd okkar a:
- dauda eda likamstjoni af voldum okkar (nema annad sé tekid fram i pessum notkunarskilmalum);
- svik, sviksamlega rangfaerslu, vitavert galeysi eda visvitandi misferli af voldum okkar eda einhverra
starfsmanna okkar eda fulltria; eda
- tap eda tjon sem vid megum ekki takmarka eda uUtiloka samkvaemt |6gbodnum gildandi I6gum.

Nema annad sé tekid fram i pessum notkunarskilmalum, mun heildarabyrgd okkar sem stafar af vanraekslu,
samningsrofum eda & annan hatt samkvaemt eda i tengslum vid pessa notkunarskilmala takmarkast vid pad sem
heerra er
- EUR200; eda
- heildarfjarhaed peirra gjalda sem pu greiddir okkur a timabilinu premur (3) manudum fyrir atburdinn
sem veldur abyrgdinni.

Nema annad sé tekid fram i pessum notkunarskilmalum, munum vid ekki bera dbyrgd a:
- & hvers kyns ébeinu eda afleiddu tjoni eda tjoni hvort sem pad stafar af vanraekslu, samningsbroti eda
00ru, par med talid en ekki takmarkad vid hagnadartap, vidskiptavild, tap a gognum, tap 4 tekjum, tapi
a veltu, tapi 4 vidskiptum, ordspori. skemmdir, tap a taekifaerum, truflanir i vidskiptum eda tap a
vaentanlegum sparnadi; eda
- a hvers kyns tapi eda tjoni sem stafar af pvi ad pu uppfyllir ekki abyrgd pina og skyldur samkvaemt
pessum notkunarskilmalum.

Samskiptaupplysingar og kvartanir
Ef pu hefur einhverjar spurningar um pjénustuna eda ef pu hefur einhverjar kvartanir vegna pjénustunnar,
vinsamlegast hafdu fyrst samband vid vidurkenndan séluadila pinn fyrst. bu getur lika haft samband vié okkur i

gegnum samskiptahlutann i SUBARU Care appinu.

TME:



Ef og ad pvi marki sem vid 4 samkvaemt l6gum landsins par sem pu ert askrifandi ad pjénustunni, og ad pvi gefnu
ad pu sért neytandi samkvaemt pessum l6gum, hefur pua rétt 4 ad leggja fram kvértun i gegnum ODR verkvanginn
med pvi ad smella hér Urlausn dgreiningsméla a netinu.

OR SE:

Ef og ad pvi marki sem vid 4 samkveemt |I6gum landsins par sem pu ert dskrifandi ad pjénustunni, og ad pvi
gefnu ad pu sért neytandi samkvaemt pessum l6gum, hefur pua rétt 4 ad leggja fram kvortun:

- i gegnum ODR verkvanginn med pvi ad smella a eftirfarandi hlekk:
https://ec.europa.eu/consumers/odr; pegar pu leggur fram kvortun i gegnum pennan verkvang ma
nefna eftirfarandi netfang [en.subarucare@subaru.eu] sem netfang okkar; eda

- hja eftirfarandi l6gbaeru yfirvaldi:
Persénuvernd
Raudardrstigur 10
105 Reykjavik
+354 510 9600
postur@dpa.is

Hugverk

Oll vérumerki sem tilgreind eru & verkvanginum og hvers kyns tengdum vefsidum eru vérumerki eda skrad
vorumerki fyrirtaekisins Subaru Corporation, med adalskrifstofu i Japan, og gilda i Evrépusambandinu og/eda
606rum légsagnarumdaemum.

Grafik Subaru, kennimerki, siduhausar, hnappatdkn, forskriftir og pjonusta og heiti appa eru vérumerki eda
voruutlit Subaru. Vérumerki Subaru og voéruutlit ma ekki nota i tengslum vid neina voru eda pjonustu sem er ekki
Subaru, 4 nokkurn hatt sem er likleg til ad valda ruglingi hja vidskiptavinum eda 4 nokkurn hatt sem gerir litid ur
eda vanvirdir Subaru.

Oll vérumerki sem ekki eru i eigu Subaru Corporation sem birtast & verkvanginum og hvers kyns tengdum
vefsiGum eru eign vidkomandi eigenda, sem mega eda mega ekki vera tengdir eda styrktir af Subaru.

Subaru skal halda 6llum réttindum a géognum sem aflad er vegna notkunar verkvangsins, innihaldi hans, pjonustu
og 6ppum o.s.frv., & nafnlausu snidi, og hvers kyns sidari notkunar a eda greiningum sem vid framkvaemum af
okkar halfu a slikum gégnum.

pridju adilar

bridju adila geta gert adgengilegar, Utvegad eda selt vorur, pjénustu eda 6pp i gegnum verkvanginn.

Vid erum ekki dbyrg fyrir pvi ad athuga, meta og/eda stadfesta vorur, pjonustu eda 6pp pessara pridju adila. Vid
abyrgjumst ekki né stydjum tilbod neins pessara pridju adila og vid erum ekki & nokkurn hatt abyrg eda dbyrg
fyrir neinum adgerdum fra pridju adila og/eda fyrir innihaldi, geedum og/eda frammistédu vara peirra, pjénustu
eda appa.

bridju adilar munu hafa sérstaka notkunarskilmala til ad gera adgengilegar, Utvega eda selja vorur sinar, pjonustu
og Opp, sem pu verdur ad sampykkja sérstaklega. bu attir ad fara vandlega yfir notkunarskilmala peirra pegar
bu ihugar ad eiga vidskipti vid pa.

Breytingar

Vid askiljum okkur rétt til ad gera breytingar 4 innihaldi, pjonustu, hugbunadi o.s.frv. verkvangsins, sem og
pessum notkunarskilmalum, hvenaer sem er.



bu verdur ad luta pessum notkunarskilmalum sem eru i gildi 4 peim tima sem pu notar verkvanginn, nema ad
I6gum eda stjornvaldi purfi ad gera breytingar 4 pessum notkunarskilmalum.

Ef einhver af pessum notkunarskilmalum er talinn égildur eda af einhverjum asteedum 6framfylgjanlegur, verdur
sa tiltekni skilmali talinn adskiljanlegur og mun ekki hafa ahrif a gildi og framfylgdarhaefni einhverra peirra
notkunarskilmala sem eftir eru.

bad er 4 pina abyrgd ad skoda pessa notkunarskilmala reglulega i gegnum verkvanginn.

Fyrir utan dverulegar breytingar sem hafa ekki ahrif a pig, munum vid lata pig vita med télvupdsti, sprettiglugga
eda videigandi heaetti ef vid breytum pessum notkunarskilmalum

Ef pd, innan prjatiu (30) almanaksdaga fra mottoku pinni 4 ofangreindum télvupdsti, sprettiglugga eda med mest
videigandi haetti, hefur ekki sagt upp askrift pinni ad pjonustunni i samraemi vid pessa notkunarskilmdla, mun
slik breyting taka gildi og verda bindandi fyrir pig fra pvi ad slikt prjatiu (30) almanaksdagatimabil rennur ut.

Atburdir sem vid hofum ekki stjorn a

Vid munum ekki vera dbyrg fyrir neinni tof eda misbrest i ad uppfylla skyldur okkar samkveemt pessum
notkunarskilmalum ef tofin eda misbresturinn stafar af einhverjum orsékum sem vid hofum ekki stjorn a.

Afsal

Ef pu brytur pessa notkunarskilmala og vid gripum ekki til adgerda, hofum vid samt rétt 4 ad nota réttindi okkar
og Urraedi i 6llum 6drum adstaedum par sem pu brytur pessa notkunarskilmala.

Gildandi |6g og l6gsaga

bessir notkunarskilmalar falla undir og verda tulkadir i samraemi vid |6g [NMSC fyllir inn gildandi 16g. Ef valin
gildandi |6g geetu stangast a vid stadbundin [6g um neytendavernd, baetid pa eftirfarandi ordalagi vid ,nema pu
sért neytandi samkvaemt gildandi logum og |16gbodin gildandi neytendaverndarlog i pinu landi eda svaedi par sem
pbu hefur l6gheimili eda busetu kvedur a um gildandi I6g til ad vera i landi pinu eda svaedi par sem pu hefur
I6gheimili eda fasta busetu eda samkvaemt 6drum gildandi l6gum].

Allur malarekstur vardandi innihald, talkun og/eda framkvamd pessara notkunarskilmala skal rekinn fyrir par til
baerum domstélum [NMSC fyllir inn gildandi 16g. Ef valin gildandi I16g geetu stangast d vid stadbundin 16g um
neytendavernd, baetid pa eftirfarandi or@alagi vid ,nema pu sért neytandi samkvaemt gildandi I6gum og I6gbodin
gildandi neytendaverndarlég i pinu landi eda svaedi par sem pu hefur I6gheimili eda busetu kvedur ¢ um légbeera
16gségu i pinni borg eda i landi pinu eda svaedi par sem pu hefur légheimili eda fasta busetu eda fyrir adra
16gs6gu] sem mun hafa sérstaka l6gsogu.

Ymislegt

Vid akvednar adstaedur verdur lagalega askilid netsimtal virkjad. betta er stjornad af reglugerd ESB um netsimtol
(reglugerd 2015/758 fra 29. april 2015) eda jafngildi pess utan ESB. Okutaekid bitt mun sjalfkrafa lata
neydarpjonustu i landinu par sem 6kutaekid pitt er stadsett vita ef arekstur verdur sem kallar @ notkun loftptda.

Engin t6f eda vanraeksla hvorki hja pér né okkur til ad beita valdheimildum, réttindum eda Urreedum samkvaeemt
pessum notkunarskilmalum mun virka sem afsal @ peim, né mun ein eda ad hluta nyting slikra valds, réttinda eda
Urraeda koma i veg fyrir annad eda frekari beitingu peirra. Allt afsal verdur ad vera skriflegt svo pad taki gildi.



SE telst ekki brjéta i baga vid pessa notkunarskilmala vegna tafa a framkvaemd, eda vanraekslu 4 ad sinna
einhverjum skyldum sinum i tengslum vid pessa notkunarskilmala, ef seinkunin eda bilunin stafar af atburdi
utan skynsamlegrar stjorn SE.

Ef einhver skilmalar eda dnnur akvaedi pessara notkunarskilmala eru égild, 6l6gleg eda 6feer um ad framfylgja
reglum eda logum, eda allsherjarreglu, munu 6ll 6nnur skilyrdi eda akvaedi pessara notkunarskilmala engu ad
sidur haldast i fullu gildi. Vid slika akvérdun um adé einhver skilmalar eda 6nnur dkveedi séu dégild, 6logleg eda
o6faer um ad framfylgja, munu adilar semja i gé0ri tri um ad breyta pessum notkunarskilmalum til ad koma
upprunalegum asetningi adila eins ndid og haegt er.

Oll 4kvaedi samkvamt pessum notkunarskilmalum sem beinlinis eda med skirskotun er setlad ad halda afram i
gildi eftir ad adgangi pinum og/eda notkun & pjonustunni lykur eda rennur Gt, verda ekki fyrir ahrifum af slikri
uppsogn, eda rennur Ut og munu halda dfram ad vera i fullu gildi eftir pad. betta snyst medal annars um dkvaedi
er varda fylgni vid 16g (2), dbyrgdir og skuldbindingar (5) og hugverkaréttindi (7).

An pess ad takmarka almennt dkvaedi 18.4, munu akvaedi 12, 14, 15 og 16 halda gildistima eda lokun & askrift
pinni ad pjénustunni.

Vid hofum rétt 4 ad gera samning vid undirverktaka, framselja eda framselja hvada réttindi okkar og/eda skyldur
sem er med tilliti til pessara notkunarskilmala til pridja adila.

PU matt ekki gera samning vid undirverktaka, framselja eda framselja réttindi pin og/eda skyldur med tilliti til
pessara notkunarskilmala til pridja adila, an skriflegs leyfis okkar.

bessir notkunarskilmalar mynda allan samninginn milli pin og okkar med tilliti til pjonustunnar og peir koma i
stad og koma i stad allra fyrri eda samtimasamninga, skriflega eda munnlega, sem tengjast pjonustunni.



