VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
SUBARU CARE CONNECTED SERVICES

Spolo¢nost’ Subaru si vazi vase sukromie a zavazuje sa chranit vaSe osobné udaje (dalej len:
,osobné udaje“) v sulade s platnymi predpismi o ochrane sukromia a udajov (najma v sulade
so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov alebo ,GDPR"), pri poskytovani sluzieb Connected
Services, ktoré si mbzete predplatit prostrednictvom svojho konta SUBARU Care a ku ktorym
mate pristup prostrednictvom aplikacie SUBARU Care (dalej len: ,sluzby®).

Snazime sa byt transparentni, pokial ide o to, ako spracovavame vaSe osobné Udaje a ¢o s nimi
robime. PodrobnejSie je to vysvetlené v tomto oznameni o ochrane osobnych udajov (dalej len
,0znamenie o ochrane osobnych udajov®).

Kto sme?

SUBARU EUROPE NV/SA (,,Subaru“, ,,my“ alebo ,,nas“vo vsetkych gramatickych tvaroch)
Leuvensesteenweg 555/8

1930 Zaventem

Belgicko

0438.574.810

Mbzete nas kontaktovat prostrednictvom tychto kontaktnych udajov:
Listom: do nasho sidla na adresu zodpovednej osoby
Tel.: 0032 2 714 03 00
E-mail: privacy@subaru.eu

Niektoré definicie

Pokial ide o toto oznamenie o ochrane osobnych udajov, pojem ,0sobné udaje” sa vztahuje na:
vSetky informéacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe (ktorou ste vy ako
,dotknuta osoba"“). Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktoru je mozné priamo alebo
nepriamo identifikovat, najma prostrednictvom identifikatora, ako je meno, identifikacné €islo,
lokalizacné udaje, online identifikator alebo jeden &i viac faktorov $pecifickych pre fyzicku,
fyziologicku, geneticku, mentalnu, ekonomicku, kulturnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej
osoby. Inymi slovami, vSetky informacie, ktoré sa daju pouzit' na identifikaciu osoby. Tieto prvky
zahffaju napriklad vaSe priezvisko, meno, datum narodenia, telefonne €islo a e-mailovu adresu,
ako aj vasu IP adresu.

Pojem ,spracovanie” je velfmi Siroky a okrem iného zahffia zhromazdovanie, zaznamenavanie,
organizovanie, ukladanie, aktualizaciu, upravu, vyhladavanie, nahliadanie, pouzivanie, Sirenie,
kombinovanie, archivaciu a vymazavanie udajov.

,Udaje o konte* znamenaju:

- identifikacné udaje (napr. titul, priezvisko a meno),

- kontaktné udaje (napr. Cislo mobilného telefénu, e-mailova adresa, koreSpondencna adresa),

- Udaje suvisiace s kontom SUBARU Care (napr. pouzivatelské meno, uprednostfiovany
spOsob kontaktu, informacie o predplatnom, uprednostfiovany jazyk komunikacie),

- Udaje tykajuce sa vasich preferencii v oblasti ochrany osobnych udajov (napr. datum
udelenia suhlasu; s ¢im ste suhlasili; datum odvolania suhlasu; spdsob udelenia suhlasu
(napriklad z akého zariadenia) atd'.).



.Fakturacné udaje“ su Udaje tykajuce sa faktur a platieb za sluzby (napr. histéria vasich platieb
za sluzby, faktury, pripadne identifikacné Cislo pre DPH).

,Udaje o geografickej polohe* st idaje o geografickej polohe vasho vozidla Subaru a/alebo
smartfénu (napr. geograficka poloha vasho vozidla, planovany ciel cesty, podrobnosti o ceste,
histéria vyhlfadavania ciela cesty, domovsky bod v pamati, distribucia dopravnych informacii).

,Udaje suvisiace s bezpeénostou* su uréité udaje o vadom pouzivani nasich IT systémov, aplikacii
a sieti.

,ldentifikacné udaje vozidla“ znamenaju napr. identifikacné udaje vozidla, tabulka s evidenénym
Cislom vozidla, datum kupy vozidla.

,Udaje o spravani pocas jazdy" znamenaju napr. zaznamy o jazde, zaznamy o ceste, meranie
rychlosti jazdy, zrychlenia a brzdenia.

,Udaje o ceste* znamenaju napr. posledné ciele, obltibené ciele.

»1echnické udaje o vozidle a diagnostické udaje” znamenaju napriklad pocet najazdenych
kilometrov, spotrebu, vystrahy.

»Aktualne a historické udaje vozidla“ znamenaju napr. prisluSenstvo, pneumatiky, financie,
poistenie, pripadne informacie o zaruke.

,Historia interakcie“ znamena napriklad interakciu zdkaznika s réznymi sluzbami alebo aplikaciami
na hlavnej jednotke alebo v aplikacii SUBARU Care.

,Udaje o zariadeni“ znamenaju napr. typ zariadenia, verziu softvéru.

Cie osobné udaje budu spracovavané?
Spracovavame osobné udaje osoby, ktora si predplatila sluzby.

Upozoriujeme, ze ak umoznite inym osobam viest alebo pouzivat vase vozidlo Subaru, ste
povinny informovat vodi€a alebo pouzivatela o tomto oznameni o ochrane osobnych udajov, aby
boli oboznameni s nasim spracovavanim osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim sluzieb.

Pred prevodom vlastnickeho prava k vaSmu vozidlu Subaru na inl osobu alebo na predajcu
musite:

- odstranit v technicky moznom rozsahu vSetky udaje a obsah (vratane vSetkych osobnych
udajov), ktoré ste ulozili do svojho vozidla Subaru a ktoré su pristupné z vasho konta
SUBARU Caire, a

- Odstranit vozidlo Subaru zo svojho konta SUBARU Care (odpoijit sluzby od vasho mena).

Pozrite si odkaz [https://www.subaru.eu/docs/default-source/connected-services/how-to-remove-
personal-data.pdf], kde najdete prakticky podrobny navod, ako odstranit’ svoje osobné udaje.

Subjekt zodpovedny za spracovanie vasich osobnych udajov (,,prevadzkovatel*).
Za spracovanie vasich osobnych udajov je zodpovedna spolo¢nost Subaru.

Podla nariadenia GDPR sme ,prevadzkovatefom* vaSich osobnych udajov. Konkrétne to
znamena, ze spolo¢nost’ Subaru, pripadne spolu s dalSimi subjektmi, urCuje ucel a prostriedky
spracovania vasich osobnych udajov.


https://www.subaru.eu/docs/default-source/connected-services/how-to-remove-personal-data.pdf
https://www.subaru.eu/docs/default-source/connected-services/how-to-remove-personal-data.pdf

Pre¢o zhromazd'ujeme a pouzivame vase osobné udaje?

VasSe osobné udaje zhromazdujeme a pouzivame na tieto ucely:

aktivacia alebo deaktivacia vasho predplatného sluzieb,

poskytovanie sluzieb vam,

vybavovanie vasich otazok a staznosti,

zabezpecenie, Udrzba a podpora nasich sieti, systémov a aplikacii pouzivanych

na poskytovanie sluzieb,

zlepSenie nasich sluzieb (napr. ak sa vyskytne technicky problém s vasim vozidlom Subaru,
mdzeme pouzit vase osobné Udaje (napr. udaje o vasej jazde), aby sme sa pokusili tento
problém vyrieSit) a na vyvoj novych sluZieb,

zavadzanie aktualizacii vzduchom s cielom aktualizacie systémov vo vozidle na uvedenie
novych funkcii a opravu chyb a nedostatkov,

podpora vyskumu, analyzy a rozvoja naSich produktov a sluzieb,

splnenie zakonnej povinnosti (povinnosti), ktora od nas vyzaduje zhromazdovanie

a uchovavanie vasich osobnych udajov,

reagovanie na Ziadosti organov presadzovania prava, regulacnych organov alebo sudov
0 zverejnenie vasich osobnych udajov,

vedenie zaznamov o vasich preferenciach tykajucich sa ochrany osobnych udajov,

ak je to odévodnene potrebné v suvislosti so sporom alebo vySetrovanim, do ktorého sme
alebo mézeme byt zapojeni bud priamo s vami, alebo s tretou stranou,

spravovanie vasej Ziadosti o uplatnenie vasich prav.

Nemame v umysle zhromaZzdovat Ziadne osobné udaje oséb do 16 rokov. Tieto neplnoleté osoby
nam nesmu poskytnut’ Ziadne osobné udaje ani vyhlasenie o suhlase bez suhlasu osoby, ktora je
rodicom alebo zakonnym zastupcom.

Zhrnutie: ktoré osobné udaje pouzivame, pre€¢o, na akom pravhom zaklade a ako dlho?

V nasledujucej tabulke si mézete precitat’

stipeo 1: pre€o spracovavame vaSe osobné udaje (,ucely),

stlpec 2: na akom pravnom zaklade sa spracovavanie zaklada, preco to robime (,pravny
zaklad"),

stipec 3: aké kategorie osobnych udajov spracovavame (,kategoérie udajov‘) a

stlpec 4: ako dlho spracovavame vaSe osobné udaje (,doba uchovavania‘).

Vsetky Cinnosti spracovania zahffajuce vase osobné udaje sa vykonavaju na jeden alebo viacero
konkrétnych ucelov.

Okrem toho spracovavame vase osobné udaje len na zaklade pravneho zakladu. Uplatnitefny
pravny zaklad, ktory najdete v stipci ,pravny zaklad’, zahffia:

,Suhlas': udelili ste suhlas so spracovanim vasich osobnych udajov na jeden alebo viac
konkrétnych ucelov.

,Zmluva‘: spracovavanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy , ktorej ste zmluvnou stranou.
,Zakonna povinnost”: spracovavanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti , ktorej

ako prevadzkovatel podliehame.

,Opravnené zaujmy‘: spracovavanie je nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych

zaujmov alebo zaujmov tretej strany s vynimkou pripadov, ked nad tymito zaujmami

prevazuju vase zaujmy alebo zakladné prava a slobody, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych



udajov.

Ugely Pravny zaklad Kategorie udajov Obdobie uchovavania
Aktivacia alebo Zmluva Kontaktné udaje pokial mate aktivne predplatné
deaktivacia vasho sluzieb
predplatného sluzieb Identifikacné udaje pokial mate aktivne predplatné
sluzieb
Udaje o zariadeni pokial mate aktivne predplatné
sluzieb
Udaje suvisiace s kontom pokial mate aktivne predplatné
SUBARU Care sluzieb
Fakturacné udaje Na obdobie, pocas ktorého sme
podla zakona povinni uchovavat
Udaje na zaklade danovych
a uctovnych zékonov.
Identifikacné udaje vozidla | pokial mate aktivne predplatné
sluzieb
IP adresa pokial mate aktivne predplatné
sluzieb
Poskytovanie sluZzieb | Zmluva Udaje o geografickej 12 mesiacov od datumu zberu
vam polohe udajov

Spatna vazba na konkrétne
udalosti alebo spustace
sluzieb

12 mesiacov od datumu zberu
Udajov

Udaije o spravani pogas
jazdy

12 mesiacov od datumu zberu
udajov

Udaje o ceste

12 mesiacov od datumu zberu
udajov

Technické Udaje vozidla
a diagnostické udaje

12 mesiacov od datumu zberu
udajov

Aktualne a historické udaje
vozidla

12 mesiacov od datumu zberu
udajov

Histoéria interakcii

12 mesiacov od datumu zberu
udajov

IP adresa

12 mesiacov od datumu zberu
udajov

Vybavovanie vaSich
otazok a staznosti

Opravnené zaujmy (aby
sme vam mohli poskytovat
zakaznicku podporu)

Osobné udaje, ktoré su
primerane potrebné

na vybavenie vaSich
otazok/staznosti

pokial mate aktivne predplatné
sluzieb.

Tieto udaje mézeme uchovavat aj
po uplynuti uvedenych leh6t
uchovavania, ak sme podla
zakona povinni uchovavat tieto
Udaje dlhsie podia dafovych

a uctovnych zékonov.

Zabezpecenie,
udrzba a podpora
nasich sieti,
systémov a aplikacii
pouzivanych

na poskytovanie
sluzieb

Opravnené zaujmy
(zabezpecenie spravneho
a konsolidovaného suboru
Udajov s cieflom dodrziavat
platné pravne predpisy

o ochrane udajov)

Udaje suvisiace

s bezpecnostou
zhromazdujeme s cieflom
monitorovat bezpecénost
nasich systémov a sluzieb
(a tym aj udajov nasich
zakaznikov). Vedieme
napriklad zaznamy o tom,
kto a kedy pristupoval

k naSim systémom.

AZ na 12 mesiacov.

Udaje mozeme uchovavat dlhsie,
ak:

* je to nevyhnutné v ramci
prebiehajuceho vySetrovania
kybernetického bezpe¢nostného
incidentu,

* je to potrebné na vykonanie
auditu bezpecnosti naSich
systémov, aplikacii alebo sieti.

Zlep$enie nasich
sluzieb (napr. ak sa

Udaje o konte

pokial mate aktivne predplatné
sluzieb




vyskytne technicky
problém s vasim
vozidlom Subaru,
mdbzeme pouzit vase
osobné udaje (napr.
udaje o vasej jazde),
aby sme sa pokusili
tento problém
vyriesit) a na vyvoj
novych sluzieb

Opravnené zaujmy
(obchodné zaujmy)

Udaje o geografickej 12 mesiacov od datumu zberu

polohe udajov

Udaje o spravani po&as 12 mesiacov od datumu zberu

jazdy udajov

Udaje o ceste 12 mesiacov od datumu zberu
udajov

Technické Udaje vozidla
a diagnostické udaje

12 mesiacov od datumu zberu
Udajov

Histoéria interakcii

12 mesiacov od datumu zberu
udajov

Faktura¢né udaje

Na obdobie, pocas ktorého sme
podla zakona povinni uchovavat
udaje na zaklade dariovych

a uctovnych zékonov.

Zavadzanie
aktualizacii
vzduchom s ciefom
aktualizacie
systémov vo vozidle
na uvedenie novych
funkcii a opravu chyb
a nedostatkov

Opravnené zaujmy
(obchodné zaujmy)

Identifikacné ¢&islo vozidla,
verzia softvéru zariadenia

Na obdobie, ktoré je potrebné na
zavedenie aktualizacie systému

Podpora vyskumu,
analyzy a rozvoja
nasich produktov a
sluzieb

Opravnené zaujmy
(obchodné zaujmy)

|ldentifikacné ¢islo vozidla,
technické udaje vozidla

a diagnostické udaje,
uprednostriovany predajca
zakaznikov

12 mesiacov od datumu zberu
udajov

Na splnenie
zakonnej povinnosti
(povinnosti), ktora
od nas vyzaduje
zhromazdovanie

a uchovavanie
vasich osobnych
udajov

Zakonna povinnost

Osobné udaje, ktoré su
primerane potrebné

na splnenie zakonnej
povinnosti

Na obdobie, pocas ktorého sme
podla zakona povinni uchovavat
udaje

Reagovanie

na ziadosti organov
presadzovania prava,
regulacnych organov
alebo sudov

0 zverejnenie vasich
osobnych udajov

Zakonna povinnost

Osobné udaje, ktoré su
primerane potrebné

na vybavenie takychto
Ziadosti.

Udaje na tento Ggel
neuchovavame a odovzdavame
ich len na zZiadost organov
¢innych v trestnom konani,
regulaénych organov alebo sudov

Vedenie zaznamov

o vasich
preferenciach
tykajucich sa ochrany
osobnych udajov

Opravnené zaujmy (aby ste

mohli prejavit svoje
preferencie tykajuce sa

ochrany osobnych udajov).

Udaje o preferenciach
tykajucich sa ochrany
osobnych udajov

Pokial neodvolate svoj suhlas.

Ak je to odévodnene
potrebné v suvislosti
so sporom alebo
vySetrovanim,

do ktorého sme
alebo mézeme byt
zapojeni bud' priamo
s vami, alebo s tretou
stranou.

Opravnené zaujmy
(obhajoba)

Osobné udaje, ktoré su
primerane potrebné

v suvislosti s takymto
sporom alebo
vySetrovanim.

Udaje na tento Géel budeme
uchovavat len v jednotlivych
pripadoch, ked to bude potrebné

Spravovat vasu
Ziadost o uplatnenie
vasich prav.

Opravnené zaujmy
(na ulah&enie uplatnenia
vasich prav)

Udaije o konte
Osobné udaje, ktoré su
primerane potrebné

10 rokov na zaklade Ziadosti
(v pripade sudneho konania:
do ukonéenia sudneho konania)




na vybavenie takychto
Ziadosti.

Vase prava na sukromie

Ak chcete mat lepSiu kontrolu nad spracovanim svojich osobnych udajov, mdzete uplatnit rézne
prava. Tieto prava su okrem iného uvedené v ¢lankoch 15 az 22 GDPR.

Ak chcete uplatnit tieto prava, kontaktujte nas e-mailom na tejto e-mailovej adrese:
privacy@subaru.eu

Na overenie vaSej totoznosti pri uplatfiovani vasich prav a vylu€ne na tento ucel vas poziadame,
aby ste nam zaslali képiu prednej strany vasho preukazu totoznosti. Subaru neuchovava fotografiu
vasho elektronického obc&ianskeho preukazu. Dérazne vam odporu¢ame, aby ste pred odoslanim
kopie vasho elektronického obcianskeho preukazu ,zaciernili“ svoju fotografiu.

Vsetky tieto prava mdzete uplatnit bezplatne, pokial vasa zZiadost nebude zjavne neopodstatnena
alebo neprimerana (napriklad z dévodu jej opakovania). V takychto pripadoch sme opravneni
uctovat vam primerany poplatok alebo odmietnut’ reagovat’ na vasu Ziadost.

Mate tieto prava:
e Pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré o vas spracovavame (¢l. 15 GDPR):

Mate pravo byt informovany o tom, ¢i spracovavame va$e osobné udaje. Ak ich spracovavame,
mate pravo na pristup k tymto osobnym udajom a na ziskanie dalSich informacii o:

a) uceloch spracovania,

b) kategériach prislusnych osobnych udajov,

c) prijemcoch alebo kategdriach prijemcov (najméa prijemcov v tretich krajinach),

d) obdobie uchovavania alebo, ak to nie je mozné, kritériach na ur€enie tohto obdobia,
e) existencii vasich prav na sukromie,

f) prave podat staznost organu dohladu,

g) zdroji osobnych Udajov, ak ziskavame osobné udaje od tretej strany,

h) €i v suvislosti s vaSou osobou pouzivame automatizované rozhodovanie.

Ak vam nembzeme poskytnut’ pristup k vasim osobnym udajom (napr. z dévodu zakonnych
povinnosti), budeme vas informovat, pre€o to nie je mozné.

Mébzete tiez ziskat’ bezplatnu képiu spracovavanych osobnych udajov v zrozumitelnom formate.
Upozoriujeme, ze si mdzeme uctovat primerany poplatok na pokrytie nasich administrativnych
nakladov za akukolvek dalSiu képiu, o ktori mbzete poziadat.

e ,Pravo byt zabudnuty‘ (pravo poziadat’ nas o vymazanie vasich osobnych udajov ) (¢l.
17 GDPR):

V urcitych pripadoch mézZete poziadat, aby sme vaSe osobné udaje vymazali. V takom pripade
upozorfiujeme, Ze ak vyuzijete toto pravo, nebudeme vam méct ponuknut urcité sluzby. Okrem
toho vase pravo byt zabudnuty nie je absolutne. VaSe osobné udaje sme opravneni nadalej
uchovavat, ak je to okrem iného potrebné na plnenie zmluvy, splnenie zakonnej povinnosti alebo
na vznik, uplatnenie alebo odévodnenie pravneho naroku. PodrobnejSie vas o tom budeme
informovat’ v naSej odpovedi na vasu ziadost.

e Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR):

Ak su vaSe osobné udaje nespravne, neaktualne alebo neuplné, mdzete nas poziadat o opravu
tychto nepresnosti alebo neuplnych informacii.



e Pravo na prenosnost’ udajov (¢l. 20 GDPR):

Za uréitych podmienok mate tieZ pravo na to, aby sme osobné udaje, ktoré ste nam poskytli,
preniesli k inému prevadzkovatelovi. Pokial je to technicky mozné, poskytneme vase osobné udaje
priamo novému prevadzkovatelovi.

e Pravo na obmedzenie spracovavania (¢l. 18 GDPR):

Ak sa uplatriuje niektory z nasledujucich prvkov, mdzete nas poziadat o obmedzenie spracovania
vasich osobnych udajov:

a) spochybnite spravnost tychto osobnych tdajov (v takom pripade bude ich pouzivanie
obmedzené na obdobie, ktoré nam umozni overit spravnost’ osobnych udajov),

b) spracovanie vasich osobnych udajov je nezakonné,

c) vase osobné udaje uz nepotrebujeme na svoje ucely, ale vy ich potrebujete na urenie,
uplatnenie alebo zdévodnenie pravneho naroku,

d) pokial nebolo prijaté ziadne rozhodnutie o uplatneni vasho prava namietat’ proti spracovaniu,
mozete poZiadat o obmedzenie pouzivania vaSich osobnych udajov.

e Pravo na namietku (¢l. 21 GDPR):

MézZete namietat proti spracovaniu vaSich osobnych udajov na zaklade vasej konkrétnej situacie,
ak vaSe osobné udaje spracovavame na zaklade opravnenych zaujmov alebo na zaklade ulohy
v8eobecného zaujmu. V takom pripade prestaneme spracovavat vase osobné udaje, pokial
nepreukazeme zavazné a legitimne dévody na spracovavanie, ktoré prevazuju nad vasimi
vlastnymi, alebo ak spracovavanie osobnych udajov suvisi s ur€enim, uplatnenim alebo
odévodnenim pravneho naroku. Mate pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu vasich
osobnych udajov na ucely priameho marketingu .

¢ Pravo nepodliehat’ automatizovanému rozhodovaniu (¢l. 22 GDPR):

Mate pravo nepodliehat rozhodnutiu prijatého vyluéne na zaklade automatizovaného
spracovavania udajov, ktoré vas vyznamne ovplyviuje alebo ma pravne désledky a ktoré sa
prijima bez podstatnej u€asti ¢loveka.

Toto pravo nemdzete uplatnit' v nasledujucich troch pripadoch:

a) ak je automatizované rozhodovanie povolené zakonom (napr. na predchadzanie dafiovym
podvodom),

b) ak je automatizované rozhodovanie zaloZzené na vasom vyslovnom suhlase alebo

c) ak je automatizované rozhodovanie nevyhnutné na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy
(upozorfiujeme: pri uzatvarani alebo plneni zmluvy sa vzdy snazime pouzivat metédy, ktoré
menej zasahuju do sukromia).

e Pravo na odvolanie suhlasu (¢lanok 7 GDPR):

Ak sa vaSe osobné udaje spracovavaju na zaklade vasho suhlasu, mézete tento suhlas
kedykolvek na zaklade jednoduchej ziadosti odvolat.

e Pravo podat’ st'aznost’

Vyvijame maximalne usilie na bezpecnu ochranu vasich osobnych udajov. Ak sa staZujete

na spbsob, akym spracovavame vase osobné udaje, mbzete nam to oznamit’ prostrednictvom
nasich kontaktnych udajov (uvedenych na zaciatku tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov),
aby sme ju mohli ¢o najrychlejSie vyriesit.

Staznost mozete podat’ aj prisluSnému organu dohlfadu. Mate pravo podat’ staznost na spdsob,
akym nakladame s vasimi osobnymi udajmi alebo ako ich spracovavame, na narodnom urade
na ochranu udajov. Narodny urad na ochranu udajov vo vasom State najdete na tejto webovej
stranke: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_sk.
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Upozoriujeme, ze uvedené prava mézete uplatnit len v sivislosti s osobnymi udajmi, ktoré o vas
uchovavame v suvislosti so sluzbami.

Vase osobné udaje poskytujeme tretim stranam iba na tieto ucely:
Vase osobné udaje poskytneme tretim stranam iba v ramci platnych pravnych predpisov.

V spolo¢nosti Subaru zabezpe€ujeme, aby vase osobné udaje boli pristupné iba osobam, ktoré ich
potrebuju na plnenie nasich zmluvnych a zakonnych povinnosti.

V niektorych pripadoch pomahaju nasim zamestnancom pri ich praci externi poskytovatelia
sluzieb. Pokial ide o ochranu udajov, so vSetkymi tymito poskytovatelmi sluzieb sme uzatvorili
zmluvu, ktora zaruéuje, Ze vase osobné udaje budu spravované bezpecne, s reSpektom

a s nalezitou starostlivostou a obozretnostou.

Okrem toho mdZeme va$e osobné udaje poskytovat' v nasledujucich pripadoch:

-V suvislosti s vyvojom a poskytovanim sluzieb vyuzivame poskytovatefov sluzieb. Tito
poskytovatelia sluzieb mdzu za urcitych okolnosti ziskat’ pristup k vasim osobnym udajom pri
poskytovani sluzieb spolo¢nosti Subaru. Medzi naSich hlavnych poskytovatelov sluzieb
patria:

e Toyota Motor Europe (poskytovanie infrastruktury sluzieb),

e Microsoft (hostovanie udajov o infrastrukture — Holandsko),

¢ Amazon Web Services (hostovanie udajov o infrastruktire — Nemecko),

¢ Infosys (poskytovanie sluzieb podpory podnikania a vyvoja produktov — India),

o BDB (poskytovanie sluzieb podpory podnikania a vyvoja produktov — India),

o Mapbox (poskytuje navigacné sluzby v realnom €ase a informacie o zaujmoch,
dopravnych podmienkach atd.),

e Toyota Connected Europe Limited (poskytuje ¢ast infrastruktury sluzieb — Spojené
kralovstvo),

e Toyota Motor Corporation (zavadzanie aktualizacii OTA zariadeni vo vozidle a podpora
vyskumu, analyzy a rozvoja produktov a sluzieb — Japonsko),

¢ naSa materska spolo¢nost’ Subaru Corporation (podpora vyskumu, analyzy a rozvoja
produktov a sluzieb — Japonsko),

e nasi narodni distributori, ktori nam na nas pokyn mézu ob¢as pomahat’ s otazkami
a podporou zakaznikov.

- ak od nas organy verejnej moci (napr. organy €inné v tresthom konani), regulacné organy
alebo sudy pozaduju, aby sme im poskytli vase osobné udaje.

Ak je to odévodnene potrebné v suvislosti so sporom, do ktorého sme zapojeni alebo sa mézeme
zapojit, mézeme vase osobné udaje poskytnut napriklad druhej strane (stranam), ktora/-é je/su
ucastnikmi sudneho sporu alebo sudu.

Osobné udaje ziskané od inych os6b

Niektoré osobné udaje, ktoré spracovavame, sme nemuseli ziskat’ priamo od vas. V takom pripade



zhromazdujeme tieto osobné udaje nepriamo prostrednictvom tretich stran.

Ak ziskame osobné udaje od tretich stran, budeme ich dalej spracovavat iba vtedy, ak na to
mame legitimny ucel a ak je takéto spracovavanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie tohto
ucelu.

Ako mézem zastavit’ zdiel'anie geografickej polohy svojich vozidiel Subaru?

Ak nechcete, aby sa udaje o geografickej polohe vasho vozidla Subaru pouzivali, mbézete
kedykolvek aktivovat' ,rezim sukromia“ na obrazovke hlavnej jednotky/jednotky informacnej zabavy
vo vasom vozidle Subaru. Ak je aktivny ,rezim sukromia“, prestaneme pouzivat udaje

0 zemepisnej polohe a prestaneme zhromazdovat vade udaje o zemepisnej polohe, s vynimkou
toho, ze mézeme zhromazdovat' a zdielat vaSe udaje o zemepisnej polohe s prisluSnymi organmi
na ucely sluzby eCall v pripade zavaznej havarie. Pozrite si odkaz
[https://www.subaru.eu/docs/default-source/connected-services/how-to-activate-privacy-mode.pdf],
kde najdete prakticky podrobny navod, ako mdzete aktivovat ,reZim sukromia®“.

Upozornujeme, Ze po aktivacii sa ,rezim sukromia“ bude vztahovat' na vSetky sluzby, ktoré si
vyzaduju geograficku polohu. Vela sluzieb si vyzaduje (Uplné alebo Ciastocné) udaje o zemepisnej
polohe vasho vozidla Subaru. Preto mézu byt tieto sluzby pri aktivhom ,rezime sukromia“
nedostupné alebo méze byt ovplyvnena ich kvalita a presnost.

Stav ,reZimu sukromia“ (aktivny alebo neaktivny) zostava taky, ako ste ho nastavili, kym sa
nerozhodnete stav zmenit. Stav ,rezimu sukromia“ mézete skontrolovat’ na obrazovke hlavnej
jednotky/jednotky informacnej zabavy vo svojom vozidle Subaru alebo v aplikacii SUBARU Care.

Budu sa moje osobné udaje prenasat’ do inych krajin?

Subaru pdsobi na celom svete. Preto méZeme vaSe osobné udaje ukladat’ a spracovavat my
alebo nasi poskytovatelia sluZieb vo viacerych krajinach vratane inych krajin, ako je krajina vasho
bydliska alebo krajina nakupu vasho vozidla Subaru. Vase osobné udaje mézu byt napriklad
prenesené do Spojeného kralovstva, Japonska a/alebo Spojenych Statov.

Ak sa vaSe osobné udaje prenasaju do krajin mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (dalej
len ,EHP®), zabezpedime, aby sa prijali primerané bezpefnostné opatrenia, ako napriklad:

- prenos patri do pdsobnosti rozhodnutia o primeranosti prijatého Eurépskou komisiou podfla
¢lanku 45 GDPR,

- prenos sa riadi Standardnymi zmluvnymi doloZzkami o ochrane udajov schvalenymi
Eurdpskou komisiou alebo kompetentnym uradom na ochranu udajov podla ¢lanku 46.2 (c)
alebo (d) smernice GDPR. DalSie informéacie o tom, ako je regulovany prenos osobnych
udajov mimo EHP, najdete na tomto odkaze https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu_en.

Bezpecnost’ vasich osobnych udajov

Prijali sme v8etky primerané a adekvatne technické a organizacné bezpecnostné opatrenia, aby
sme vaSe osobné udaje €o najlepSie chranili pred nahodnou alebo umyselnou manipulaciou,
stratou, zniCenim alebo pristupom neopravnenych osdb. Vade osobné udaje napriklad vzdy
ukladame na zabezpe&enom mieste, aby sme zabranili pristupu tretich stran k vasim osobnym
udajom.


https://www.subaru.eu/docs/default-source/connected-services/how-to-activate-privacy-mode.pdf

Zmeny tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov

Spolo¢nost’ Subaru moze toto oznamenie o ochrane osobnych udajov ob&as aktualizovat; v takom
pripade znovu vydame revidované oznamenie o ochrane osobnych udajov a oznamime vam
vSetky zmeny v rozsahu pozadovanom zakonom. Ziadame vas, aby ste si vzdy preé&itali najnovsiu
verziu tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov.

Ak mate otazky tykajuce sa zmien v tomto oznameni o ochrane osobnych udajov, kontaktujte nas
prostrednictvom nas$ich kontaktnych udajov uvedenych na zaciatku tohto oznamenia o ochrane
osobnych udajov.
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