ADATVEDELMI NYILATKOZAT
A SUBARU CARE CONNECTED MULTIMEDIA SERVICES
SZOLGALTATASOKHOZ

A Subaru tiszteletben tartja maganéletét, ezért a maganélet és a személyes adatok
védelmérdl szolo rendeleteknek (kuldndsen az altalanos adatvédelmi rendeletnek, az
ugynevezett ,GDPR’-nak) megfeleléen elkotelezetten védi személyes adatait (a tovabbiakban
~Személyes adatok”) a SUBARU Care-fidkjan keresztil igényelhetd és az autdban 1évé
multimédias rendszeren keresztul elérheté Connected Multimedia Services szolgaltatasok (a
tovabbiakban ,Szolgaltatasok”) biztositasa soran.

Kifejezett célunk, hogy biztositsuk a Személyes adatok kezelésének és felhasznalasanak
atlathatosagat. Minderrél a jelen adatvédelmi nyilatkozat (a tovabbiakban ,Adatvédelmi
nyilatkozat”) nyuijt részletes tajékoztatast.

Kik vagyunk?

SUBARU EUROPE NV/SA (a tovabbiakban ,,Subaru”, ,,mi”, ,szamunkra” és ezekkel
egyenértéki névmasi formak)

Leuvensesteenweg 555/8

1930 Zaventem

Belgium

0438.574.810

Az alabbi elérhetéségeken keresztil Iéphet vellink kapcsolatba:
Levélben: székhelyeink egyikére cimezve, az adatvédelmi csoport figyelmébe
ajanlva
Telefonon: 0032 2 714 03 00
E-mailben: privacy@subaru.eu

Néhany meghatarozas

Az Adatvédelmi nyilatkozat alkalmazasaban a ,Személyes adat” kifejezés a kdvetkezd
jelentéssel bir: azonositott vagy azonosithato természetes személyre vonatkozé minden
informécio (e személyekre, igy Onre is ,érintettként” hivatkozunk). Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato. Ide sorolhatd minden informacio, amely lehetévé
teszi egy adott személy azonositasat. llyen informacio lehet példaul az On vezetékneve,
keresztneve, szlletési ideje, telefonszama, e-mail-cime és IP-cime.

Az ,adatkezelés” kifejezés széles értelemben véve magaban foglalja tdbbek kozo6tt az adatok
gyUjtését, rogzitéseét, rendszerezését, tarolasat, aktualizalasat, modositasat, lekérdezéseét, az
azokba valo betekintést, felhasznalasat, terjesztését, 6sszekapcsolasat, archivalasat és
torlését.

A ,Fiokadatok™ a kdvetkezdket
foglaljak magukban:
- személyazonositd adatok (pl.: megszolitas, vezetéknév és keresztnév);



- elérhet6ségi adatok (pl.: mobiltelefonszam, e-mail-cim, levelezési cim);

- a SUBARU Care-fiékkal kapcsolatos adatok (pl. felhasznal6név, valasztott
kapcsolattartasi mod, eléfizetési adatok, valasztott nyelv);

- az adatvédelmi beallitasokhoz kapcsol6doé adatok (pl.: az adatkezeléshez adott
hozzajarulas napja; a hozzajarulas targya; a hozzajarulas visszavonasanak napja; a
hozzajarulas maodja (példaul az eszkdz, amelyen keresztll hozzajarulasat adta) stb.).

A ,Szamlazasi adatok” kifejezés a Szolgaltatassal kapcsolatos szamlazas és fizetés soran
felhasznalt adatokat jelenti (pl. a Szolgaltatas dijfizetési el6zményei, szamlak, adészam, ha
alkalmazando).

A ,Helyadatok” kifejezés Subaru jarmlvének és/vagy okostelefonjanak helyadataira utal (pl.:
jarmdvének helyadatai, tervezett célallomasok, utazas részletei, célallomasok kereseési
el6zményei, a memoridban tarolt otthoni cim, a megosztott kbzlekedési informaciok).

,Biztonsagi adatok” alatt informatikai rendszereink, alkalmazasaink és halézataink
hasznalataval kapcsolatos egyes adatokat értjik.

A ,Kedvenc kijelz6beallitasok” kozé sorolhatd példaul a hattér szine, a navigacios beallitasok
és a hanger6-beallitasok.

A Kijelz6 hardverspecifikus adatai” alatt értjik tobbek kozétt az eszkdz sorozatszamat és a
szoftver verziészamat.

A ,Jarm( azonosit6é adatai” kbzé sorolhato példaul a rendszam, az alvazszam és a jarmi
megvasarlasanak datuma.

A Vezetési szokasok” kifejezéssel utalunk példaul a vezetési napléfajlokra, az utazasi
naplofajlokra, valamint a sebesség, a gyorsitas és a fékezés mért adataira.

Az ,Utazasi adatok” alatt értjuk tobbek kozott a legutobbi célallomasokat és a kedvenc
célallomasokat.

A ,Jarm( mUszaki adatai és diagnosztikai adatai” k6zé sorolhaté egyebek mellett a
kilométerdra allasa, az Uzemanyag-fogyasztas, a figyelmeztetések és az események
elézményei.

A ,Jarmu jelenlegi és multbeli adatai” utalnak tobbek kozott a kiegészitbk és gumiabroncsok
adataira, valamint a pénzigyi, biztositasi és adott esetben garancialis adatokra.

.Hangadatok” alatt értjuk példaul a hangfajlokat és azok atiratait, valamint a feldolgozasuk
soran létrehozott naplofajlokat.

Az Eszkdzadatok” kifejezéssel utalunk egyebek mellett az eszkdz tipusara és a
szoftververziora.

Kinek kezeljiik Személyes adatait?
Azoknak kezeljuk Személyes adatait, akik eléfizettek a Szolgaltatasokra.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben lehetévé teszi masok szamara, hogy vezessék vagy
hasznaljak Subaru jarmivét, az On feleléssége, hogy a jarmiivezet6 vagy a jarmii hasznéloja
megismerje az Adatvédelmi nyilatkozat tartalmat, hogy tisztaban legyen azzal, hogyan
kezeljik a Szolgaltatasok igénybevétele soran tudomasunkra jutott Személyes adatokat.



Miel6tt atruhazna Subaru jarmUve tulajdonjogat egy masik személyre vagy viszonteladora,
mindenképpen hozza meg az alabbi dvintézkedéseket:

- atechnikailag megoldhat6 legnagyobb mértékben tavolitsa el a Subaru jarmivében
tarolt 6sszes olyan adatat és tartalmat (beleértve Személyes adatait), amelyekhez
hozzafér SUBARU Care-fiokjan keresztil; és

- torodlje az adott Subaru jarmivet SUBARU Care-fiokjabdl (irassa le a nevérdél a
Szolgaltatasokat).

A Személyes adatok eltavolitdsanak maédjardl a [hitps://www.subaru.eu/docs/default-
source/connected-services/how-to-remove-personal-data.pdf] dokumentumban talal praktikus,
Iépésekre lebontott Utmutatast.

Személyes adatainak kezeléséért felelés szervezet (,,Adatkezel6”)
Személyes adatainak kezeléséért a Subaru felel.

Személyes adatai vonatkozasaban a Subaru minésul a GDPR szerinti ,adatkezel6nek”.
Konkrétan megfogalmazva ez azt jelenti, hogy masokkal egyetemben a Subaru hatarozza
meg Személyes adatai kezelésének céljat és modjait.

Miért gydjtjiik és hasznaljuk Személyes adatait?
Személyes adatait az alabbi célokbdl kifolydlag gyUjtjuk és hasznaljuk:

- Hogy aktivaljuk vagy deaktivaljuk a Szolgaltatasok el6fizetését;

- hogy biztositsuk Onnek a Szolgaltatasokat;

- hogy eleget tegylnk kéréseinek és kezeljuk panaszait;

- hogy biztonsagossa tegyuk, karbantartsuk és tAmogassuk a Szolgéltatasok
biztositasahoz hasznalt halézatainkat, rendszereinket és alkalmazasainkat;

- hogy eleget tegylnk jogi kdtelezettségeinknek, amihez gyUjteniink és tarolnunk kell
Személyes adatait;

- hogy eleget tegylnk a biinuld6z6 és szabalyozd hatésagoktdl és birdsagoktdl kapott,
Személyes adatainak atadasara iranyulé felszélitasoknak;

- hogy nyilvantartsuk adatvédelmi beallitasait;

- ha az észszerliség elve alapjan szikség van Személyes adataira egy olyan jogvita vagy
nyomozas kapcsan, amelynek kozvetleniil az On személyén vagy kiilsé félen keresztiil
részesei vagyunk vagy részesei lehetlnk;

- hogy eleget tegyiink az Ont megilletd jogok gyakorlasara iranyuld kéréseinek.

Nem all szandékunkban Személyes adatokat gydijteni 16 évnél fiatalabbaktél. Szuléi
fellgyeletet gyakorlé személy engedélye nélkil kiskoruak nem adhatnak meg szamunkra
Személyes adatot és nem tehetnek hozzajaruld nyilatkozatot.

Osszefoglalas: milyen Személyes adatokat hasznalunk, miért, milyen jogalappal és
mennyi ideig?

Az alabbi tablazatban tajékozodhat az alabbiakrol:
— 1. oszlop: miért kezeljik Személyes adatait (,Célok”);



— 2. oszlop: mi az adatkezelés jogalapja, miért kezeljik az adatokat (,Jogalap”);
— 3. oszlop: a Személyes adatok mely kategoriait kezeljuk (,Adatkategoriak”); és
— 4. oszlop: mennyi ideig kezeljuk Személyes adatait (,Adatmeg6rzés idétartama”).

A Személyes adatait érinté minden adatkezelési tevékenységet egy vagy tobb konkrét célbol

végezzuk.

Emellett Személyes adatait csak akkor kezeljuk, ha rendelkeziink megfelel6 jogalappal. Az
altalunk alkalmazott jogalap — amelyrél a ,Jogalap” oszlopban tajékozddhat — az alabbiak

egyikét jelenti:

— ,Hozzajarulas”: On hozzajarult ahhoz, hogy Személyes adatait egy vagy tébb konkrét

célbol kezeljuk;

— ,Megallapodas”: az adatkezelés egy megallapodas teljesitése érdekében szikséges,
amely megallapodasnak On részes fele;
— ,Jogi kotelezettség”: az adatkezelés egy minket, mint adatkezel6t terhel6 jogi
kotelezettségnek valé megfelelés miatt sziikséges;
— ,Jogos érdek”: az adatkezelést sajat magunk vagy egy kulsé fél jogos érdeke teszi
szlikségessé, ez azonban nem érvényesithetd abban az esetben, ha az On érdekei

vagy alapvetd jogai és szabadsagai megkovetelik Személyes adatainak védelmét.

el6fizetésének
(de)aktivalasa

Célok Jogalap Adatkategoriak Adatmegorzés
idétartama
A Szolgaltatasok Megallapodas Személyazonosité adatok Amig aktiv eléfizetéssel

rendelkezik a Szolgaltatasokra

Elérhetdségi adatok

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Eszkdzadatok

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

SUBARU Care-fiokkal
kapcsolatos adatok

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Kedvenc kijelz8beallitasok

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Jarmi azonosité adatai

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

IP-cim

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Kijelz6 hardverspecifikus adatai

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Szamlazasi adatok

Mindaddig, amig az adéugyi és
szamviteli jogszabalyok el8irjak
az adatok megdrzését

A Szolgaltatasok
biztositasa

Megallapodas

Helyadatok

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Visszajelzés konkrét
esemeényekrél vagy a
Szolgaltatas igénybevételének
kivalto okairol

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Vezetési szokasok

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Utazasi adatok

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Jarm{ mlszaki adatai és
diagnosztikai adatai

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra




Jarmu jelenlegi és multbeli
adatai

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

IP-cim

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Kijelz6 hardverspecifikus adatai

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Hangadatok

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra

Kérések teljesitése és
panaszkezelés

Jogos érdek (hogy
ugyféltamogatast
tudjunk nyujtani
Onnek)

Olyan Személyes adatok,
amelyek a kérések
teljesitéséhez/panaszkezeléshez
az észszer(iség elve alapjan
szilkségesek

Amig aktiv eléfizetéssel
rendelkezik a Szolgaltatasokra.
Ezeket az adatokat a fent
emlitett adatmegbrzési
id6tartamokon tul is tarolhatjuk,
ha az adolgyi és szamviteli
jogszabalyok hosszabb
adatmegdrzési idészakot irnak
eld.

A Szolgaltatasok
biztositasahoz hasznalt
halézataink, rendszereink
és alkalmazasaink
biztonsagossa tétele,
karbantartasa és
tdmogatasa

Jogos érdek (hogy
a hatélyos
adatvédelmi
jogszabalyoknak
valé megfelelés
érdekében helyes
és egységes
adatokkal
rendelkezziink)

Az altalunk gyiijtétt biztonséagi
adatok révén fellgyeljik
rendszereink és a
Szolgaltatasok (és ezaltal
ugyfeleink adatainak)
biztonsagat. Példaul napl6zzuk,
hogy ki és mikor hasznalta
rendszereinket.

Legfeljebb 12 honap.

Az adatmegbrzési id6
meghosszabbodhat, ha az
adatok szlkségesek:

* egy kiberbiztonsagi incidens
folyamatban 1évé
kivizsgalasahoz;

* rendszereink, alkalmazasaink
vagy halézataink
biztonsagossaganak
ellenbrzéséhez.

Eleget tenni jogi
kotelezettségeinknek,
amihez gydjtenunk és
tarolnunk kell Személyes
adatait

Jogi kotelezettség

Olyan Személyes adatok,
amelyek jogi kotelezettsegink
teljesitéséhez az észszeriiség
elve alapjan szukségesek

Mindaddig, amig a jogszabalyok
el6irjak az adatok meg6rzését.

A binuldozé és
szabalyoz6 hatésagoktél
és birésagoktol kapott,
Személyes adatainak
atadasara irdnyuld
felszdlitasok teljesitése

Jogi kotelezettség

Olyan Személyes adatok,
amelyek az ilyen jellegl
felszdlitasok teljesitéséhez
feltétlenlil sziikségesek

E célbdl nem 6rziink adatokat,
és csak a binuldézé és
szabalyoz6 hatésagok vagy
birésagok felszoélitasara adjuk at
azokat.

Adatvédelmi Jogos érdek (hogy | Adatvédelmi beallitasaival Amig vissza nem vonja
beallitasainak bizonyitani tudjuk Osszefliggd adatok hozzéjarulasat
nyilvantartasa adatvédelmi
bedllitasait)
Ha az észszerlség elve A Subaru jogos A jogvita rendezéséhez vagy a E célbdl csak eseti alapon és
alapjan szukség van érdeke (jogi nyomozas lefolytatasahoz indokolt esetben 6rziink meg
Személyes adataira egy | védelme) feltétlenll sziikséges Személyes | adatokat.
olyan jogvita vagy adatok
nyomozas kapcsan,
amelynek kdzvetlenll az
On személyén vagy
harmadik félen keresztiil
részesei vagyunk vagy
részesei lehetlink
Az Ont megillets jogok Jogos érdek (jogai | Fidkadatok; Kérésre 10 év (birdsagi eljaras
gyakorlasara iranyuld gyakorlasanak Olyan Személyes adatok, esetén mindaddig, amig le nem

kéréseinek teljesitése

megkonnyitése)

amelyek az ilyen jellegl kérések
teljesitéséhez feltétlendl
szukségesek.

zarjak az eljarast)




Adatvédelmi jogai

Az Ont megilleté kilénféle jogok lehetévé teszik, hogy nagyobb ellenérzést gyakoroljon
személyes adatainak kezelése felett. Ezeket a jogokat tébbek kdzott a GDPR 15-22. cikke
hatarozza meg.

Amennyiben élni kivan e jogok barmelyikével, irfjon nekink a kovetkez6 e-mail-cimre:
privacy@subaru.eu

Ahhoz, hogy érvényesiteni tudja jogait, ellenériznliink kell személyazonossagat, ezért felkérjuk,
hogy — kizardlag e célbol — kildje el nekink személyazonosité okmanya elulsé oldalanak
masolatat. A Subaru nem 6rzi meg a személyazonosité okmany digitalis masolatan lévé
képet. Azt ajanljuk, hogy miel6tt elklildené szamunkra személyazonositdo okmanyanak
masolatat, takarja ki az okmanyon szerepl6 képet.

E jogainak gyakorlasat dijmentesen biztositjuk Onnek, kivéve, ha kérése (példaul ismétiédé
jellege miatt) egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé. Ez esetben jogunkban all észszeri
0sszegl dijat felszamolni, vagy megtagadni a valaszadast.

Ont az alabbi jogok illetik meg:
o Hozzaférési jog az altalunk kezelt Személyes adatokhoz (a GDPR 15. cikke):

On jogosult arra, hogy barmikor visszajelzést kérjen téliink arra vonatkozdan, hogy
folyamatban van-e Személyes adatainak kezelése. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a Személyes adatokhoz és a kdvetkez6
informaciokhoz:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett Személyes adatok kategoriai;

c) a cimzettek vagy cimzettek kategoriai (ideértve kiilénésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket);

d) az adatmegdrzés id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az Ont megilleté adatvédelmi jogok;

f) afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) a Személyes adatok forrasa, amennyiben kuilsé félt6l szereztiik be azokat;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, amennyiben azt alkalmazzuk Onnel kapcsolatban.

Ha nem all moédunkban betekintést nyujtani Személyes adataiba (példaul jogi kotelezettség
miatt), tajékoztatni fogjuk arrél, miért nem tudunk eleget tenni kérésének.

Ezenfelll jogaban all dijmentesen kézértheté formatumban készilt masolatot igényelni az
altalunk kezelt Személyes adatairdl. Felhivjuk figyelmét, hogy minden tovabbi masolat

igénylése esetén adminisztrativ koltségeink fedezésére észszerl dijat szamolhatunk fel.

o ,Az elfeledtetéshez val6 jog” (személyes adatainak torlésére iranyulé kérés joga) (a
GDPR 17. cikke):

Bizonyos esetekben kérheti Személyes adatainak torlését. Felhivjuk figyelmét, hogy



amennyiben érvényesiti ezt a jogat, a tovabbiakban nem tudunk biztositani egyes
Szolgaltatasokat. Emellett érdemes tisztaban lennie azzal, hogy az elfeledtetéshez valé jog
nem abszolut jog. Vagyis tovabbra is tarolhatjuk Személyes adatait, ha az — egyebek mellett —
a megallapodas végrehajtasahoz, valamely jogi kotelezettségunk teljesitéséhez vagy egy jogi
igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve alatamasztasahoz szikseges. Mindezekrél
kérésére adott valaszunkban részletesen tajékoztatjuk.

e A helyesbitéshez valé jog (a GDPR 16. cikke):

Amennyiben az altalunk kezelt Személyes adatai pontatlanok, elavultak vagy hianyosak,
kérheti a pontatlan vagy hianyos informaciok helyesbitését.

e Az adathordozhatésaghoz valé jog (a GDPR 20. cikke):

Bizonyos feltételek mellett jogosult arra, hogy kérje a szamunkra atadott Személyes adatainak
egy masik adatkezeld részére t6rténé tovabbitasat. Amennyiben technikailag megoldhaté,
Személyes adatait kdzvetlenul az uj adatkezel6nek tovabbitjuk.

o Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (a GDPR 18. cikke):

Ha az alabbi helyzetek barmelyike fennall, kérheti t6link a Személyes adatok kezelésének
korlatozasat:

a) On vitatja a Személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetvé teszi, hogy ellendrizziik a Személyes adatok pontossagat);

b) Személyes adatainak kezelése jogellenes;

c) adatkezelési célokbol mar nincs sziikséglink Személyes adataira, de On igényli azokat
egy jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy alatdmasztasahoz;

d) kérheti, hogy korlatozzuk Személyes adatainak hasznalatat mindaddig, amig nem
hatarozunk arrdl, hogy érvényesitheti-e az adatkezelés elleni tiltakozashoz valo jogat.

e A tiltakozashoz valé jog (a GDPR 21. cikke):

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon Személyes
adatainak kezelése ellen, ha Személyes adatait jogos érdek vagy kézérdekii feladat alapjan
kezeljuk. Ebben az esetben nem kezeljik tovabb Személyes adatait, kivéve, ha bizonyitani
tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji és jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On jogaival szemben, illetve ha a Személyes adatok kezelése jogi
igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy alatamasztasahoz kapcsolodik. Barmikor
tiltakozhat azonban Személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés kézvetlen
Uizletszerzési célokbdl torténik.

o Az automatizalt dontéshozatal aléli mentesiiléshez val6 jog (a GDPR 22. cikke):
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapulo, szamottevé emberi beavatkozas nélkil hozott dontés hatalya, amely jelentds

mértékben érintené Ont, vagy joghatassal jarna Onre nézve.

Az alabbi harom helyzetben nem gyakorolhatja ezt a jogat:



a) amikor az automatizalt déntéshozatal (pl. adécsalas megel6zése érdekében) jogilag
engedélyezett;

b) amikor az automatizalt dontéshozatal kifejezett hozzajarulasan alapul; vagy

c) amikor az automatizalt dontéshozatal szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szukséges (mindig toérekszink azonban arra, hogy szerz6dések megkdtése és
teljesitése soran a maganéletet kevéssé sérté moédszereket alkalmazzunk).

e A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog (a GDPR 7. cikke):

Amennyiben Személyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapul, jogosult arra, hogy
hozzajarulasat egyszerl kérés utjan barmikor visszavonja.

e Panasz benyujtasahoz valé jog

Minden intézkedést meghozunk annak érdekében, hogy biztonsagosan védjik Személyes
adatait. Ha panaszt szeretne tenni Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, értesitsen
benninket (az Adatvédelmi nyilatkozat elején felsorolt) elérhetéségeink egyikén keresztul,
hogy a leheté leghamarabb kezelni tudjuk panaszat.

Panaszat benyujthatja az illetékes felligyeleti hatésagnak is. Emellett Személyes adatainak
kezelési vagy feldolgozasi modjaval kapcsolatban panaszt tehet még a nemzeti adatvédelmi
hatésagnal. Az orszagaban mikodé nemzeti adatvédelmi hatésag elérhetéségi adatait a
kovetkez6 weboldalon talalja: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members _hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
+36 1 3911 400

ugyfelszolgalat@naih.hu

1363 Budapest, Pf.: 9.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fentiekben emlitett jogait csak a Szolgéaltatasokkal 6sszefliggésben
tarolt Személyes adatainak vonatkozasaban gyakorolhatja.

Kiilso felekkel csak az alabbi célokbdl kifolydlag osztjuk meg Személyes adatait:

Személyes adatait csak a vonatkozo jogi kereteken belll hozzuk kilsé felek tudomasara.

A Subarun belll gondoskodunk arrél, hogy személyes adataihoz csak azok férjenek hozza,
akiknek szerz6déses és jogi kdtelezettségeink teljesitéséhez sziikséguk van adataira.

Bizonyos esetekben munkavallaloink munkajat kulsé szolgaltatok segitik. Minden kuils6
szolgaltatoval adatvédelmi megallapodast kotottunk annak biztositasa érdekében, hogy
biztonsagosan, jogszerlien, valamint kell6 korultekintéssel és gondossaggal kezeljék
személyes adatait.

Ezen tulmenéen az alabbi esetekben oszthatjuk meg Személyes adatait:

- A Szolgaltatasok kifejlesztéséhez, reklamozasahoz és biztositasahoz szolgaltatokat
veszlnk igénybe. Ezek a szolgaltatok bizonyos kortlmények kdzott hozzaférhetnek



Személyes adataihoz, mikézben Szolgaltatasokat nyujtanak a Subaru szamara. Fébb

szolgaltatoink kdzé tartoznak az alabbiak:

e Toyota Motor Europe (biztositja a Szolgaltatasok tzemeltetéséhez sziikséges
infrastrukturat);

e Microsoft (tarhelyet biztosit az infrastrukturan tarolt adatoknak Hollandiaban);

e Amazon Web Services (tarhelyet biztosit az infrastrukturan tarolt adatoknak
Németorszagban);

e Tomtom Global Content B.V (k6zuti és kozlekedési informaciok biztositasa
Hollandiabdl);

e Cerence B.V (kapcsolt hangvezérlési szolgaltatasok biztositasa Hollandiabdl);

e HERE Europe B.V (online keresési szolgaltatasok és térképadatok biztositasa
Hollandiabdl);

e Toyota Connected Europe Limited (figyelmeztetéseket, riasztasokat és kdzuti
informaciokat biztosité szolgaltatasok tamogatasa az Egyesiilt Kiralysagbal).

- Amikor kdzigazgatasi szervek (pl. blinlld6zé hatdsagok), szabalyozo hatdésagok vagy
birdsagok felkérnek bennlinket Személyes adatainak atadasara.

Ha egy benniinket (esetlegesen) érint6 jogvita kapcsan az észszerliség elve alapjan
szukséges, megoszthatjuk Személyes adatait példaul a jogvitaban vagy az eljarasban részes
masik féllel/felekkel.

Masoktol kapott személyes informacidk

Eléfordulhat, hogy az altalunk kezelt Személyes adatainak egy részét nem kozvetlenil Ontél
szerezzik be. Ez esetben az adott Személyes adatokat kézvetett modon, kilsé felektdl
gy(ijtjuk.

A kulsé felektél kapott Személyes adatokat csak akkor kezeljik tovabb, ha az adatkezelés
jogszeri célbdl valésul meg, tovabba szikséges és aranyos e cél eléréséhez.

Hogyan allithatom le Subaru jarmivem helyadatainak megosztasat?

Amennyiben nem szeretné megosztani Subaru jarmivének helyadatait, a jarmi
kijelz6jén/informacios és szorakoztatd egységének képernydjén barmikor bekapcsolhatja a
Lprivat modot”. A ,privat mod” bekapcsolasa esetén leallitjuk helyadatainak hasznalatat. A
~privat mod” bekapcsolasanak modjardl a [https://www.subaru.eu/docs/default-
source/connected-services/how-to-activate-privacy-mode.pdf] dokumentumban talal praktikus,
Iépésekre lebontott utmutatast.

Felhivjuk figyelmét, hogy a ,privat mod” bekapcsolasat kovetéen érvénybe I1ép minden
helyadatokon alapuld Szolgaltatasnal. Szamos szolgaltatas alapul (részben vagy egészben)
Subaru jarmiveérdl lekért helyadatokon. Ezért a ,privat méd” bekapcsolt allapotaban
el6fordulhat, hogy ezek a Szolgaltatasok nem hasznalhatok, illetve romlik a megbizhatésaguk
és pontossaguk.

A ,privat méd” addig marad aktiv vagy inaktiv allapotban, amig meg nem valtoztatja az
allapotat. A ,privat mod” aktualis allapotat megtekintheti a Subaru jarmu kijelzéjén/informacios
és szorakoztatd egységének képernyéjén és a SUBARU Care alkalmazasban.



Tovabbitasra keriilnek Személyes adataim mas orszagokba?

A Subaru nemzetkdzi vallalat. Ezért Személyes adatait mi magunk és szolgaltatoink tébb
orszagban tarolhatjuk és kezelhetjik, vagyis olyan orszagokban is, amelyek eltérnek az
illetéségi helye vagy Subaru jarmlvének vasarlasi helye szerinti orszagtol. Személyes adatait
igy tovabbithatjuk példaul az Egyesiilt Kiralysagba, Japanba és/vagy az Egyesiilt Allamokba.
Amennyiben Személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen (a tovabbiakban ,EGT”)
kivili orszagokba tovabbitjuk, gondoskodunk arrdl, hogy rendelkezésre alljanak megfelelé
garanciak, példaul:

- az adattovabbitasra az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata alapjan kertl sor
(lasd a GDPR 45. cikkét);

- az adattovabbitasra az Eurdpai Bizottsag vagy az adatvédelmi hatdsag altal a GDPR 46.
cikke (2) bekezdésének c) vagy d) pontja alapjan jovahagyott altalanos adatvédelmi
szerzBdési feltételek szerint kerul sor. A személyes adatok EGT-n kivuli tovabbitdsanak
szabalyairdl bévebb tajékoztatast a kdvetkezd oldalon talal:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_hu.

Személyes adatainak biztonsaga

Meghoztunk minden olyan észszer(i és megfeleld technikai és szervezési intézkedést,
amelyek a lehetd legnagyobb mértékben védik Személyes adatait a véletlen vagy szandékos
manipulalassal, elvesztéssel, megsemmisitéssel és jogosulatlan hozzaféréssel szemben.
Példaul Személyes adatait mindenkor biztonsagos helyen taroljuk, megakadalyozva ezaltal,
hogy kuls6 felek hozzaférjenek adataihoz.

Az Adatvédelmi nyilatkozat médositasai

A Subaru idénként frissitheti az Adatvédelmi nyilatkozat tartalmat, ez esetben kdzzétesszik a
felllvizsgalt Adatvédelmi nyilatkozatot, és a jogszabalyok altal elSirt mértékben értesitjik Ont
a valtozasokrol. Kérjuk, mindenkor az Adatvédelmi nyilatkozat legujabb valtozataban
tajékozaodjon.

Amennyiben kérdései merlltek fel az Adatvédelmi nyilatkozat modositasaival kapcsolatban,
forduljon hozzank bizalommal az Adatvédelmi nyilatkozat elején feltlintetett elérhet6ségeink
egyikén.



