VYHLASENIE O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV
APLIKACIA A KONTO SUBARU CARE

Spolo¢nost’ Subaru si vazi vase sukromie a zavazuje sa chranit vase osobné udaje (dalej len:
,osobné udaje“) v sulade s platnymi predpismi o ochrane sukromia a udajov (najma v sulade
so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov alebo ,GDPR").

Snazime sa byt transparentni, pokial ide o to, ako spracovavame vase osobné udaje a ¢o s nimi
robime. PodrobnejSie je to vysvetlené v tomto oznameni o ochrane osobnych udajov (dalej len
,0znamenie o ochrane osobnych udajov").

Toto oznamenie o ochrane osobnych udajov sa tyka spracovania vaSich osobnych udajov v ramci
vasho pristupu k aplikacii SUBARU Care a jej pouzivania a vytvorenia, pristupu a pouzivania
vasho konta SUBARU Care.

Kto sme?

SUBARU EUROPE NV/SA (,,Subaru“, ,,my“ alebo ,,nas“vo vsetkych gramatickych tvaroch)
Leuvensesteenweg 555/8

1930 Zaventem

Belgicko

0438.574.810

Mb&zete nas kontaktovat’ prostrednictvom tychto kontaktnych udajov:
Listom: do nasho sidla na adresu Timu pre ochranu udajov
Tel.: 0032 2 714 03 00
E-mail: privacy@subaru.eu

Niektoré definicie

Pokial ide o toto oznamenie o ochrane osobnych udajov, pojem ,0sobné udaje” sa vztahuje na:
vSetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe (ktorou ste vy ako
,dotknuta osoba"“). Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba, ktoru je mozné priamo alebo
nepriamo identifikovat, najma prostrednictvom identifikatora, ako je meno, identifikacné Cislo,
lokalizaCné udaje, online identifikator alebo jeden ¢&i viac faktorov Specifickych pre fyzicku,
fyziologicku, geneticku, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.
Inymi slovami, vSetky informacie, ktoré sa daju pouzit na identifikaciu osoby. Tieto prvky zahffiaju
napriklad vaSe priezvisko, meno, datum narodenia, telefonne Cislo a e-mailovu adresu, ako aj vasu
IP adresu.

Pojem ,spracovanie” je velmi Siroky a okrem iného zahffia zhromazZdovanie, zaznamenavanie,
organizovanie, ukladanie, aktualizaciu, upravu, vyhladavanie, nahliadanie, pouzivanie, Sirenie,
kombinovanie, archivaciu a vymazavanie udajov.

Autorizovanym predajcom/servisom sa rozumie (1) predajca alebo servis, ktorého/ktory ste si
vybrali ako ,uprednostfiovaného autorizovaného predajcu/uprednostriovany servis“ v nastaveniach
vasho konta SUBARU Care (ktoré mézete kedykolvek zmenit) alebo (2) v pripade, Ze ste takyto
vyber neurobili, ten, ktorého sme identifikovali na zaklade polohy (najbliz8i k vam na zaklade vasho
PSC, adresy) alebo na zaklade histérie vasich kontaktov s nasou sietou.

,Udaje o konte* znamenaju:

- identifikacné udaje (napr. titul, priezvisko a meno),



- kontaktné udaje (napr. Cislo mobilného telefénu, e-mailova adresa, koreSpondenéna adresa),

- Udaje tykajuce sa vasich preferencii v oblasti ochrany osobnych udajov (napr. datum
udelenia suhlasu; s ¢im ste suhlasili; datum odvolania suhlasu; spésob udelenia suhlasu
(napriklad z akého zariadenia) atd'.).

,Udaje suvisiace s bezpeénostou* su uréité udaje o vasom pouzivani nasich IT systémov, aplikacii
a sieti.

,Udaje o pouzivani“ znamenaju napr. vase pouzivanie urgitych funkcii sluzieb.

»1echnické udaje o vozidle a diagnostické udaje” znamenaju napriklad pocet najazdenych
kilometrov, spotrebu, vystrahy, historiu udalosti.

Cie osobné udaje budi spracovavané?

Va$e osobné udaje spracovavame, ked pristupujete do aplikacie SUBARU Care alebo ju
pouzivate a ked si vytvarate konto SUBARU Care, pristupujete k nemu alebo ho pouzivate.

Upozorniujeme, Ze ak umoznite pristup k vadmu kontu SUBARU Care inym osobam, ste povinny
informovat tuto osobu o tomto oznameni o ochrane osobnych udajov, aby bola oboznamena

s nasim spracovavanim osobnych udajov v suvislosti s pristupom a pouzivanim vasho konta
SUBARU Care.

Pred prevodom vlastnickeho prava k vaSmu vozidlu Subaru na inu osobu alebo na predajcu
musite:

- odstranit’ v technicky moznom rozsahu v8etky udaje a obsah (vratane vSetkych osobnych
udajov), ktoré ste ulozili do svojho vozidla Subaru a ktoré su pristupné z vasho konta
SUBARU Care, a

- odstranit’ vozidlo Subaru zo svojho konta SUBARU Care.

Pozrite si odkaz [https://www.subaru.eu/docs/default-source/connected-services/how-to-remove-
personal-data.pdf] ; kde najdete prakticky navod krok za krokom, ako odstranit svoje osobné
udaje.

Subjekt zodpovedny za spracovanie vasich osobnych udajov (,,prevadzkovatel*)
Za spracovanie vasich osobnych udajov je zodpovedna spolo¢nost’ Subaru.

Podfa nariadenia GDPR sme ,prevadzkovatelom® vaSich osobnych udajov. Konkrétne to
znamena, ze spolo¢nost’ Subaru, pripadne spolu s dalSimi subjektmi, urCuje ucel a prostriedky
spracovania vasich osobnych udajov.

Pre¢o zhromazd'ujeme a pouzivame vase osobné udaje?
Vase osobné udaje zhromazdujeme a pouzivame na tieto ucely:

- umoznenie vytvorenia vasho konta SUBARU Care a pristupu k nemu a pristupu k aplikacii
SUBARU Care,

- prepojenie vasho vozidla Subaru k vaSmu kontu SUBARU Care,

- umoznenie pouzivat aplikaciu SUBARU Care a vase konto SUBARU Care a zabezpedit
udrzbu vasho konta SUBARU Care a aplikacie SUBARU Care,

- umoznenie pouzivat funkcie rozpoznavania tvare na pristup k profilu vodi¢a,



umoznenie nasim sietovym partnerom (napr. narodnym distribatorom, autorizovanym
predajcom/servisom) kontaktovat' vas v ramci spravy vystraznych kontroliek (dialkova
diagnostika a podpora vozidla),

umoznenie nasim sietovym partnerom (napr. narodnym distribatorom, autorizovanym
predajcom/servisom) poskytovat vam podporu a kontaktovat vas (reaktivne a proaktivne)

v pripade problémov s vasim kontom/profilom v aplikacii Subaru Care Mobile alebo s vasim
vozidlom Subaru Solterra,

aktualizovanie, oprava a konsolidacia osobnych udajov, ktoré sa zhromazduju na zaklade
tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov,

vylepSenie aplikacie SUBARU Care a zabezpecenie, aby bol obsah aplikacie SUBARU Care
prezentovany ¢o najefektivnejsie,

zaistenie bezpecénosti a dévernosti aplikacie SUBARU CARE a vasho konta SUBARU
CARE,

reagovanie na Ziadosti organov presadzovania prava, regulacnych organov alebo sudov

0 zverejnenie vasich osobnych udajov,

ak je to oddévodnene potrebné v suvislosti so sporom alebo vySetrovanim, do ktorého sme
alebo mézeme byt zapojeni bud priamo s vami, alebo s tretou stranou,

spravovanie vasej Ziadosti o uplatnenie vaSich prav.

Nemame v umysle zhromazdovat Ziadne osobné udaje os6b do 16 rokov. Tieto neplnoleté osoby
nam nesmu poskytnut’ Ziadne osobné udaje ani vyhlasenie o suhlase bez suhlasu osoby, ktora je
rodiCom alebo zakonnym zastupcom.

Zhrnutie: ktoré osobné udaje pouzivame, pre¢o, na akom pravnhom zaklade a ako dlho?

V nasledujucej tabulke si mézete preditat’

stipec 1: preCo spracovavame vase osobné udaje (,ucely’),

stlpec 2: na akom pravnom zaklade sa spracovavanie zaklada, preco to robime (,pravny
zaklad"),

stipec 3: aké kategorie osobnych udajov spracovavame (,kategoérie udajov‘) a

stlpec 4: ako dlho spracovavame vaSe osobné udaje (,doba uchovavania®).

Vsetky Cinnosti spracovania zahfhajuce vade osobné udaje sa vykonavaju na jeden alebo viacero
konkrétnych ucelov.

Okrem toho spracovavame vase osobné udaje len na zaklade pravneho zakladu. Uplatnitelny
pravny zaklad, ktory najdete v stipci ,pravny zaklad’, zahfa:

,Zmluva‘: spracovavanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy , ktorej ste zmluvnou stranou.
,Zakonna povinnost": spracovavanie je nevyhnutné na spinenie zakonnej povinnosti , ktorej
ako prevadzkovatel podliehame.

,Opravnené zaujmy‘: spracovavanie je nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych
zaujmov alebo zaujmov tretej strany s vynimkou pripadov, ked nad tymito zaujmami
prevazuju vaSe zaujmy alebo zakladné prava a slobody, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych
udajov.

,Vyslovny suhlas‘: udelili ste vyslovny suhlas so spracovanim vaSich osobnych udajov

na jeden alebo viac konkrétnych ucelov a v suvislosti s osobitnymi kategoriami osobnych
udajov.

Ugely Pravny zaklad Kategoérie udajov | Obdobie uchovavania
Umoznenie Zmluva Identifikacné udaje Kym sa nerozhodnete vymazat
vytvorenia vasho Kontaktné udaje svoje konto SUBARU Care alebo
konta SUBARU Care maximalne 5 rokov od poslednej
a pristupu k nemu aktivity na vaSom konte SUBARU




a pristupu k aplikacii
SUBARU Care

Care (pozrite ,Odstranenie vasho
konta SUBARU Care

a vymazanie vaS8ich osobnych
udajov’)

Prepoijit vase vozidlo | Zmluva Cislo podvozku — VIN Kym sa nerozhodnete vymazat
Subaru s vasim Kod QR svoje konto SUBARU Care alebo
kontom SUBARU Cislo TAN maximalne 5 rokov od poslednej
Care aktivity na vaSom konte SUBARU
Care (pozrite ,Odstranenie vasho
konta SUBARU Care
a vymazanie vaS8ich osobnych
udajov’)
Umoznenie pouzivat | Zmluva Identifikacné udaje Kym sa nerozhodnete vymazat

aplikaciu SUBARU
Care a vase konto
SUBARU Care

a zabezpedit udrzbu
vasho konta SUBARU
Care a aplikacie
SUBARU Care

Kontaktné udaje

svoje konto SUBARU Care alebo
maximalne 5 rokov od poslednej
aktivity na vaSom konte SUBARU
Care (pozrite ,Odstranenie vasho
konta SUBARU Care

a vymazanie vaS8ich osobnych
udajov’)

Cislo podvozku — VIN

Kym sa nerozhodnete zrusit
prepojenie vasho vozidla Subaru
s vasim uc¢tom SUBARU Care
alebo po odstraneni vasho konta
SUBARU Care

Umoznenie pouzivat
funkcie
rozpoznavania tvare
na pristup k profilu
vodica

Vyslovny suhlas

Biometrické udaje

Kym sa nerozhodnete vypnut
funkciu rozpoznavania tvare

vo svojom vozidle alebo kym
neodstranite svoj profil

v multimedialnej hlavnej jednotke
vo vozidle

Umoznenie nasim
sietovym partnerom
(napr. narodnym
distributorom,
autorizovanym
predajcom/servisom)
kontaktovat’ vas

V ramci spravy
vystraznych kontroliek
(dialkova diagnostika
a podpora vozidla)

Opravnené zaujmy (aby sme
vam mohli poskytovat
zakaznicku podporu)

Identifikacné udaje
Kontaktné udaje

Kym sa nerozhodnete vymazat
svoje konto SUBARU Care alebo
maximalne 5 rokov od poslednej
aktivity na vaSom konte SUBARU
Care (pozrite ,Odstranenie vasho
konta SUBARU Care

a vymazanie vaS8ich osobnych
udajov’)

Cislo podvozku — VIN

Kym sa nerozhodnete zrusit
prepojenie vasho vozidla Subaru
s vasim uc¢tom SUBARU Care
alebo po odstraneni vasho konta
SUBARU Care

Technické udaje vozidla
a diagnostické udaje

12 mesiacov od datumu zberu
udajov

Umoznenie nasim
sietovym partnerom
(napr. narodnym
distributorom,
autorizovanym
predajcom/servisom)
poskytovat vam
podporu

a kontaktovat' vas
(reaktivne

a proaktivne)

v pripade problémov
s vasim
kontom/profilom

v aplikacii Subaru
Care Mobile alebo

s va8im vozidlom
Subaru Solterra

Opravnené zaujmy (aby sme
vam mohli poskytovat
zakaznicku podporu)

Identifikacné udaje
Kontaktné udaje

Kym sa nerozhodnete vymazat
svoje konto SUBARU Care alebo
maximalne 5 rokov od poslednej
aktivity na vaSom konte SUBARU
Care (pozrite ,Odstranenie vasho
konta SUBARU Care

a vymazanie vaS8ich osobnych
udajov’)

Cislo podvozku — VIN

Kym sa nerozhodnete zrusit
prepojenie vasho vozidla Subaru
s vasim uc¢tom SUBARU Care
alebo po odstraneni vasho konta
SUBARU Care

Technické udaje vozidla
a diagnostické udaje

12 mesiacov od datumu zberu
udajov




Aktualizovanie,
oprava a konsolidacia
osobnych udajov,
ktoré sa zhromazduju
na zaklade tohto
oznamenia o ochrane
osobnych udajov

Opravnené zaujmy
spolo¢nosti Subaru
(zabezpecenie spravneho
a konsolidovaného suboru
udajov s ciefom dodrzZiavat
platné pravne predpisy

o ochrane udajov)

Identifikacné udaje
Kontaktné udaje

Kym sa nerozhodnete vymazat
svoje konto SUBARU Care alebo
maximalne 5 rokov od poslednej
aktivity na vaSom konte SUBARU
Care (pozrite ,Odstranenie vasho
konta SUBARU Care

a vymazanie vaS8ich osobnych
udajov’)

VylepSenie aplikacie
SUBARU Care

a zabezpecenie, aby
bol obsah aplikacie
SUBARU Care
prezentovany ¢o
najefektivnejsie

Opravnené zaujmy
spolo¢nosti Subaru
(obchodné zaujmy)

Identifikacné udaje
Kontaktné udaje

Kym sa nerozhodnete vymazat
svoje konto SUBARU Care alebo
maximalne 5 rokov od poslednej
aktivity na vaSom konte SUBARU
Care (pozrite ,Odstranenie vasho
konta SUBARU Care

a vymazanie vaS8ich osobnych

SUBARU CARE
a vasho konta
SUBARU CARE

(zabezpecenie spravneho
a konsolidovaného suboru
udajov s ciefom dodrziavat
platné pravne predpisy

o ochrane udajov)

zhromazdujeme

s ciefom monitorovat
bezpecénost nadich
systémov a sluzieb

(a tym aj udajov nasich
zakaznikov). Vedieme
napriklad zaznamy

o tom, kto a kedy
pristupoval k nasim
systémom.

udajov’)
Udaje o pouzivani 12 mesiacov od datumu zberu
udajov
Zaistenie bezpecnosti | Opravnené zaujmy Udaje suvisiace 12 mesiacov od datumu zberu
a dovernosti aplikacie | spolo¢nosti Subaru s bezpecnostou udajov.

Udaje mbézZeme uchovavat dlhsie,
ak:

* je to nevyhnutné v ramci
prebiehajuceho vySetrovania
kybernetického bezpecnostného
incidentu,

* je to potrebné na vykonanie
auditu bezpecnosti naSich
systémov, aplikacii alebo sieti.

Reagovanie

na Ziadosti organov
presadzovania prava,
regulacnych organov
alebo sudov

0 zverejnenie vasich
osobnych udajov

Zakonna povinnost

Osobné udaje, ktoré su
primerane potrebné

na vybavenie takychto
Ziadosti.

Udaje na tento ugel
neuchovavame a odovzdavame
ich len na Ziadost organov
¢innych v trestnom konani,
regulacnych organov alebo
sudov.

Ak je to odbévodnene
potrebné v suvislosti
S0 sporom alebo
vySetrovanim,

do ktorého sme alebo
mébzeme byt zapojeni
bud' priamo s vami,
alebo s tretou
stranou.

Opravnené zaujmy
spolo¢nosti Subaru
(obhajoba).

Osobné udaje, ktoré su
primerane potrebné

v suvislosti s takymto
sporom alebo
vySetrovanim.

Udaje na tento ugel budeme
uchovavat len v jednotlivych
pripadoch, ked to bude potrebné.

Spravovat vasu
Ziadost o uplatnenie
vasich prav.

Opravnené zaujmy
(na ulahé&enie uplatnenia
vasich prav)

Identifikacné udaje
Kontaktné udaje
Cislo podvozku — VIN

10 rokov na zaklade Ziadosti
(v pripade sudneho konania:
do ukonéenia sudneho konania)

Odstranenie vasho konta SUBARU Care a vymazanie vasich osobnych udajov

Ak z informacii tykajucich sa vasho konta SUBARU Care vyplynie, Ze ste na svojom konte
SUBARU Care neboli aktivny/-a po dobu 6 mesiacov alebo ste svoje konto SUBARU Care
neaktivovali v plnom rozsahu, spolo¢nost Subaru vam oznami, ze 14 kalendarnych dni pred
odstranenim vasho konta SUBARU Care odstrani vase konto SUBARU Care (vratane vSetkych
osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju pocas pristupu a/alebo pouzivania aplikacie SUBARU

Care).

Ak z informacii tykajucich sa vasho konta SUBARU Care vyplynie, Ze vlastnite jedno alebo viac
vozidiel Subaru a Ze ste sa do svojho konta SUBARU Care neprihlasili 5 rokov, budeme mat’




za to, Ze si nezelate ponechat’ svoje konto SUBARU Care a nechcete sa uz spoliehat na niektoré
jeho funkcie, ktoré su spojené s vlastnictvom a pouzivanim vasho vozidla (vozidiel) (napriklad
prepojenie medzi pouzivanim zariadenia na pripojenie vo vaSom vozidle a vasim kontom SUBARU
Care). Potom odstranime vase konto SUBARU Care a vymazeme vaSe osobné udaje spojené

s kontom SUBARU Care.

14 kalendarnych dni pred skuto€nym zrusenim vasho u¢tu SUBARU Care a vymazanim vasich
osobnych udajov vam posleme e-mail, aby ste mohli potvrdit, €i si chcete ponechat’ svoj ucet
SUBARU Care.

Uvedené podmienky platia rovnako, ak z informacii tykajucich sa vasho konta SUBARU Care
vyplynie, Ze nevlastnite vozidlo Subaru a do svojho konta SUBARU Care ste sa neprihlasili 2 roky.

Vase prava na sukromie

Ak chcete mat’ lepSiu kontrolu nad spracovanim svojich osobnych udajov, moézete uplatnit rézne
prava. Tieto prava su okrem iného uvedené v ¢lankoch 15 az 22 GDPR.

Ak chcete uplatnit tieto prava, kontaktujte nas e-mailom na tejto e-mailovej adrese:
privacy@subaru.eu

Na overenie va$ej totoZnosti pri uplathiovani vasich prav a vyluéne na tento ucel vas poziadame,
aby ste nam zaslali képiu prednej strany vasho preukazu totoznosti. Subaru neuchovava fotografiu
vasho elektronického obc&ianskeho preukazu. Dérazne vam odporu¢ame, aby ste pred odoslanim
kopie vasho elektronického obcianskeho preukazu ,zaciernili“ svoju fotografiu.

Vsetky tieto prava mozete uplatnit’ bezplatne, pokial vasa Ziadost' nebude zjavne neopodstatnena
alebo neprimerana (napriklad z dévodu jej opakovania). V takychto pripadoch sme opravneni
uctovat vam primerany poplatok alebo odmietnut reagovat na vasu Ziadost.

Mate tieto prava:
e Pravo na pristup k osobnym udajom, ktoré o vas spracovavame (¢l. 15 GDPR):

Mate pravo byt informovany o tom, ¢i spracovavame va$e osobné udaje. Ak ich spracovavame,
mate pravo na pristup k tymto osobnym udajom a na ziskanie dalSich informacii o:

a) uceloch spracovania,

b) kategdriach prislusnych osobnych udajov,

c) prijemcoch alebo kategoriach prijemcov (najma prijemcov v tretich krajinach),

d) obdobie uchovavania alebo, ak to nie je mozné, kritériach na ur€enie tohto obdobia,
e) existencii vaSich prav na sukromie,

f) prave podat staznost organu dohladu,

g) zdroji osobnych udajov, ak ziskavame osobné udaje od tretej strany,

h) &i v suvislosti s vaSou osobou pouzZivame automatizované rozhodovanie.

Ak vam nemdzeme poskytnut pristup k vasim osobnym udajom (napr. z dévodu zakonnych
povinnosti), budeme vas informovat, preco to nie je mozné.

Mézete tiez ziskat’ bezplatnu képiu spracovavanych osobnych udajov v zrozumitefnom formate.
Upozoriujeme, Ze si mdZeme uctovat’ primerany poplatok na pokrytie nasich administrativnych
nakladov za akukolvek dalSiu kopiu, o ktord mézete poziadat.

e ,Pravo byt zabudnuty‘ (pravo poziadat’ nas o vymazanie vasich osobnych udajov ) (¢l.
17 GDPR):

V urcitych pripadoch mézete poziadat, aby sme vase osobné udaje vymazali. V takom pripade
upozorfiujeme, Ze ak vyuzijete toto pravo, nebudeme vam méct ponuknut’ urcité sluzby. Okrem



toho vade pravo byt zabudnuty nie je absolutne. VaSe osobné udaje sme opravneni nadalej
uchovavat, ak je to okrem iného potrebné na plnenie zmluvy, splnenie zakonnej povinnosti alebo
na vznik, uplatnenie alebo odévodnenie pravneho naroku. PodrobnejSie vas o tom budeme
informovat' v nasej odpovedi na vasSu ziadost.

e Pravo na opravu (¢l. 16 GDPR):

Ak su vade osobné udaje nespravne, neaktualne alebo neuplné, mdzete nas poziadat’ o opravu
tychto nepresnosti alebo neuplnych informacii.

e Pravo na prenosnost’ udajov (¢l. 20 GDPR):

Za urcitych podmienok mate tieZ pravo na to, aby sme osobné udaje, ktoré ste nam poskytli,
preniesli k inému prevadzkovatelovi. Pokial je to technicky mozné, poskytheme vase osobné udaje
priamo novému prevadzkovatelovi.

e Pravo na obmedzenie spracovavania (¢l. 18 GDPR):

Ak sa uplatnuje niektory z nasledujucich prvkov, mézete nas poziadat o obmedzenie spracovania
vasich osobnych udajov:

a) spochybnite spravnost tychto osobnych udajov (v takom pripade bude ich pouzivanie
obmedzené na obdobie, ktoré nam umozni overit spravnost osobnych udajov),

b) spracovanie vasich osobnych udajov je nezakonné,

c) vase osobné udaje uz nepotrebujeme na svoje ucely, ale vy ich potrebujete na urcenie,
uplatnenie alebo zdévodnenie pravneho naroku,

d) pokial nebolo prijaté Ziadne rozhodnutie o uplatneni vasho prava namietat proti spracovaniu,
mdzZete poZiadat o obmedzenie pouzivania vasich osobnych udajov.

e Pravo na namietku (¢l. 21 GDPR):

MéZete namietat proti spracovaniu vaSich osobnych udajov na zaklade vasej konkrétnej situacie,
ak vaSe osobné udaje spracovavame na zaklade opravnenych zaujmov alebo na zaklade ulohy
v8eobecného zaujmu. V takom pripade prestaneme spracovavat vase osobné udaje, pokial
nepreukazeme zavazne a legitimne dévody na spracovavanie, ktoré prevazuju nad vasimi
vlastnymi, alebo ak spracovavanie osobnych udajov suvisi s ur€enim, uplatnenim alebo
odévodnenim pravneho naroku. Mate pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu vasich
osobnych udajov na ucely priameho marketingu .

e Pravo nepodliehat’ automatizovanému rozhodovaniu (¢l. 22 GDPR):

Mate pravo nepodliehat’ rozhodnutiu prijatého vyluéne na zaklade automatizovaného
spracovavania udajov, ktoré vas vyznamne ovplyvriuje alebo ma pravne désledky a ktoré sa
prijima bez podstatnej u€asti ¢loveka.

Toto pravo nemdzete uplatnit v nasledujucich troch pripadoch:

a) ak je automatizované rozhodovanie povolené zakonom (napr. na predchadzanie dafiovym
podvodom),

b) ak je automatizované rozhodovanie zalozené na vasom vyslovnom suhlase alebo

c) ak je automatizované rozhodovanie nevyhnutné na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy
(upozorfiujeme: pri uzatvarani alebo plneni zmluvy sa vzdy snazime pouzivat metddy, ktoré
menej zasahuju do sukromia).

e Pravo na odvolanie suhlasu (¢lanok 7 GDPR):

Ak sa vade osobné udaje spracovavaju na zaklade vasho suhlasu, mézete tento suhlas
kedykolvek na zaklade jednoduchej Ziadosti odvolat.

e Pravo podat’ staznost’



Vyvijame maximalne usilie na bezpe&nu ochranu vasich osobnych udajov. Ak sa staZujete

na spdsob, akym spracovavame vase osobné udaje, mdzete nam to oznamit’ prostrednictvom
nasich kontaktnych udajov (uvedenych na zaciatku tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov),
aby sme ju mohli o najrychlejSie vyriesit.

Staznost mdzete podat’ aj prisluSnému organu dohladu. Mate pravo podat’ staznost na spésob,
akym nakladame s vasimi osobnymi udajmi alebo ako ich spracovavame, na narodnom urade
na ochranu udajov. Narodny urad na ochranu udajov vo vasom State najdete na tejto webove;j
stranke: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_sk

Office for Personal Data Protection of the Slovak Republic
Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27

+421232313214

statny.dozor@pdp.gov.sk

Upozoriujeme, Ze uvedené prava mbzete uplatnit len v suvislosti s osobnymi udajmi, ktoré o vas
uchovavame v suvislosti s aplikaciou SUBARU Care a/alebo vasim kontom SUBARU Care.

Vase osobné udaje poskytujeme tretim stranam iba na tieto ucely:
Vase osobné udaje poskytneme tretim stranam iba v ramci platnych pravnych predpisov.

V spolo¢nosti Subaru zabezpecujeme, aby vasSe osobné udaje boli pristupné iba osobam, ktoré ich
potrebuju na plnenie nasSich zmluvnych a zakonnych povinnosti.

V niektorych pripadoch pomahaju nasim zamestnancom pri ich praci externi poskytovatelia
sluzieb. Pokial ide o ochranu udajov, so vSetkymi tymito poskytovatefmi sluzieb sme uzatvorili
zmluvu, ktora zaruéuje, Ze vase osobné udaje budu spravované bezpecéne, s re§pektom

a s nalezitou starostlivostou a obozretnostou. Vase osobné udaje méZzeme napriklad odovzdat
vami vybranému autorizovanému predajcovi/servisu (zoznam najdete v aplikacii SUBARU Care),
aby mohol spracovat vasu Ziadost a v pripade potreby vas kontaktovat’ v zmysle vasich
poziadaviek.

VSetci nasi autorizovani predajcovia/servisy su nezavislé skupiny alebo spolo¢nosti. Su pouceni

o tom, Ze musia mat’ zavedené primerané bezpecnostné opatrenia na ochranu udajov a Ze nesmu
pouzivat’ Ziadne vaSe osobné udaje na iny ucel ako na splnenie vasej konkrétnej ziadosti
adresovanej nasej spolo¢nosti. Prislusny autorizovany predajca/servis vas mbze samostatne
poziadat o poskytnutie vasho mena a kontaktnych udajov na iné ucely, ako su napriklad
marketingové aktivity. Takéto kontakty sa uskutocnia v sulade s platnymi pravnymi predpismi

o ochrane udajov.

Okrem toho mdzeme vase osobné udaje poskytovat v nasledujucich pripadoch:

-V suvislosti s vyvojom a poskytovanim sluZieb vyuzivame poskytovatelov sluzieb. Tito
poskytovatelia sluzieb mézu za urcitych okolnosti ziskat pristup k vasim osobnym udajom pri
poskytovani sluzieb spolo¢nosti Subaru. Medzi naSich hlavnych poskytovatelov sluzieb
patria:

e Toyota Motor Europe (poskytovanie infrastruktury sluzieb),

¢ Microsoft (hostovanie udajov o infrastrukture — Holandsko),

¢ Amazon Web Services (hostovanie udajov o infrastrukture — Nemecko),

¢ Infosys (poskytovanie sluzieb podpory podnikania a vyvoja produktov — India),
e BDB (poskytovanie sluzieb podpory podnikania a vyvoja produktov — India),



¢ nasi narodni distributori, ktori nam na nas pokyn mézu ob¢as pomahat’ s otazkami
a podporou zakaznikov,

e Toyota Connected Europe Limited (poskytuje Cast infrastruktury sluzieb — Spojené
kralovstvo).

- ak od nas organy verejnej moci (napr. organy ¢inné v trestnom konani), regulacné organy
alebo sudy poZaduju, aby sme im poskytli vaSe osobné udaje.

Ak je to odévodnene potrebné v suvislosti so sporom, do ktorého sme zapojeni alebo sa mézeme
zapojit, mézeme vase osobné udaje poskytnut napriklad druhej strane (stranam), ktora/-é je/su
ucastnikmi sudneho sporu alebo sudu.

Osobné informacie ziskané od inych os6b

Niektoré osobné udaje, ktoré spracovavame, sme nemuseli ziskat priamo od vas. V takom pripade
zhromazdujeme tieto osobné udaje nepriamo prostrednictvom tretich stran.

Ak ziskame osobné udaje od tretich stran, budeme ich dalej spracovavat iba vtedy, ak na to mame
legitimny ucel a ak je takéto spracovavanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie tohto ucelu.

Budu sa moje osobné udaje prenasat’ do inych krajin?

Subaru pdsobi na celom svete. Preto mézeme vasSe osobné udaje ukladat’ a spracovavat’ my alebo
nasi poskytovatelia sluZieb vo viacerych krajinach vratane inych krajin, ako je krajina vasho
bydliska alebo krajina nakupu vasho vozidla Subaru. Vase osobné udaje mézu byt napriklad
prenesené do Spojeného kralovstva, Japonska a/alebo Spojenych Statov.

Ak sa vaSe osobné udaje prenasaju do krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (dalej
len ,EHP*), zabezpelime, aby sa prijali primerané bezpecfnostné opatrenia, ako napriklad:

- prenos patri do pésobnosti rozhodnutia o primeranosti prijatého Eurépskou komisiou podla
¢lanku 45 GDPR,

- prenos sa riadi Standardnymi zmluvnymi doloZzkami o ochrane udajov schvalenymi
Eurépskou komisiou alebo kompetentnym uradom na ochranu udajov podla ¢lanku 46.2 (c)
alebo (d) smernice GDPR. DalSie informacie o tom, ako je regulovany prenos osobnych
udajov mimo EHP, najdete na tomto odkaze https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection/data-transfers-outside-eu_sk.

Bezpecnost’ vasich osobnych udajov

Prijali sme v8etky primerané a adekvatne technické a organizacné bezpecnostné opatrenia, aby
sme vaSe osobné udaje o najlepSie chranili pred nahodnou alebo umyselnou manipulaciou,
stratou, zniCenim alebo pristupom neopravnenych osdb. Vade osobné udaje napriklad vzdy
ukladame na zabezpe€enom mieste, aby sme zabranili pristupu tretich stran k vasim osobnym
udajom.

Zmeny tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov

Spolo¢nost’ Subaru méze toto oznamenie o ochrane osobnych udajov ob&as aktualizovat; v takom
pripade znovu vydame revidované oznamenie o ochrane osobnych udajov a oznamime vam
vSetky zmeny v rozsahu pozadovanom zakonom. Ziadame vas, aby ste si vzdy pregitali najnovsiu
verziu tohto oznamenia o ochrane osobnych udajov.



Ak mate otazky tykajuce sa zmien v tomto oznameni o ochrane osobnych udajov, kontaktujte nas
prostrednictvom nasich kontaktnych udajov uvedenych na zaciatku tohto oznamenia o ochrane
osobnych udajov.



