INTEGRITETSMEDDELANDE
SUBARU CARE APP OCH KONTO

Subaru vardesatter din integritet och har atagit sig att skydda dina personuppgifter
(“personuppgifter”) i enlighet med tillampliga bestdmmelser om integritet och dataskydd (sarskilt
den allménna dataskyddsférordningen eller “GDPR”).

Vi stravar efter att vara transparenta nar det galler hur vi behandlar dina Personuppgifter och vad
vi gor med dem. Detta klargors mer i detalj i detta integritetsmeddelande
(“integritetsmeddelande”).

Detta integritetsmeddelande galler behandlingen av dina personuppgifter inom ramen fér din
tillgang till och anvandning av SUBARU Care-appen och skapandet, atkomsten och anvandningen
av ditt SUBARU Care-konto.

Vilka ar vi?

SUBARU EUROPE NV/SA ("Subaru", "vi" eller "oss")
Leuvensesteenweg 555/8

1930 Zaventem

Belgien

0438.574.810

Du kan kontakta oss via foéljande kontaktuppgifter:
Per brev: till vart séate, till dataskyddsgruppen
Tel.: 00322 714 03 00
E-post: privacy@subaru.eu

Definitioner

Nar det galler detta integritetsmeddelande avser termen "personuppgifter": all information om en
identifierad eller identifierbar fysisk person (dvs. du som ar den “registrerade”). En identifierbar
fysisk person ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras, sarskilt genom en identifierare,
t.ex. ett namn, ett identifikationsnummer, lokaliseringsuppgifter, en online-identifierare eller en eller
flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet. Med andra ord all information som kan anvandas for
att identifiera en person. Dessa uppgifter omfattar till exempel ditt efternamn, férnamn,
fodelsedatum, telefonnummer och e-postadress samt din IP-adress.

Termen "behandling" ar mycket bred och omfattar bland annat insamling, registrering,
organisering, lagring, uppdatering, andring, hamtning, konsultation, anvandning, spridning,
kombination, arkivering och radering av uppgifter.

Med auktoriserad aterférsaljare/reparator avses (1) den aterforsaljare eller reparatdér som du har
valt som din "féredragna auktoriserade aterforsaljare/reparator” via installningarna i ditt SUBARU
Care-konto (som du kan andra nar som helst) eller (2) om du inte har gjort ett sadant val, den som
vi har identifierat baserat pa plats (den som ligger narmast dig baserat pa ditt postnummer, din
adress) eller baserat pa dina tidigare kontakter med vart natverk.

“Kontouppgifter” avser:

- Identitetsuppgifter (t.ex. titel, efternamn och férnamn);
- Kontaktuppgifter (t.ex. mobilnummer, e-postadress, postadress);



- Uppgifter om dina sekretesspreferenser (t.ex. datum da du gav ditt samtycke, vad du
samtyckte till, datum da du aterkallade ditt samtycke, hur samtycket gavs (t.ex. fran vilken
enhet) etc.).

“Sakerhetsrelaterade uppgifter" avser vissa uppgifter om din anvandning av vara IT-system,
tillampningar och natverk.

Med "anvandningsuppgifter" avses t.ex. din anvandning av vissa funktioner i tjansterna.

"Tekniska fordonsdata och diagnostikdata" avser t.ex. korstracka, bransleférbrukning, varningar,
handelsehistorik.

Vems personuppgifter kommer att behandlas?

Vi behandlar dina personuppgifter nar du far tillgang till eller anvander SUBARU Care-appen och
nar du skapar, far tillgang till eller anvander ditt SUBARU Care-konto.

Observera att om du tillater andra personer att fa tillgang till ditt SUBARU Care-konto har du
ansvaret for att meddela detta integritetsmeddelande till den personen, for att informera den
personen om var behandling av personuppgifter i samband med tillgang till och anvandning av ditt
SUBARU Care-konto.

Innan du 6éverfér aganderatten till ditt Subaru-fordon till en annan person eller till en aterférsaljare
maste du:

- Tabort, i den man det ar tekniskt mgjligt, all data och allt innehall (inklusive personuppagifter)
som du har lagrat i ditt Subaru-fordon och som ar tillgangligt fran ditt SUBARU Care-konto,
och

- Ta bort ditt Subaru-fordon fran ditt SUBARU Care-konto.

Har [https://www.subaru.eu/docs/default-source/connected-services/how-to-remove-personal-
data.pdf] finns en praktisk och stegvis vagledning om hur du kan ta bort dina personuppgifter.

Enhet som ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter ("Personuppgiftsansvarig")
Subaru ar ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.

Vi ar vad GDPR kallar "personuppgiftsansvarig" for dina personuppgifter. Konkret innebar detta att
Subaru, eventuellt tillsammans med andra, bestdmmer syftet och medlen fér behandlingen av dina
personuppgifter.

Varfor samlar vi in och anvander dina personuppgifter?
Vi samlar in och anvander dina personuppgifter for féljande andamal:

- For att du ska kunna skapa och komma at ditt SUBARU Care-konto och komma at SUBARU
Care-appen,;

- For att koppla ditt Subaru-fordon till ditt SUBARU Care-konto;

- For att du ska kunna anvanda SUBARU Care-appen och ditt SUBARU Care-konto och for att
sakerstalla underhall av ditt SUBARU Care-konto och SUBARU Care-appen;

- For att du ska kunna anvanda funktionen for ansiktsigenkanning for att komma at din
forarprofil;

- For att vara natverkspartners (t.ex. nationella distributorer, auktoriserade
aterforsaljare/reparatdrer) ska kunna kontakta dig inom ramen fér hanteringen av
varningslampor (fjarrstyrd fordonsdiagnostik och support);



For att vara natverkspartners (t.ex. nationella distributérer, auktoriserade
aterforsaljare/reparatorer) ska kunna stddja och kontakta dig (reaktivt och proaktivt) vid
problem med ditt konto/profil i Subaru Care Mobile-appen eller med ditt Subaru Solterra-
fordon;

Att uppdatera, korrigera och konsolidera de personuppgifter som kommer att samlas in pa
grundval av detta integritetsmeddelande;

For att forbattra SUBARU Care-appen och se till att innehallet i SUBARU Care-appen
presenteras pa det mest effektiva sattet;

For att garantera sakerheten och sekretessen for SUBARU Care-appen och ditt SUBARU
Care-konto;

For att svara pa forfragningar fran verkstallande myndigheter, tillsynsmyndigheter eller
domstolar om att Iamna ut dina personuppgifter;

Om det ar rimligen ndédvandigt i samband med en tvist eller en utredning dar vi ar eller kan bli
inblandade antingen direkt med dig eller med en tredje part;

For att hantera din begaran om att utova dina rattigheter.

Vi har inte for avsikt att samla in nagra personuppgifter fran personer som ar yngre an 16 ar.
Dessa minderariga far inte férse oss med personuppgifter eller samtycke utan tillstand fran
vardnadshavare.

Sammanfattning: Vilka personuppgifter anvander vi, varfor, pa vilken laglig grund och hur
lange?

| tabellen nedan kan du lasa:

kolumn 1: varfér vi behandlar dina personuppgifter (&ndamalen);

kolumn 2: vilka rattsliga grunder som ligger till grund f6r behandlingen och varfor vi gor detta
("laglig grund");

kolumn 3: vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar (kategorierna av uppgifter), och
kolumn 4: hur lange vi behandlar dina personuppgifter ("lagringsperiod").

All behandling av dina personuppgifter sker for ett eller flera specifika andamal.

Dessutom behandlar vi dina personuppgifter endast pa en laglig grund. Den tillampliga lagliga
grunden, som du hittar i kolumnen "Laglig grund”, innebar foljande:

'‘Avtal’: behandlingen ar nédvandig for att fullgora ett avtal som du ar part i;

'Rattslig forpliktelse': behandlingen ar nédvandig for att uppfylla en réttslig forpliktelse som
vi, i egenskap av personuppgiftsansvarig, ar foremal for;

'Legitima intressen': behandlingen ar nédvandig for att skydda vara legitima intressen eller
en tredje parts legitima intressen, utom nar sadana intressen asidosatts av dina intressen
eller grundlaggande rattigheter och friheter som kraver skydd av personuppgifter;

Uttryckligt samtycke’: du har gett ditt uttryckliga samtycke till behandlingen av dina
personuppgifter for ett eller flera specifika andamal och med anknytning till sarskilda
kategorier av personuppgifter.

Andamal Rattslig grund Kategorier av Lagringsperiod
uppgifter

For att du ska kunna Avtal Uppgifter om identitet; Tills du bestammer dig for att

skapa och komma at ditt Kontaktuppgifter; radera ditt SUBARU Care-konto,

SUBARU Care-konto och eller upp till hogst 5 ar efter den

komma at SUBARU sista aktiviteten pa ditt SUBARU

Care-appen Care-konto (se "Borttagning av
ditt SUBARU Care-konto och
radering av dina
personuppgifter")




For att koppla ditt
Subaru-fordon till ditt
SUBARU Care-konto

Avtal

VIN nummer;
QR kod;
TAN nummer;

Tills du bestammer dig for att
radera ditt SUBARU Care-konto,
eller upp till hogst 5 ar efter den
sista aktiviteten pa ditt SUBARU
Care-konto (se "Borttagning av
ditt SUBARU Care-konto och
radering av dina
personuppgifter")

For att du ska kunna
anvanda SUBARU Care-
appen och ditt SUBARU
Care-konto och for att
sakerstalla underhall av
ditt SUBARU Care-konto
och SUBARU Care-
appen

Avtal

Uppgifter om identitet;
Kontaktuppgifter;

Tills du bestammer dig for att
radera ditt SUBARU Care-konto,
eller upp till hogst 5 ar efter den
sista aktiviteten pa ditt SUBARU
Care-konto (se "Borttagning av
ditt SUBARU Care-konto och
radering av dina
personuppgifter")

VIN nummer;

Tills du bestammer dig for att
koppla bort ditt Subaru-fordon
fran ditt SUBARU Care-konto,
eller nar ditt SUBARU Care-konto
raderas

For att du ska kunna
anvanda funktionen for
ansiktsigenkanning for att
komma at din forarprofil

Uttryckligt samtycke

Biometriska data;

Tills du bestammer dig for att
stédnga av
ansiktsigenkanningsfunktionen i
ditt fordon, eller tills du raderar
din profil pa
multimediehuvudenheten i ditt
fordon

For att vara
natverkspartners (t.ex.
nationella distributorer,
auktoriserade
aterforsaljare/reparatorer)
ska kunna kontakta dig
inom ramen for
hanteringen av
varningslampor (fjarrstyrd
fordonsdiagnostik och
support)

Legitima intressen (for att
ge dig kundsupport)

Uppgifter om identitet;
Kontaktuppgifter;

Tills du bestammer dig for att
radera ditt SUBARU Care-konto,
eller upp till hogst 5 ar efter den
sista aktiviteten pa ditt SUBARU
Care-konto (se "Borttagning av
ditt SUBARU Care-konto och
radering av dina
personuppgifter")

VIN nummer;

Tills du bestammer dig for att
koppla bort ditt Subaru-fordon
fran ditt SUBARU Care-konto,
eller nér ditt SUBARU Care-konto
raderas

Tekniska fordonsdata
och diagnostikdata;

12 manader fran det datum da vi
samlade in uppgifterna

For att vara
natverkspartners (t.ex.
nationella distributorer,
auktoriserade
aterforsaljare/reparatorer)
ska kunna stddja och
kontakta dig (reaktivt och
proaktivt) vid problem
med ditt konto/profil i
Subaru Care Mobile-
appen eller med ditt
Subaru Solterra-fordon

Legitima intressen (for att
ge dig kundsupport)

Uppgifter om identitet;
Kontaktuppgifter;

Tills du bestammer dig for att
radera ditt SUBARU Care-konto,
eller upp till hogst 5 ar efter den
sista aktiviteten pa ditt SUBARU
Care-konto (se "Borttagning av
ditt SUBARU Care-konto och
radering av dina
personuppgifter")

VIN nummer;

Tills du bestammer dig for att
koppla bort ditt Subaru-fordon
fran ditt SUBARU Care-konto,
eller nér ditt SUBARU Care-konto
raderas

Tekniska fordonsdata
och diagnostikdata;

12 manader fran det datum da vi
samlade in uppgifterna

For att uppdatera,
korrigera och konsolidera
de personuppgifter som
kommer att samlas in pa
grundval av detta
integritetsmeddelande

Subarus legitima intressen
(for att sakerstalla korrekta

och konsoliderade uppgifter

for att folja tillamplig
lagstiftning om dataskydd)

Uppgifter om identitet;
Kontaktuppgifter;

Tills du bestammer dig for att
radera ditt SUBARU Care-konto,
eller upp till hogst 5 ar efter den
sista aktiviteten pa ditt SUBARU
Care-konto (se "Borttagning av
ditt SUBARU Care-konto och
radering av dina
personuppgifter")




For att forbattra SUBARU
Care-appen och se till att
innehalleti SUBARU
Care-appen presenteras
pa det mest effektiva
sattet

Subarus legitima intressen
(kommersiella intressen)

Uppgifter om identitet;
Kontaktuppgifter;

Tills du bestammer dig for att
radera ditt SUBARU Care-konto,
eller upp till hogst 5 ar efter den
sista aktiviteten pa ditt SUBARU
Care-konto (se "Borttagning av
ditt SUBARU Care-konto och
radering av dina
personuppgifter")

Anvandningsdata;

12 manader fran det datum da vi
samlade in uppgifterna

For att garantera
sakerheten och
sekretessen for SUBARU
Care-appen och ditt
SUBARU Care-konto

Subarus legitima intressen
(for att sakerstalla korrekta
och konsoliderade uppgifter
for att folja tillamplig
lagstiftning om dataskydd)

Vi samlar in
sakerhetsrelaterade
uppgifter for att
Overvaka sakerheten
for vara system och
tjanster (och darmed for
vara kunders uppgifter).
Vi for till exempel loggar
Over vem som har haft
tillgang till vara system
och nér.

12 méanader fran det datum da vi
samlade in uppgifterna.

Vi kan behalla uppgifterna langre
om:

* Nodvandigt som en del av en
pagaende utredning av en
cybersakerhetsincident;

* Nodvandigt for att vi ska kunna
genomfora revisioner av
sakerheten i vara system,
applikationer eller natverk.

For att svara pa
forfragningar fran
verkstallande
myndigheter,
tillsynsmyndigheter eller
domstolar om att I1amna
ut dina personuppgifter

Rattslig skyldighet

Personuppgifter som
rimligen ar nédvandiga
for att svara pa sadana
forfragningar

Vi kommer inte att lagra uppgifter
for detta andamal, utan ldAmnar
endast ut dem pa begaran av
brottsbekdmpande myndigheter,
tillsynsmyndigheter eller
domstolar.

Om det rimligen ar
nddvandigt i samband
med en tvist eller en
utredning dar vi ar eller
kan bli inblandade
antingen direkt med dig
eller med en tredje part

Subarus legitima intressen
(juridiskt forsvar)

Personuppgifter som ar
rimligen nédvandiga i
samband med en
sadan tvist eller
utredning

Vi kommer endast att behélla
uppgifter for detta andamal fran
fall till fall nar behovet uppstar.

For att hantera din
begaran om att utdva
dina rattigheter

Legitima intressen (for att
underlatta utdvandet av
dina rattigheter)

Uppgifter om identitet;
Kontaktuppgifter;
VIN nummer;

10 ar for begaran (i handelse av
ett rattsligt forfarande: tills det
rattsliga forfarandet avslutas)

Ta bort ditt SUBARU Care-konto och radera dina personuppgifter

Om din SUBARU Care-kontorelaterade information visar att du inte har varit aktiv pa ditt SUBARU
Care-konto under en period av sex manader eller att du inte har aktiverat ditt SUBARU Care-konto
fullt ut, ska Subaru meddela dig att det kommer att radera ditt SUBARU Care-konto (inklusive alla
personuppgifter som behandlas vid atkomst till och/eller anvandning av SUBARU Care-appen) 14
dagar innan ditt SUBARU Care-konto avslutas.

Om din SUBARU Care-kontorelaterade information visar att du ager ett eller flera Subaru-fordon
och att du inte har loggat in pa ditt SUBARU Care-konto pa fem ar, kommer vi att anse att du inte
vill behalla ditt SUBARU Care-konto och att du inte langre vill forlita dig pa vissa av dess funktioner
som ar kopplade till &gandet och anvandningen av ditt eller dina fordon (t.ex. kopplingen mellan
anvandningen av en uppkopplingsanordning i din bil och ditt SUBARU Care-konto). Vi kommer da
att stdnga ditt SUBARU Care-konto och radera dina personuppgifter som ar relaterade till ditt

SUBARU Care-konto.

14 kalenderdagar innan vi avslutar ditt SUBARU Care-konto och raderar dina personuppgifter
kommer vi att skicka ett e-postmeddelande till dig sa att du kan bekrafta om du vill behalla ditt
SUBARU Care-konto eller inte.




Ovanstaende galler aven om det inte framgar av dina SUBARU Care-kontorelaterade uppgifter att
du inte ager ett Subaru-fordon och om du inte har loggat in pa ditt SUBARU Care-konto pa 2 ar.

Dina integritetsrattigheter

For att ge dig mer kontroll dver behandlingen av dina personuppgifter har du olika rattigheter till ditt
forfogande. Dessa rattigheter faststalls bland annat i artiklarna 15-22 i dataskyddsférordningen.

For att utdva dessa rattigheter kan du kontakta oss via e-post pa foljande e-postadress:
privacy@subaru.eu

For att verifiera din identitet nar du utévar dina rattigheter, och endast for det andamalet, ber vi dig
att skicka oss en kopia av framsidan av ditt identitetskort. Bilden pa ditt elektroniska identitetskort
kommer inte sparas av Subaru. Vi rekommenderar starkt att du skymmer bilden innan du skickar
en kopia av ditt elektroniska identitetskort till oss.

Du kan utdva alla dessa rattigheter kostnadsfritt, savida inte din begéran ar uppenbart ogrundad
eller dverdriven (t.ex. pa grund av att den ar repetitiv). | sadana fall har vi ratt att ta ut en rimlig
avgift av dig eller vagra att svara pa din begaran.

Du har féljande rattigheter:
¢ Ratten att fa tillgang till de personuppgifter som vi behandlar om dig (art. 15 GDPR):

Du har ratt att nar som helst fa information fran oss om huruvida vi behandlar dina personuppgifter
eller inte. Om vi behandlar dem har du ratt att fa tillgang till dessa personuppgifter och att fa
ytterligare information om:

a) andamalen med behandlingen;

b) vilka kategorier av personuppgifter som beroérs;

c) mottagare eller kategorier av mottagare (sarskilt mottagare i tredjelander);

d) lagringsperioden eller, om detta inte &r majligt, kriterierna for att faststalla denna period;
e) férekomsten av dina rattigheter till skydd av integritet;

f) ratten att ldmna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten;

g) kallan till personuppgifterna om vi far personuppgifter fran en tredje part;

h) om vi anvander oss av automatiserat beslutsfattande i fraga om dig.

Om vi inte kan ge dig tillgang till dina personuppgifter (t.ex. pa grund av rattsliga skyldigheter) ska
vi informera dig om varfér detta inte ar majligt.

Du kan ocksa fa en kostnadsfri kopia av de behandlade Personuppgifterna i ett begripligt format.
Observera att vi kan ta ut en rimlig avgift for att tdcka vara administrativa kostnader for varje
ytterligare kopia som du begar.

o Ratten att bli bortglomd (rétten att begara att vi raderar dina personuppgifter). (art. 17
GDPR):

| vissa fall kan du begara att vi raderar dina personuppgifter. Observera att vi i sa fall inte langre
kommer att kunna erbjuda dig vissa tjanster om du utnyttjar denna rattighet. Dessutom ar din ratt
att bli bortgldmd inte absolut. Vi har ratt att fortsatta att lagra dina personuppgifter om detta ar
nédvandigt for att bland annat fullgéra avtalet, uppfylla en rattslig forpliktelse eller for att faststalla,
genomfora eller styrka ett rattsligt ansprak. Vi kommer att informera dig mer detaljerat om detta i
vart svar pa din begaran.

o Ritt till rittelse (art. 16 GDPR):

Om dina personuppgifter ar felaktiga, inaktuella eller ofullstandiga kan du be oss att ratta dessa
felaktigheter eller ofullstandiga uppgifter.



e Ratten till dataportabilitet (art. 20 GDPR):

Pa vissa villkor har du ocksa ratt att fa de personuppgifter som du har lamnat till oss dverférda av
oss till en annan personuppgiftsansvarig. | den man det ar tekniskt maojligt maste vi lamna dina
personuppgifter direkt till den nya personuppgiftsansvarige.

e Ratten till begransning av behandling (art. 18 GDPR):

Om nagon av foljande faktorer ar tillampliga kan du begara att vi begransar behandlingen av dina
personuppgifter:

a) Du bestrider att personuppgifterna ar korrekta (i detta fall ska anvandningen begransas
under en period som gor det mojligt for oss att verifiera personuppgifternas korrekthet);

b) Behandlingen av dina personuppgifter ar olaglig;

c) Vi behover inte langre dina personuppgifter for dess andamal, men du behdver dem for att
faststalla, utdva eller styrka ett rattsligt ansprak;

d) Sa lange inget beslut har fattats om att utéva din ratt att invanda mot behandlingen kan du
begara att anvandningen av dina personuppgifter begransas.

e Ratt att invanda (art. 21 GDPR):

Du kan invanda mot behandlingen av dina personuppgifter pa grundval av din sarskilda situation,
om vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av legitima intressen eller pa grundval av en
uppgift av allmant intresse. | detta fall ska vi upphéra med behandlingen av dina personuppgifter,
savida vi inte kan visa pa tvingande och legitima skal fér behandlingen som vager tyngre an dina
egna, eller om behandlingen av personuppgifterna ar relaterad till att faststalla, utéva eller styrka
ett rattsligt ansprak. Du har ratt att nar som helst invadnda mot behandlingen av dina
personuppgifter i syfte av direkt marknadsféring.

o Ratten att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande (art. 22 GDPR):

Du har ratt att inte bli féremal for ett beslut som fattas uteslutande pa grundval av automatiserad
databehandling, som vasentligt paverkar dig eller har rattsliga konsekvenser och som fattas utan
vasentlig mansklig inblandning.

Du kan inte utdéva denna rattighet i féljande tre situationer:

a) nar automatiserat beslutsfattande ar lagligt tillatet (t.ex. for att férhindra skattebedrageri);

b) nar det automatiserade beslutsfattandet grundar sig pa ditt uttryckliga samtycke, eller

c) nar automatiserat beslutsfattande ar nédvandigt for att inga eller fullgora ett avtal (observera
att vi alltid stravar efter att anvanda mindre integritetskrankande metoder for att inga eller
fullgora avtalet).

o Ratten att aterkalla ditt samtycke (Art. 7 GDPR):

Om dina personuppgifter behandlas pa grundval av ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla
detta samtycke pa enkel begéaran.

¢ Ratten att Iamna in ett klagomal

Vi gor allt for att skydda dina personuppgifter pa ett sakert satt. Om du har ett klagomal om hur vi
behandlar dina personuppgifter kan du meddela oss detta via vara kontaktuppgifter (som anges i
bérjan av detta integritetsmeddelande), sa att vi kan hantera det sa snabbt som mgjligt.

Du kan ocksa lamna in ett klagomal till den behdriga tillsynsmyndigheten. Du har ratt att Iamna in
ett klagomal om hur vi hanterar eller behandlar dina personuppgifter till din nationella
dataskyddsmyndighet. Du hittar den nationella dataskyddsmyndigheten i ditt land pa den har
webbplatsen: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_sv




Integritetsskyddsmyndigheten
Drottninggatan 29

5th Floor

Box 8114

104 20 Stockholm

+46 8 657 6100

imy@imy.se

Observera att du kan utéva de ovan namnda rattigheterna endast i férhallande till de
personuppgifter som vi har om dig i samband med SUBARU Care-appen och/eller ditt SUBARU
Care-konto.

Vi delar dina personuppgifter med tredje part endast i foljande syften:

Vi kommer endast att Iamna ut dina personuppgifter till tredje part i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Inom Subaru ser vi till att dina personuppgifter endast ar tillgangliga for personer som behéver dem
for att uppfylla vara avtalsenliga och rattsliga skyldigheter.

| vissa fall far vara anstallda hjalp i sitt arbete av externa tjansteleverantorer. Nar det galler
dataskydd har ett avtal ingatts med alla dessa tjansteleverantorer for att se till att de hanterar dina
personuppgifter pa ett sakert satt, med respekt och med vederbdrlig omsorg och noggrannhet. Vi
kan till exempel 6verfora dina personuppgifter till den auktoriserade aterférsaljare/reparatér som du
valt (listan finns i SUBARU Care-appen), sa att de kan behandla din begaran och kontakta dig vid
behov inom ramen for dina férfragningar.

Alla vara auktoriserade aterforsaljare/reparatorer ar oberoende grupper eller féretag. De ar
instruerade att de maste ha lampliga datasakerhetsatgarder pa plats och att de inte far anvanda
dina personuppgifter i nagot annat syfte an for att uppfylla din specifika forfragan till oss. Den
berérda auktoriserade aterférsaljaren/reparatéren kan separat be dig lamna ditt namn och dina
kontaktuppgifter fér andra andamal, t.ex. marknadsféringsaktiviteter. Sadana kontakter kommer att
ske i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.

Dessutom kan vi dela dina personuppgifter vid foljande tillfallen:

- Vi anvander tjansteleverantérer i samband med utveckling och tillhandahallande av
tjansterna. Dessa tjansteleverantorer kan under vissa omstandigheter fa tillgang till dina
personuppgifter nar de tillhandahaller tjansterna till Subaru. Vara viktigaste
tjansteleverantorer ar foljande:

e Toyota Motor Europe (tillhandahaller infrastrukturen for tjansterna);

e Microsoft (hosting av data pa infrastruktur - Nederlanderna);

e Amazon Web Services (hosting av data pa infrastruktur - Tyskland);

¢ Infosys (tillhandahaller tjanster for foretagsstdd och produktutveckling - Indien);

o BDB (tillhandahaller tjanster for foretagsstdéd och produktutveckling - Indien);

e Vara nationella distributdrer som, enligt vara instruktioner, ibland kan hjalpa oss med
kundfragor och support;

e Toyota Connected Europe Limited (tillhandahaller en del av infrastrukturen for tjansterna -
Storbritannien).

- Om offentliga myndigheter (t.ex. brottsbekdmpande myndigheter), tillsynsmyndigheter eller
domstolar kraver att vi lamnar ut dina personuppgifter till dem;



Om det ar rimligen nddvandigt i samband med en tvist som vi ar eller kan bli inblandade i kan vi
komma att dela dina personuppgifter med till exempel den eller de andra parter som ar inblandade
i tvisten eller med en domstol.

Personuppgifter som erhallits av andra

En del av de personuppgifter som vi behandlar har vi kanske inte fatt direkt fran dig. | sadana fall
samlar vi in dessa personuppgifter indirekt via tredje part.

Om vi tar emot personuppgifter fran tredje part ska vi endast behandla dem vidare om vi har ett
legitimt syfte att géra det och om sadan behandling ar nédvandig och proportionerlig for att uppna
detta syfte.

Kommer mina personuppgifter att 6verforas till andra lander?

Subaru ar verksamt globalt. Darfér kan dina personuppgifter lagras och behandlas av oss eller
vara tjansteleverantorer i flera lander, inklusive andra lander @n det land dar du bor eller kdpte ditt
Subaru-fordon. Dina personuppgifter kan till exempel 6verforas till Storbritannien, Japan och/eller
USA.

Om dina personuppgifter dverfors till Iander utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
(“EEA”), kommer vi att se till att lampliga skyddsatgarder vidtas, till exempel:

- Overféringen omfattas av ett beslut om adekvat skyddsniva som fattats av Europeiska
kommissionen enligt artikel 45 i GDPR,;

- Overféringen regleras av standardklausuler fér dataskyddskontrakt som godkéants av
Europeiska kommissionen eller en dataskyddsmyndighet i enlighet med artikel 46.2 c eller d i
GDPR. For mer information om hur éverféringar av personuppgifter utanfér EES regleras, se
foljande lank: https://ec.europa.eul/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-
eu_sv.

Sadkerheten for dina personuppgifter

Vi har vidtagit alla rimliga och adekvata tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att pa
basta mojliga satt skydda dina personuppgifter mot oavsiktlig eller avsiktlig manipulation, forlust,
forstorelse eller atkomst av obehdriga personer. Vi lagrar till exempel alltid dina personuppgifter pa
en saker plats for att forhindra att tredje part far tillgang till dina personuppgifter.

Andringar i detta integritetsmeddelande

Subaru kan komma att uppdatera detta integritetsmeddelande fran tid till annan, och nar vi gér det
kommer vi att ge ut ett reviderat integritetsmeddelande och informera dig om eventuella andringar i
den utstrackning som kravs enligt lag. Vi uppmanar dig att alltid ta del av den senaste versionen av
detta integritetsmeddelande.

Om du har nagra fragor om andringar i detta integritetsmeddelande kan du kontakta oss via vara
kontaktuppgifter som anges i bérjan av detta integritetsmeddelande.



