INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI
APLIKACJA | KONTO SUBARU CARE

Subaru ceni ochrone prywatnosci i zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych (,dane
osobowe”) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie prywatnosci i danych (w
szczegolnosci z ogdinym rozporzgdzeniem o ochronie danych lub ,RODO”).

Naszym celem jest zachowanie przejrzystosci w odniesieniu do sposobu przetwarzania danych
osobowych i tego, co z nimi robimy. Zostato to bardziej szczegétowo wyjasnione w niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci (,Informacja o ochronie prywatnosci”).

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci dotyczy przetwarzania danych osobowych w ramach
dostepu i korzystania z aplikacji SUBARU Care oraz tworzenia, dostepu i korzystania z konta
SUBARU Care.

Kim jestesmy?

SUBARU EUROPE NV/SA (,,Subaru”, ,,my”)
Leuvensesteenweg 555/8

1930 Zaventem

Belgia

0438.574.810

Mozna sie z nami skontaktowac za posrednictwem nastepujgcych danych kontaktowych:
Listownie: do naszych siedzib, z dopiskiem ,,do wiadomosci Zespotu ochrony danych”
Tel.: 0032 2 714 03 00
Adres e-mail: privacy@subaru.eu

Definicje

W odniesieniu do niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci, termin ,dane osobowe” odnosi sie
do: wszystkich informacji o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej
(czyli uzytkowniku jako ,0sobie, ktérej dane dotyczg”). Identyfikowalna osoba fizyczna to osoba,
ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci za pomoca
identyfikatora, takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizaciji, identyfikator
internetowy lub jeden lub wiecej czynnikdw specyficznych dla fizycznej, fizjologicznej, genetycznej,
umystowej, ekonomicznej, kulturowej lub spotecznej tozsamosci danej osoby fizycznej. Innymi
stowy, wszystkie informacje, ktére moga by¢ wykorzystane do identyfikacji osoby. Elementy te
obejmujg na przyktad nazwisko, imie, date urodzenia, numer telefonu i adres e-mail uzytkownika, a
takze adres IP.

Pojecie ,przetwarzanie” jest bardzo szerokie i obejmuje miedzy innymi gromadzenie, utrwalanie,
organizowanie, przechowywanie, aktualizowanie, modyfikowanie, pobieranie, konsultowanie,
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, tgczenie, archiwizowanie i usuwanie danych.

Autoryzowany sprzedawca/warsztat nalezy rozumie¢ jako (1) sprzedawce lub warsztat, ktory
zostat wybrany jako ,preferowany autoryzowany sprzedawca/warsztat” za posrednictwem ustawien
konta SUBARU Care (ktére mozna zmieni¢ w dowolnym momencie) lub (2) w przypadku, gdy nie
dokonano takiego wyboru, ten zidentyfikowany przez nas na podstawie lokalizacji (najblizszy
klientowi na podstawie kodu pocztowego, adresu) lub na podstawie historii kontaktéw z naszg
siecia.

-Dane konta” oznaczaja:



- Dane identyfikacyjne (np. tytut, nazwisko i imie);

- Dane kontaktowe (np. numer telefonu komoérkowego, adres e-mail, adres pocztowy);

- Dane dotyczace preferencji uzytkownika dotyczgcych prywatnosci (np. data wyrazenia
zgody; na co uzytkownik wyrazit zgode; data wycofania zgody; sposdb wyrazenia zgody (na
przyktad z ktérego urzadzenia); itp.).

,Dane zwigzane z bezpieczenstwem” oznaczajg okreslone dane dotyczgce korzystania z naszych
systemow informatycznych, aplikaciji i sieci.

,Dane dotyczgce uzytkowania” oznaczajg np. korzystanie przez uzytkownika z niektérych
funkcjonalnosci ustug.

,Dane techniczne pojazdu i dane diagnostyczne” oznaczajg np. przebieg, zuzycie paliwa,
ostrzezenia, historie zdarzen.

Czyje dane osobowe beda przetwarzane?

Przetwarzamy dane osobowe podczas uzyskiwania dostepu przez uzytkownika do aplikacji
SUBARU Care lub korzystania z niej oraz podczas tworzenia konta SUBARU Care, uzyskiwania
do niego dostepu lub korzystania z niego.

Nalezy pamigtac, ze jesli uzytkownik zezwala innym osobom na dostep do swojego konta
SUBARU Care, ma obowigzek przekazania tej osobie niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci
w celu poinformowania tej osoby o przetwarzaniu przez nas danych osobowych w kontekscie
dostepu i korzystania z konta SUBARU Care uzytkownika.

Przed przeniesieniem wiasnosci pojazdu Subaru na inng osobe lub odsprzedawce nalezy:

- Usunaé, w zakresie, w jakim jest to technicznie mozliwe, wszystkie dane i tresci (w tym
wszelkie dane osobowe), jesli takie istniejg, ktére byty przechowywane w pojezdzie Subaru i
ktore sg dostepne z konta SUBARU Care; i

- Usuwanie pojazdu Subaru z konta SUBARU Care.

Zobacz tutaj: [https://www.subaru.eu/docs/default-source/connected-services/how-to-remove-
personal-data.pdf], aby uzyskaé praktyczne i szczegotowe wskazowki, jak usungc swoje dane
osobowe.

Podmiot odpowiedzialny za przetwarzanie danych osobowych uzytkownika
(,,administrator”)

Firma Subaru jest odpowiedzialna za przetwarzanie danych osobowych uzytkownika.

Wedtug RODO jestesmy ,administratorem” danych osobowych. Konkretnie oznacza to, ze Subaru,
ewentualnie wraz z innymi, okresla cel i Srodki przetwarzania danych osobowych uzytkownika.

Dlaczego gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe?
Gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe w nastepujgcych celach:

- Umozliwienie utworzenia i dostepu do konta SUBARU Care oraz uzyskanie dostepu do
aplikacji SUBARU Care;

- Usuwanie pojazdu Subaru z konta SUBARU Care:

- Umozliwienie korzystania z aplikacji SUBARU Care i konta SUBARU Care oraz utrzymanie
konta SUBARU Care i aplikacji SUBARU Care;



Umozliwienie korzystania z funkcji rozpoznawania twarzy w celu uzyskania dostepu do
profilu kierowcy;

Umozliwienie naszym partnerom sieciowym (np. krajowym dystrybutorom, autoryzowanemu
sprzedawcy/warsztatowi) kontaktu z uzytkownikiem w ramach zarzgdzania Swiattami
ostrzegawczymi (zdalna diagnostyka i wsparcie pojazdu);

Umozliwienie naszym partnerom sieciowym (np. krajowym dystrybutorom, autoryzowanemu
sprzedawcy/warsztatowi) wsparcia i kontaktu z uzytkownikiem (reaktywnego i proaktywnego)
w przypadku problemow z kontem/profilem aplikacji Subaru Care Mobile lub pojazdem
Subaru Solterra;

Aktualizacja, sprostowania i konsolidacja danych osobowych, ktére bedg gromadzone na
podstawie niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci;

Ulepszanie SUBARU Care i upewnianie sie, ze zawartos¢ aplikacji SUBARU Care jest
prezentowana w najbardziej efektywny sposob;

Zapewnienie dostepu bezpieczenstwa i poufnosci aplikacji SUBARU Care oraz konta
SUBARU Care;

W celu reagowania na wnioski organow scigania, organow regulacyjnych lub sgdéw o
ujawnienie danych osobowych;

Jesli jest to zasadnie konieczne w zwigzku ze sporem lub dochodzeniem, w ktére jestesmy
lub mozemy by¢ zaangazowani, bezposrednio z uzytkownikiem lub ze strong trzecia;

W celu zarzgdzania prosbg uzytkownika o skorzystanie z jego praw.

Nie zamierzamy zbiera¢ zadnych danych osobowych od os6b ponizej 16 roku zycia. Osoby
niepetnoletnie nie mogg przekazywaé¢ nam zadnych danych osobowych ani oswiadczen o zgodzie
bez zgody osoby posiadajgcej wtadze rodzicielska.

Podsumowanie: z jakich danych osobowych korzystamy, dlaczego, na jakiej podstawie
prawnej i przez jaki czas?

W ponizszej tabeli mozna przeczytac:

kolumna 1: dlaczego przetwarzamy dane osobowe (,Cele”);

kolumna 2: na jakiej podstawie prawnej oparte jest przetwarzanie, dlaczego to robimy
(,Podstawa prawna”);

kolumna 3: jakie kategorie danych osobowych przetwarzamy (,Kategorie danych”); oraz
kolumna 4: jak dtugo przetwarzamy dane osobowe (,Okres przechowywania”).

Wszystkie czynnosci przetwarzania zwigzane z danymi osobowymi uzytkownika odbywajg sie w
jednym lub wiecej konkretnych celow.

Ponadto dane osobowe przetwarzamy wytgcznie zgodnie z prawem. Obowigzujgca podstawa
prawna, ktérg mozna znalez¢é w kolumnie ,Podstawa prawna”, oznacza:

,dmowa”: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej uzytkownik jest
strong;

,Obowigzek prawny”: przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego,
ktéremu my, jako administrator, podlegamy;

,=Uzasadnione interesy”: przetwarzanie jest niezbedne do ochrony naszych uzasadnionych
intereséw lub interesow strony trzeciej, z wyjatkiem przypadkow, gdy takie interesy sa
nadrzedne wobec intereséw lub podstawowych praw i wolnosci uzytkownika, ktére
wymagajg ochrony danych;

,Wyrazna zgoda”: uzytkownik wyrazit wyrazng zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wiecej konkretnych celow i zwigzanych ze specjalnymi kategoriami
danych osobowych.



Cele

Podstawa prawna

Kategorie danych

Okres przechowywania
danych

Umozliwienie utworzenia | Umowa Dane identyfikacyjne Do czasu podjecia decyzji o

i dostepu do konta Dane kontaktowe usunieciu konta SUBARU Care

SUBARU Care oraz lub do 5 lat po ostatniej

uzyskanie dostepu do aktywnosci na koncie SUBARU

aplikacji SUBARU Care (patrz ,,Usynlemg kpnta
SUBARU Care i usuniecie
danych osobowych”)

tgczenie Usuwanie Umowa Numer VIN; Do czasu podjecia decyzji o

pojazdu Subaru z Kod QR; usunieciu konta SUBARU Care

kontem SUBARU Care Numer TAN; lub do 5 lat po ostatniej
aktywnosci na koncie SUBARU
Care (patrz ,Usuniecie konta
SUBARU Care i usuniecie
danych osobowych”)

Umozliwienie Umowa Dane identyfikacyjne Do czasu podjecia decyzji o

korzystania z aplikacji
SUBARU Care i konta
SUBARU Care oraz
utrzymanie konta
SUBARU Care i aplikacji
SUBARU Care

Dane kontaktowe

usunieciu konta SUBARU Care
lub do 5 lat po ostatniej
aktywnosci na koncie SUBARU
Care (patrz ,Usuniecie konta
SUBARU Care i usuniecie
danych osobowych”)

Numer VIN;

Do momentu podjecia decyzji o
odigczeniu przez uzytkownika
pojazdu SUBARU od konta
SUBARU Care lub po usunieciu
konta SUBARU Care

Umozliwienie
korzystania z funkcji
rozpoznawania twarzy w
celu uzyskania dostepu
do profilu kierowcy

WyrazZna zgoda

Dane biometryczne;

Do momentu podjecia decyzji o
wytgczeniu funkc;ji
rozpoznawania twarzy w
pojezdzie lub do momentu
usuniecia profilu w
multimedialnej konsoli w
pojezdzie

Umozliwienie naszym
partnerom sieciowym
(np. krajowym
dystrybutorom,
autoryzowanemu
sprzedawcy/warsztatowi)
kontaktu z
uzytkownikiem w ramach
zarzgdzania Swiattami
ostrzegawczymi (zdalna
diagnostyka i wsparcie
pojazdu)

Uzasadnione interesy (w
celu zapewnienia obstugi
klienta)

Dane identyfikacyjne
Dane kontaktowe

Do czasu podjecia decyzji o
usunieciu konta SUBARU Care
lub do 5 lat po ostatniej
aktywnosci na koncie SUBARU
Care (patrz ,Usuniecie konta
SUBARU Care i usuniecie
danych osobowych”)

Numer VIN;

Do momentu podjecia decyzji o
odfgczeniu przez uzytkownika
pojazdu SUBARU od konta
SUBARU Care lub po usunieciu
konta SUBARU Care

Dane techniczne
pojazdu i dane
diagnostyczne;

12 miesiecy od daty zebrania
danych

Umozliwienie naszym
partnerom sieciowym
(np. krajowym
dystrybutorom,
autoryzowanemu
sprzedawcy/warsztatowi)
wsparcia i kontaktu z
uzytkownikiem
(reaktywnego i
proaktywnego) w
przypadku problemoéw z
kontem/profilem aplikacji
Subaru Care Mobile lub

Uzasadnione interesy (w
celu zapewnienia obstugi
klienta)

Dane identyfikacyjne
Dane kontaktowe

Do czasu podjecia decyzji o
usunieciu konta SUBARU Care
lub do 5 lat po ostatniej
aktywnosci na koncie SUBARU
Care (patrz ,Usuniecie konta
SUBARU Care i usuniecie
danych osobowych”)

Numer VIN;

Do momentu podjecia decyzji o
odigczeniu przez uzytkownika
pojazdu SUBARU od konta
SUBARU Care lub po usunieciu
konta SUBARU Care

Dane techniczne
pojazdu i dane
diagnostyczne;

12 miesiecy od daty zebrania
danych




pojazdem Subaru
Solterra

Aktualizacja,
sprostowania i
konsolidacja danych
osobowych, ktére bedag
gromadzone na
podstawie niniejszej
Informacji o ochronie
prywatnosci

Uzasadnione interesy
Subaru (zapewnienie
prawidtowego i
skonsolidowanego zbioru
danych w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie
danych)

Dane identyfikacyjne
Dane kontaktowe

Do czasu podjecia decyzji o
usunieciu konta SUBARU Care
lub do 5 lat po ostatniej
aktywnosci na koncie SUBARU
Care (patrz ,Usuniecie konta
SUBARU Care i usuniecie
danych osobowych”)

Ulepszanie SUBARU
Care i upewnianie sig,
ze zawartos¢ aplikaciji
SUBARU Care jest
prezentowana w
najbardziej efektywny
sposob

Uzasadnione interesy
Subaru (interesy handlowe)

Dane identyfikacyjne
Dane kontaktowe

Do czasu podjecia decyzji o
usunieciu konta SUBARU Care
lub do 5 lat po ostatniej
aktywnosci na koncie SUBARU
Care (patrz ,Usuniecie konta
SUBARU Care i usuniecie
danych osobowych”)

Dane dotyczgce
uzytkowania;

12 miesiecy od daty zebrania
danych

Zapewnienie dostepu
bezpieczenstwa i
poufnosci aplikaciji
SUBARU Care oraz
konta SUBARU Care

Uzasadnione interesy
Subaru (zapewnienie
prawidtowego i
skonsolidowanego zbioru
danych w celu zapewnienia
zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie
danych)

Gromadzimy dane
zwigzane z
bezpieczenstwem w
celu monitorowania
bezpieczenstwa
naszych systemoéw i
ustug (a tym samym
danych naszych
klientow). Na przyktad
prowadzimy rejestry,
kto i kiedy uzyskat
dostep do naszych
systeméw.

12 miesiecy od daty zebrania
danych.

Mozemy przechowywac¢ dane
dtuzej w nastepujacych
sytuacjach:

* Jest to niezbedne w ramach
trwajgcego Sledztwa w sprawie
incydentu zwigzanego z
cyberbezpieczenstwem;

* Jest to niezbedne dla nas w
celu przeprowadzania audytéw
bezpieczenstwa naszych
systeméw, aplikaciji lub sieci.

W celu reagowania na
whnioski organéw
Scigania, organéw
regulacyjnych lub sgdéw
0 ujawnienie danych

Obowigzek prawny

Dane osobowe, ktore
sg w uzasadniony
sposo6b niezbedne do
udzielenia odpowiedzi
na takie zadania

Nie bedziemy przechowywaé
danych w tym celu i
przekazujemy je wytgcznie na
zadanie organdw $cigania,
organow regulacyjnych lub
sgdow.

Jesli jest to zasadnie
konieczne w zwigzku ze
sporem lub
dochodzeniem, w ktore
jesteSmy lub mozemy
by¢ zaangazowani,
bezposrednio z
uzytkownikiem lub ze
strong trzecig

Uzasadnione interesy
Subaru (obrona prawna)

Dane osobowe, ktore
sg zasadnie niezbedne
w zwigzku z takim
sporem lub
dochodzeniem

W tym celu bedziemy
przechowywacé dane wytgcznie w
indywidualnych przypadkach,
gdy zajdzie taka potrzeba.

Aby zarzgdzac
whnioskiem uzytkownika
0 skorzystanie z
przystugujgcych mu
praw

Uzasadnione interesy (w
celu utatwienia wykonywania
praw uzytkownika)

Dane identyfikacyjne
Dane kontaktowe
Numer VIN;

10 lat na wniosek (w przypadku
postepowania sgdowego: do
zakonczenia postepowania
sgdowego)

Usuniecie konta SUBARU Care i usunigcie danych osobowych

Jesli informacje zwigzane z kontem SUBARU Care wskazuja, ze uzytkownik nie byt aktywny na
koncie SUBARU Care przez okres 6 miesiecy lub nie aktywowat w petni konta SUBARU Care,
Subaru powiadomi uzytkownika, ze usunie jego konto SUBARU Care (w tym wszelkie dane
osobowe, ktére sg przetwarzane podczas uzyskiwania dostepu i/lub korzystania z aplikac;ji
SUBARU Care) 14 dni przed zamknieciem konta SUBARU Care.




Jesli informacje zwigzane z kontem SUBARU Care wskazuja, ze uzytkownik posiada jeden lub
wiecej pojazdow Subaru i nie logowat sie na koncie SUBARU Care przez 5 lat, uznamy, ze nie
chce prowadzi¢ konta SUBARU Care i nie chce juz polega¢ na niektorych jego funkcjach, ktore sg
zwigzane z wiasnoscig i uzytkowaniem jego pojazdu (na przyktad powigzanie miedzy uzywaniem
urzgdzenia tgczgcego w samochodzie a kontem SUBARU Care). Nastepnie zamkniemy konto
SUBARU Care uzytkownika i usuniemy jego dane osobowe zwigzane z jego kontem SUBARU
Care.

14 dni kalendarzowych przed skutecznym zamknigciem konta SUBARU Care i usunigciem danych
osobowych wyslemy uzytkownikowi wiadomosc¢ e-mail, aby potwierdzi¢, czy chce zachowaé konto
SUBARU Care.

Powyzsze ma rowniez zastosowanie, jesli informacje zwigzane z kontem SUBARU Care nie
wskazujg, ze nie posiada pojazd Subaru i nie logowat sie na koncie SUBARU Care przez 2 lata.

Prawo uzytkownika do prywatnosci

Aby dac¢ uzytkownikowi wiekszg kontrole nad przetwarzaniem jego danych osobowych, ma on do
dyspozyciji rézne prawa. Prawa te okreslone sg m.in. w art. 15-22 RODO.

Aby skorzystaé z tych praw, uzytkownik moze skontaktowaé sie z nami pocztg elektroniczng na
nastepujacy adres e-mail: privacy@subaru.eu

Aby zweryfikowac tozsamos¢ uzytkownika podczas korzystania przez niego z jego praw i
wytgcznie w tym celu, prosimy o przestanie nam kopii przedniej strony dowodu tozsamosci. Subaru
nie zachowuje wizerunku uzytkownika z jego elektronicznego dokumentu tozsamosci.
Zdecydowanie zalecamy ,zaczernienie” obrazu przed przestaniem nam kopii elektronicznego
dowodu tozsamosci.

Z wszystkich tych praw uzytkownik moze skorzystaé bezptatnie, chyba Ze jego zgdanie jest w
sposob oczywisty nieuzasadnione lub nadmierne (na przyktad ze wzgledu na jego powtarzalny
charakter). W takich przypadkach bedziemy uprawnieni do pobrania od uzytkownika uzasadnionej
optaty lub odpowiedzi odmowne;.

Uzytkownik ma nastepujgce prawa:

e Prawo dostepu do przetwarzanych przez nas danych osobowych o uzytkowniku (art. 15
RODO):

Uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas informacji w dowolnym momencie, niezaleznie od tego,
czy przetwarzamy jego dane osobowe. Jesli je przetwarzamy, ma prawo dostepu do tych danych
osobowych i otrzymywania dodatkowych informac;ji o:

a) celach przetwarzania;

b) kategoriach danych osobowych, ktérych to dotyczy;

c) odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw (w szczegdlnosci odbiorcéw w panstwach trzecich);
d) okresie przechowywania lub, jezeli nie jest to mozliwe, kryteriach okres$lania tego okresu;
e) istnieniu prawa do prywatnosci;

f) prawie do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

g) zrédle danych osobowych w przypadku uzyskania danych osobowych od osoby trzeciej;
h) d tym, czy stosujemy wobec uzytkownika zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji.

Jesli nie bedziemy mogli udzieli¢ uzytkownikowi dostepu do jego danych osobowych (np. z
powodu zobowigzan prawnych), poinformujemy go, dlaczego nie jest to mozliwe.

Uzytkownik moze réwniez uzyskac bezptatng kopie przetwarzanych danych osobowych w
zrozumiatym formacie. Nalezy pamietac, ze mozemy pobieraé rozsagdng optate na pokrycie



naszych kosztéw administracyjnych za wszelkie dodatkowe kopie, o ktére uzytkownik moze
poprosic.

e ,Prawo do bycia zapomnianym” (prawo do zadania od nas usuniecia swoich danych
osobowych) (art. 17 RODO):

W niektérych przypadkach uzytkownik moze zazgdac¢, abysmy usuneli jego dane osobowe. W
takim przypadku nalezy pamietaé, ze nie bedziemy juz mogli oferowac niektorych Ustug, jesli
skorzysta on z tego prawa. Co wiecej, prawo do bycia zapomnianym nie jest absolutne. JesteSmy
uprawnieni do dalszego przechowywania danych osobowych, jesli jest to niezbedne miedzy innymi
do wykonania umowy, wypetnienia obowigzku prawnego lub ustalenia, wykonania lub
uzasadnienia roszczenia prawnego. Poinformujemy uzytkownika o tym bardziej szczegétowo w
naszej odpowiedzi na jego prosbe.

e Prawo do sprostowania (art. 16 RODO):

Jesli dane osobowe sg nieprawidtowe, nieaktualne lub niekompletne, mozna poprosi¢ nas o
skorygowanie tych niedoktadnych lub niekompletnych informaciji.

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO):

Pod pewnymi warunkami uzytkownik ma rowniez prawo do tego, aby przekazane nam przez niego
dane osobowe zostaty przekazane przez nas innemu administratorowi. W zakresie, w jakim jest to
technicznie mozliwe, bedziemy przekazywac jego dane osobowe bezposrednio nowemu
administratorowi.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO):

Jesli ma zastosowanie ktérykolwiek z ponizszych elementéw, mozna poprosi¢ nas o ograniczenie
przetwarzania swoich danych osobowych:

a) uzytkownik kwestionuje doktadnos$¢ tych danych osobowych (w takim przypadku ich
wykorzystanie bedzie ograniczone do okresu, ktéry pozwala nam zweryfikowa¢ doktadnosc¢
danych osobowych);

b) przetwarzanie danych osobowych jest niezgodne z prawem;

Cc) nie potrzebujemy juz danych osobowych do swoich celéw, ale uzytkownik potrzebuje ich do
ustalenia, wykonania lub uzasadnienia roszczenia prawnego;

d) dopdki nie zostanie podjeta decyzja o skorzystaniu z prawa do sprzeciwu wobec
przetwarzania, uzytkownik moze zazgdac ograniczenia wykorzystania swoich danych
osobowych.

e Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO):

Uzytkownik moze sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych osobowych na podstawie jego
szczegolnej sytuacji, jesli przetwarzamy jego dane osobowe na podstawie uzasadnionych
intereséw lub na podstawie zadania lezgcego w interesie ogélnym. W takim przypadku
zaprzestaniemy przetwarzania danych osobowych, chyba ze mozemy wykazac istotne i
uzasadnione podstawy przetwarzania, ktore przewazajg nad podstawami uzytkownika lub jesli
przetwarzanie danych osobowych jest zwigzane z ustaleniem, wykonaniem lub uzasadnieniem
roszczenia prawnego. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu
swoich danych osobowych w celach marketingu bezposredniego.

e Prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji (art. 22 RODO):

Uzytkownik ma prawo nie podlega¢ decyzji podjetej wytgcznie na podstawie zautomatyzowanego
przetwarzania danych, ktére w istotny sposéb wptywa na Ciebie lub ma konsekwencje prawne i
jest podejmowane bez istotnego zaangazowania cztowieka.

Nie mozna skorzystac z tego prawa w nastepujacych trzech sytuacjach:



a) gdy zautomatyzowane podejmowanie decyzji jest prawnie dozwolone (np. w celu
zapobiegania oszustwom podatkowym);

b) gdy zautomatyzowane podejmowanie decyzji opiera si¢ na wyraznej zgodzie uzytkownika;
lub

c) gdy do zawarcia lub wykonania umowy niezbedne jest zautomatyzowane podejmowanie
decyzji (nalezy pamietac: zawsze staramy sie stosowac¢ mniej ingerujgce w prywatnosc
metody zawierania lub wykonywania umowy).

e Prawo do wycofania zgody (art. 7 RODO):

Jesli dane osobowe uzytkownika sg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody, moze on
wycofac te zgode w dowolnym momencie na zadanie.

e Prawo do wniesienia skargi

Doktadamy wszelkich staran, aby bezpiecznie chroni¢ dane osobowe. Osobowe. Jesli uzytkownik
chce ztozy¢ skarge na sposob, w jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe, moze powiadomi¢ nas
o tym za posrednictwem naszych danych kontaktowych (jak wspomniano na poczagtku niniejszej
Informacji o ochronie prywatnosci), abysmy mogli zajg¢ sie tym tak szybko, jak to mozliwe.

Mozna rowniez ztozy¢ skarge do wlasciwego organu nadzorczego. Uzytkownik ma prawo do
ztozenia skargi dotyczacej sposobu, w jaki przetwarzamy jego dane osobowe, do krajowego
organu ochrony danych. Krajowy organ ochrony danych dla kraju uzytkownika mozna znalez¢ na
tej stronie internetowej: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_pl

Urzad Ochrony Danych Osobowych (Personal Data Protection Office)
ul. Stawki 2

00-193 Warsaw

+48 22 531 03 00

kancelaria@uodo.gov.pl dwme@uodo.gov.pl

Nalezy pamigtac, ze mozna skorzystac¢ z powyzszych praw tylko w odniesieniu do danych
osobowych, ktére przechowujemy o uzytkowniku w kontekscie aplikacji SUBARU Care i/lub konta
SUBARU Care.

Dane osobowe udostepniamy stronom trzecim wylacznie w nastepujacych celach:

Ujawniamy dane osobowe wytgcznie stronom trzecim zgodnie z obowigzujgcymi ramami
prawnymi.

W ramach Subaru zapewniamy, ze dane osobowe uzytkownika sg dostepne tylko dla osdb, ktére
potrzebujg ich do wypetnienia naszych zobowigzan umownych i prawnych.

W niektérych przypadkach nasi pracownicy sg wspomagani w swojej pracy przez zewnetrznych
ustugodawcow. W odniesieniu do ochrony danych, zostata zawarta umowa ze wszystkimi tymi
dostawcami ustug w celu zapewnienia, ze zarzadzajg oni swoimi danymi osobowymi bezpiecznie,
z szacunkiem oraz z nalezytg starannosciag. Na przyktad mozemy przekazac¢ dane osobowe
wybranemu przez uzytkownika autoryzowanemu sprzedawcy/warsztatowi (liste mozna znalez¢ w
aplikacji SUBARU Care), aby mogli przetwarza¢ wniosek uzytkownika i kontaktowaé sie z nim w
razie potrzeby w zwigzku z wnioskiem uzytkownika.

Wszyscy nasi autoryzowani sprzedawcy/serwisanci sg niezaleznymi grupami lub firmami. Zostali
poinstruowani, ze muszg posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia danych i ze nie mogag
wykorzystywac¢ zadnych danych osobowych do zadnych innych celéw poza realizacjg konkretnego
wniosku skierowanego do nas. Autoryzowany sprzedawca/warsztat moze oddzielnie poprosi¢
uzytkownika o podanie imienia i nazwiska oraz danych kontaktowych do innych celow, takich jak



na przyktad dziatania marketingowe. Kontakty takie bedg nawigzywane zgodnie z obowigzujgcym
prawem o ochronie danych.

Ponadto mozemy udostepnia¢ dane osobowe w nastepujgcych sytuacjach:

- Korzystamy z ustug dostawcow w zwigzku z rozwojem i swiadczeniem Ustug. Ustugodawcy
ci mogg w pewnych okolicznosciach uzyskaé¢ dostep do danych osobowych podczas
Swiadczenia Ustug na rzecz Subaru. Do naszych gtéwnych ustugodawcow naleza:

e Toyota Motor Europe (zapewnienie infrastruktury dla Ustug);

e Microsoft (hosting danych o infrastrukturze - Holandia);

e Amazon Web Services (hosting danych o infrastrukturze - Niemcy);

¢ Infosys (Swiadczenie ustug wsparcia biznesowego i rozwoju produktu - Indie);

e BDB (Swiadczenie ustug wsparcia biznesowego i rozwoju produktu - Indie);

¢ Nasi krajowi dystrybutorzy, ktérzy zgodnie z naszymi instrukcjami mogg od czasu do
czasu pomagac¢ nam w zakresie zapytan klientéw i wsparcia;

e Toyota Connected Europe Limited (zapewnienie cze$ci infrastruktury dla Ustug - Wielka
Brytania.

- W przypadku, gdy organy publiczne (np. organy $cigania), organy regulacyjne lub sady
wymagajg od nas ujawnienia danych osobowych;

Jesli jest to uzasadnione w zwigzku ze sporem, w ktéry jesteSmy lub mozemy sie zaangazowac,
mozemy udostepni¢ dane osobowe, na przyktad, drugiej stronie zaangazowanej w spor lub
sgdowi.

Dane osobowe otrzymane od innych

Niektérych danych osobowych, ktore przetwarzamy, mogliSmy nie otrzymac bezposrednio od
uzytkownika. W takim przypadku zbieramy te dane osobowe posrednio za posrednictwem stron
trzecich.

Jesli otrzymamy dane osobowe od stron trzecich, bedziemy je dalej przetwarzac tylko wtedy, gdy
ma to uzasadniony cel i jesli takie przetwarzanie jest konieczne i proporcjonalne do osiggniecia
tego celu.

Czy moje dane osobowe beda przekazywane do innych krajow?

Subaru dziata globalnie. W zwigzku z tym dane osobowe uzytkownika mogg by¢ przechowywane i
przetwarzane przez nas lub naszych ustugodawcéw w wielu krajach, w tym w krajach innych niz
kraj zamieszkania lub zakupu pojazdu Subaru. Dane osobowe moga by¢ na przyktad
przekazywane do Wielkiej Brytanii, Japonii i/lub Stanéw Zjednoczonych.

Jesli dane osobowe sg przekazywane do krajéw znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (,EOG”), zapewnimy podjecie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, takich jak:

- Przekazanie wchodzi w zakres decyzji o adekwatnosci podjetej przez Komisje Europejskg na
podstawie art. 45 RODO;

- Przekazanie podlega standardowym klauzulom umownym o ochronie danych,
zatwierdzonym przez Komisje Europejskg lub organ ochrony danych zgodnie z art. 46.2(c)
lub (d) RODO. Wiecej informacji na temat sposobu regulowania przekazywania danych
osobowych poza EOG mozna znalez¢ pod nastepujgcym linkiem:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_pl.




Bezpieczenstwo danych osobowych

Podjelismy wszelkie uzasadnione i odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa
w celu jak najlepszej ochrony danych osobowych przed przypadkowg lub celowg manipulacja,
utratg, zniszczeniem lub dostepem osob nieupowaznionych. Na przyktad zawsze przechowujemy
dane osobowe w bezpiecznym miejscu, aby uniemozliwi¢ dostep do nich stronom trzecim.

Zmiany w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci

Subaru moze od czasu do czasu aktualizowac¢ niniejszg Informacje o ochronie prywatnosci, a
kiedy to zrobimy, ponownie wydamy zmieniong Informacje o ochronie prywatnos$ci i powiadomimy
o wszelkich zmianach w zakresie wymaganym przez prawo. Zachecamy do zapoznania sie z
najnowszg wersja niniejszej Informaciji o polityce prywatnosci.

W przypadku pytan dotyczacych zmian w niniejszej Informacji o ochronie prywatnosci prosimy o
kontakt za pomoca naszych danych kontaktowych, jak okreslono na poczatku niniejszej Informaciji.



