ADATVEDELMI NYILATKOZAT
A SUBARU CARE ALKALMAZASHOZ ES -FIOKHOZ

A Subaru tiszteletben tartja maganéletét, ezért a maganélet és a személyes adatok védelmérdl
sz616 rendeleteknek (kuléndsen az altalanos adatvédelmi rendeletnek, az ugynevezett ,GDPR’-
nak) megfelel6en elkotelezetten védi személyes adatait (a tovabbiakban ,Személyes adatok”).

Kifejezett célunk, hogy biztositsuk a Személyes adatok kezelésének és felhasznalasanak
atlathatésagat. Minderrdl a jelen adatvédelmi nyilatkozat (a tovabbiakban ,Adatvédelmi
nyilatkozat”) nyuijt részletes tajékoztatast.

Az Adatvédelmi nyilatkozat ismerteti, hogyan kezeljuk a SUBARU Care alkalmazas elérése és
hasznalata, valamint a SUBARU CARE-fidk létrehozasa, elérése és hasznalata soran
tudomasunkra jutott Személyes adatait.

Kik vagyunk?

SUBARU EUROPE NV/SA (a tovabbiakban ,,Subaru”, ,,mi”, ,szamunkra” és ezekkel
egyenértékl névmasi formak)

Leuvensesteenweg 555/8

1930 Zaventem

Belgium

0438.574.810

Az alabbi elérhet6ségeken keresztul Iéphet vellink kapcsolatba:
Levélben: székhelyeink egyikére cimezve, az adatvédelmi csoport figyelmébe ajanlva
Telefonon: 0032 2 714 03 00
E-mailben: privacy@subaru.eu

Néhany meghatarozas

Az Adatvédelmi nyilatkozat alkalmazasaban a ,Személyes adat” kifejezés a kdvetkezd jelentéssel
bir: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonatkozd minden informacioé (e
személyekre, igy Onre is ,érintettként” hivatkozunk). Azonosithato az a természetes személy, aki
kdzvetlen vagy kodzvetett modon, kildndsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai,
szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithaté. Ide sorolhaté minden informacié, amely lehetévé teszi egy adott személy
azonositasat. llyen informacio lehet példaul az On vezetékneve, keresztneve, sziiletési ideje,
telefonszama, e-mail-cime és IP-cime.

Az ,adatkezelés” kifejezés széles értelemben véve magaban foglalja tébbek kdz6tt az adatok
gylijtését, rogzitését, rendszerezését, tarolasat, aktualizalasat, modositasat, lekérdezését, az
azokba valo betekintést, felhasznalasat, terjesztését, dsszekapcsolasat, archivalasat és torlését.

Hivatalos markakeresked&/szakszerviz alatt a kovetkez6 értendd: 1) az a markakereskedd vagy
szakszerviz, amelyet ,kedvenc hivatalos markakeresked6ként/szakszervizként” hatarozott meg
SUBARU Care-fidkjanak beallitdsaiban (amelyet barmikor médosithat), vagy 2) ha ez nincs
meghatarozva, az a markakeresked&/szakszerviz, amelyet az iranyitoszama vagy lakcime alapjan
(mint Onhoéz legkdzelebbit) vagy a halézatunkban nyilvantartott kapcsolatfelvételi elézményei
alapjan meghataroztunk.



A ,Fiokadatok” a kovetkezéket foglaljak
magukban:

- személyazonosito adatok (pl.: megszdlitas, vezetéknév és keresztnév);

- elérhet6ségi adatok (pl.: mobiltelefonszam, e-mail-cim, levelezési cim);

- az adatvédelmi beallitasokhoz kapcsolddo adatok (pl.: az adatkezeléshez adott hozzajarulas
napja; a hozzajarulas targya; a hozzajarulas visszavonasanak napja; a hozzajarulas maodja
(példaul az eszkdz, amelyen keresztll hozzajarulasat adta) stb.).

,Biztonsagi adatok” alatt informatikai rendszereink, alkalmazasaink és halézataink hasznalataval
kapcsolatos egyes adatokat értjik.

»Hasznalati adatok” alatt értjuk példaul a Szolgaltatasok bizonyos funkcidinak hasznalatara
vonatkozé adatokat.

A ,Jarm( mUszaki adatai és diagnosztikai adatai” k6zé sorolhaté egyebek mellett a kilométerora
allasa, a fogyasztas, a figyelmeztetések és az események el6zményei.

Kinek kezeljiik Személyes adatait?

Személyes adatait a SUBARU Care alkalmazas elérésekor és hasznalatakor, valamint SUBARU
Care-fiokjanak létrehozésakor, elérésekor és hasznalatakor kezeljuk.

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben lehetévé teszi masok szamara, hogy hozzaférjenek
SUBARU Care-fiokjahoz, az On feleléssége, hogy az érintett személyek megismerjék az
Adatvédelmi nyilatkozat tartalmat, hogy tisztaban legyenek azzal, hogyan kezeljuk a SUBARU
Care-fiokjanak elérése és hasznalata soran tudomasunkra jutott Személyes adatokat.

Miel6tt atruhazna Subaru jarmUve tulajdonjogat egy masik személyre vagy viszonteladora,
mindenképpen hozza meg az alabbi dvintézkedéseket:

- atechnikailag megoldhat6 legnagyobb mértékben tavolitsa el a Subaru jarmivében tarolt
O0sszes olyan adatat és tartalmat (beleértve Személyes adatait), amelyekhez hozzafér
SUBARU Care-fiokjan keresztul; és

- t6rolje az adott Subaru jarmivet SUBARU Care-fidkjabol.

A Személyes adatok eltavolitdsanak maédjardl a [https://www.subaru.eu/docs/default-
source/connected-services/how-to-remove-personal-data.pdf] dokumentumban talal praktikus,
Iépésekre lebontott Utmutatast.

Személyes adatainak kezeléséért felelés szervezet (,,Adatkezel6”)
Személyes adatainak kezeléséért a Subaru felel.

Személyes adatai vonatkozasaban a Subaru minésul a GDPR szerinti ,adatkezelének”. Konkrétan
megfogalmazva ez azt jelenti, hogy masokkal egyetemben a Subaru hatarozza meg Személyes
adatai kezelésének céljat és modjait.

Miért gyiijtjiik és hasznaljuk Személyes adatait?
Személyes adatait az alabbi célokbdl kifolydlag gyUjtjuk és hasznaljuk:

- Hogy lehetévé tegyuk SUBARU Care-fiokjanak létrehozasat és elérését, valamint a
SUBARU Care alkalmazas elérését;
- hogy 6sszekapcsoljuk Subaru jarmiivét SUBARU Care-fidkjaval,



hogy lehetévé tegyik a SUBARU Care alkalmazas és SUBARU Care-fidkjanak hasznalatat,
tovabba biztositsuk SUBARU Care-fidkja és a SUBARU Care alkalmazas karbantartasat;
hogy a jarmUvezet6i profil elérésére érdekében lehetévé tegylk az arcfelismerés
hasznalatat;

hogy lehetévé tegyuk haldzati partnereink (pl. nemzeti viszonteladdink, a Hivatalos
markakereskedd/szakszerviz) szamara, hogy a figyelmeztet6 jelzések kezelése (tavoli
jarmiidiagnosztika és -tamogatéas) keretében felvegyék Onnel a kapcsolatot;

hogy lehetévé tegyik haldzati partnereink (pl. nemzeti viszonteladdink, a Hivatalos
markakereskedd/szakszerviz) szamara, hogy (reaktiv és proaktiv mddon) tamogatast
nyujtsanak Onnek és kapcsolatba Iépjenek Onnel, amikor probléma mertil fel a Subaru Care
mobilalkalmazasban létrehozott fidkjaval/profiljaval vagy Subaru Solterra jarmivével
kapcsolatban;

hogy aktualizaljuk, helyesbitsik és egységesitsik az Adatvédelmi nyilatkozat alapjan gyudjtott
Személyes adatokat;

hogy fejlesszik a SUBARU Care alkalmazast, és biztositsuk a SUBARU Care alkalmazas
tartalmanak leghatékonyabb bemutatasat;

hogy garantéljuk a SUBARU Care alkalmazas és SUBARU Care-fiokjanak biztonsagossagat
és bizalmassagat;

hogy eleget tegylnk a biinlild6z6 és szabalyozé hatdésagoktol és birésagoktdl kapott,
Személyes adatainak atadasara iranyul6 felszolitasoknak;

ha az észszeriiség elve alapjan szilkség van Személyes adataira egy olyan jogvita vagy
nyomozas kapcsan, amelynek koézvetleniil az On személyén vagy kiilsé félen keresztiil
részesei vagyunk vagy részesei lehetlnk;

hogy eleget tegylink az Ont megilletd jogok gyakorlasara iranyul6 kéréseinek.

Nem all szandékunkban Személyes adatokat gydijteni 16 évnél fiatalabbaktél. Szuléi felugyeletet
gyakorlé személy engedélye nélkul kiskoriak nem adhatnak meg szamunkra Személyes adatot és
nem tehetnek hozzajarulo nyilatkozatot.

Osszefoglalas: milyen Személyes adatokat hasznalunk, miért, milyen jogalappal és mennyi
ideig?

Az alabbi tablazatban tajékozodhat az alabbiakrol:

1. oszlop: miért kezeljik Személyes adatait (,Célok”);

2. oszlop: mi az adatkezelés jogalapja, miért kezeljuk az adatokat (,Jogalap”);

3. oszlop: a Személyes adatok mely kategériait kezeljik (,Adatkategoriak”); és

4. oszlop: mennyi ideig kezeljuk Személyes adatait (,Adatmegérzés idétartama”).

A Személyes adatait érinté minden adatkezelési tevékenységet egy vagy tobb konkrét célbal
végezzuk.

Emellett Személyes adatait csak akkor kezeljuk, ha rendelkeziink megfelelé jogalappal. Az altalunk
alkalmazott jogalap — amelyrdl a ,Jogalap” oszlopban tajékozodhat — az alabbiak egyikét jelenti:

,Megallapodas”: az adatkezelés egy megallapodas teljesitése érdekében szikséges,
amely megallapodasnak On részes fele;

,Jogi kotelezettség”: az adatkezelés egy minket, mint adatkezel6t terhel6 jogi
kotelezettségnek valé megfelelés miatt sziikséges;

,~Jogos érdek”: az adatkezelést sajat magunk vagy egy kilsé fél jogos érdeke teszi
szilkségessé, ez azonban nem érvényesithetd abban az esetben, ha az On érdekei vagy
alapvetd jogai és szabadsagai megkovetelik Személyes adatainak védelmét;

,Kifejezett hozzajarulas”: a Személyes adatok kilonleges kategdriai tekintetében egy vagy
tobb konkrét célra kifejezetten hozzajarult Személyes adatainak kezeléséhez.



Célok

Jogalap

Adatkategoriak

Adatmegorzés
idétartama

SUBARU Care-fidkja
|étrehozasanak és
elérésének, valamint a
SUBARU Care alkalmazas
elérésének lehetdvé tétele

Megallapodas

Személyazonosito
adatok;
Elérhetdségi adatok

Amig ugy nem hatéroz, hogy
torli SUBARU Care-fiokjat,
vagy a SUBARU Care-
fiokjaban észlelt utolso
aktivitasatol szamitott
legfeljebb 5 év (lasd a
~SUBARU Care-fiokjanak
megsziintetése és Személyes
adatainak torlése” részt)

Subaru jarmlvének
Osszekapcsolasa SUBARU
Care-fiokjaval

Megallapodas

Alvazszam;
QR-kod;
Tranzakciés szam

Amig ugy nem hatéroz, hogy
torli SUBARU Care-fiokjat,
vagy a SUBARU Care-
fiokjaban észlelt utolsé
aktivitasatol szamitott
legfeljebb 5 év (lasd a
~SUBARU Care-fiokjanak
megsziintetése és Személyes
adatainak torlése” részt)

Lehetévé tenni a SUBARU
Care alkalmazas és
SUBARU Care-fiékjanak
hasznalatat, tovabba
biztositani SUBARU Care-
fiokja és a SUBARU Care
alkalmazas karbantartasat

Megallapodas

Személyazonosito
adatok;
Elérhetdségi adatok

Amig ugy nem hatéroz, hogy
torli SUBARU Care-fiokjat,
vagy a SUBARU Care-
fiokjaban észlelt utolso
aktivitasatol szamitott
legfeljebb 5 év (lasd a
~SUBARU Care-fiokjanak
megsziintetése és Személyes
adatainak torlése” részt)

Alvazszam

Amig ugy nem hatéroz, hogy
torli Subaru jarmivét SUBARU
Care-fiokjabdl, vagy miutan
torolte SUBARU Care-fidkjat

Lehet6vé tenni, hogy az
arcfelismerés hasznalataval
hozzaférjen jarmivezetdi
profiljahoz

Kifejezett hozzajarulas

Biometrikus adatok

Amig ugy nem hatéroz, hogy
kikapcsolja jarmivében az
arcfelismerést, vagy amig torli
profiljat a jarmiiben Iévd
multimédias eszkdz kijelz6jén

Lehetéveé tenni halézati
partnereink (pl. nemzeti
viszonteladoink, a Hivatalos
markakeresked6/szakszerviz)
szamara, hogy a
figyelmeztet6 jelzések
kezelése (tavoli
jarmidiagnosztika és -
tamogatas) keretében
felvegyék Onnel a
kapcsolatot

Jogos érdek (hogy
ugyféltamogatast tudjunk
nyujtani Onnek)

Személyazonosito
adatok;
Elérhetdségi adatok

Amig ugy nem hatéroz, hogy
torli SUBARU Care-fiokjat,
vagy a SUBARU Care-
fiokjaban észlelt utolsé
aktivitasatol szamitott
legfeljebb 5 év (lasd a
~SUBARU Care-fiokjanak
megsziintetése és Személyes
adatainak torlése” részt)

Alvazszam

Amig ugy nem hatéroz, hogy
torli Subaru jarmivét SUBARU
Care-fiokjabdl, vagy miutan
torolte SUBARU Care-fidkjat

Jarmi mlszaki adatai
és diagnosztikai adatai

Az adatgyjtés napjatdl
szamitott 12 hénap

Lehetéveé tenni haldzati
partnereink (pl. nemzeti
viszonteladoink, a Hivatalos
markakeresked6/szakszerviz)
szamara, hogy (reaktiv és
proaktiv médon) tdmogatast
nyujtsanak Onnek és
kapcsolatba lépjenek Onnel,

Jogos érdek (hogy
ugyféltamogatast tudjunk
nyujtani Onnek)

Személyazonosito
adatok;
Elérhetdségi adatok

Amig ugy nem hatéroz, hogy
torli SUBARU Care-fiokjat,
vagy a SUBARU Care-
fiokjaban észlelt utolsé
aktivitasatol szamitott
legfeljebb 5 év (lasd a
~SUBARU Care-fiokjanak
megsziintetése és Személyes
adatainak torlése” részt)




amikor probléma merdl fel a
Subaru Care
mobilalkalmazasban
létrehozott fiokjaval/profiljaval
vagy Subaru Solterra
jarmivével kapcsolatban

Alvazszam

Amig ugy nem hatéroz, hogy
torli Subaru jarmivét SUBARU
Care-fiokjabdl, vagy miutan
torolte SUBARU Care-fidkjat

Jarmi mlszaki adatai
és diagnosztikai adatai

Az adatgyjtés napjatdl
szamitott 12 hénap

Az Adatvédelmi nyilatkozat
alapjan gy(ijtott Személyes
adatainak aktualizalasa,
helyesbitése és
egységesitése

A Subaru jogos érdeke
(hogy a hatalyos
adatvédelmi
jogszabalyoknak valo
megfelelés érdekében
helyes és egységes
adatokkal rendelkezziink)

Személyazonositod
adatok;
Elérhetdségi adatok

Amig ugy nem hatéroz, hogy
torli SUBARU Care-fiokjat,
vagy a SUBARU Care-
fiokjaban észlelt utolsé
aktivitasatol szamitott
legfeljebb 5 év (lasd a
~SUBARU Care-fiokjanak
megsziintetése és Személyes
adatainak torlése” részt)

A SUBARU Care alkalmazas
fejlesztése, és annak
biztositasa, hogy a SUBARU
Care alkalmazas tartalma a
leghatékonyabban keruljén
bemutatasra

A Subaru jogos érdeke
(Uzleti érdekei)

Személyazonosito
adatok;
Elérhetdségi adatok

Amig ugy nem hatéroz, hogy
torli SUBARU Care-fiokjat,
vagy a SUBARU Care-
fiokjaban észlelt utolsé
aktivitasatol szamitott
legfeljebb 5 év (lasd a
~SUBARU Care-fiokjanak
megsziintetése és Személyes
adatainak torlése” részt)

Hasznalati adatok

Az adatgyjtés napjatél
szamitott 12 hénap

Garantalni a SUBARU Care
alkalmazas és SUBARU
Care-fiokjanak
biztonsagossagat és
bizalmasséagat

A Subaru jogos érdeke
(hogy a hatalyos
adatvédelmi
jogszabalyoknak valo
megfelelés érdekében
helyes és egységes
adatokkal rendelkezziink)

Az altalunk gyijtott
biztonsagi adatok
révén felligyeljik
rendszereink és a
Szolgaltatasok (és
ezaltal tgyfeleink
adatainak) biztonsagat.
Példaul naplézzuk,
hogy ki és mikor
hasznalta
rendszereinket.

Az adatgyjtés napjatdl
szamitott 12 hénap.

Az adatmegbrzési id6
meghosszabbodhat, ha az
adatok szlkségesek:

* egy kiberbiztonsagi incidens
folyamatban 1évé
kivizsgalasahoz;

* rendszereink,
alkalmazésaink vagy
héalézataink
biztonsagossaganak
ellenérzéséhez.

A blinlld6z6 és szabalyozé
hatésagoktdl és birésagoktol
kapott, Személyes adatainak
atadasara irdnyuld
felszdlitasok teljesitése

Jogi kotelezettség

Olyan Személyes
adatok, amelyek az
ilyen jellegl
felszolitasok
teljesitéséhez
feltétlenlil sziikségesek

E célbdl nem 6rziink adatokat,
és csak a blnuldézé és
szabalyoz6 hatésagok vagy
birosagok felszoélitasara adjuk
at azokat.

Ha az észszerlség elve
alapjan szukség van
Személyes adataira egy
olyan jogvita vagy nyomozas
kapcsan, amelynek
kézvetleniil az On személyén
vagy harmadik félen
keresztul részesei vagyunk
vagy részesei lehetlink

A Subaru jogos érdeke
(jogi védelme)

A jogvita rendezéséhez
vagy a nyomozas
lefolytatasahoz
feltétlenlil sziikséges
Személyes adatok

E célbdl csak eseti alapon és
indokolt esetben 6rziink meg
adatokat.

Az Ont megillets jogok
gyakorlasara iranyuld
kéréseinek teljesitése

Jogos érdek (jogai
gyakorlasanak
megkonnyitése)

Személyazonosito
adatok;

Elérhetdségi adatok;
Alvazszam

Kérésre 10 év (birdsagi eljaras
esetén mindaddig, amig le
nem zarjak az eljarast)

SUBARU Care-fiokjanak megsziintetése és Személyes adatainak torlése

Amennyiben a SUBARU Care-fiokjaval kapcsolatos informaciok arra utalnak, hogy 6 hénapja nem
hasznalja, vagy nem aktivalta teljesen SUBARU Care-fiokjat, a Subaru térdlni fogja SUBARU




Care-fiokjat (és a SUBARU Care alkalmazas elérésekor és/vagy hasznalatakor kezelt Személyes
adatokat), miutan 14 naptari nappal elére értesitette Ont a fiok megsziintetésérdl.

Ha a SUBARU Care-fidkjaval kapcsolatos informéaciok arra utalnak, hogy On legalabb egy Subaru
jarma tulajdonosa, de 5 éve nem jelentkezett be SUBARU Care-fidkjaba, feltételezziik, hogy nem
kivanja megtartani SUBARU Care-fiokjat, €és nem kivanja igénybe venni bizonyos, a jarm{i(vek)
tulajdonjogahoz és hasznalatahoz kapcsolddo funkciodit (példaul az autdjaba integralt kapcsolt
eszkdz és SUBARU Care-fiokja kozotti kapcsolatot). Ez esetben megszintetjik SUBARU Care-
fiokjat, és toroljuk a fiokhoz kapcsolddo személyes adatait.

SUBARU Care-fiokjanak megsziintetése és személyes adatainak torlése elétt 14 naptari nappal e-
mailben értesiteni fogjuk, igy visszajelezhet nekliink, ha mégis szeretné megérizni SUBARU Care-
fiokjat.

A fent emlitett modon jarunk el akkor is, ha a SUBARU Care-fiokjara vonatkozé informaciok arra
utalnak, hogy nincs Subaru jarmlve, és 2 éve nem jelentkezett be SUBARU Care-fidkjaba.

Adatvédelmi jogai

Az Ont megilleté kilénféle jogok lehetdvé teszik, hogy nagyobb ellenérzést gyakoroljon személyes
adatainak kezelése felett. Ezeket a jogokat tébbek kdz6tt a GDPR 15-22. cikke hatarozza meg.

Amennyiben élni kivan e jogok barmelyikével, irjon nekunk a kovetkez6 e-mail-cimre:
privacy@subaru.eu

Ahhoz, hogy érvényesiteni tudja jogait, ellenérizniink kell személyazonossagat, ezért felkérjuk,
hogy — kizarolag e célbdl — kildje el nekiink személyazonositdé okmanya elllsé oldalanak
masolatat. A Subaru nem &6rzi meg a személyazonosité okmany digitalis masolatan lévé képet. Azt
ajanljuk, hogy mielétt elkildené szamunkra személyazonosité okmanyanak masolatat, takarja ki az
okmanyon szerepld képet.

E jogainak gyakorlasat dijmentesen biztositjuk Onnek, kivéve, ha kérése (példaul ismétlédé jellege
miatt) egyértelmliien megalapozatlan vagy tulzé. Ez esetben jogunkban all észszeri 6sszegl dijat
felszamolni, vagy megtagadni a valaszadast.

Ont az alabbi jogok illetik meg:
o Hozzaférési jog az altalunk kezelt Személyes adatokhoz (a GDPR 15. cikke):

On jogosult arra, hogy barmikor visszajelzést kérjen téliink arra vonatkozodan, hogy folyamatban
van-e Személyes adatainak kezelése. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
hozzaférést kapjon a Személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett Személyes adatok kategoriai;

c) a cimzettek vagy cimzettek kategoriai (ideértve kilénésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket);

d) az adatmegdrzés id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az Ont megilleté adatvédelmi jogok;

f) afelugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) a Személyes adatok forrasa, amennyiben kulsé félt6l szereztik be azokat;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, amennyiben azt alkalmazzuk Onnel kapcsolatban.

Ha nem all médunkban betekintést nyujtani Személyes adataiba (példaul jogi kételezettség miatt),
tajékoztatni fogjuk arrol, miért nem tudunk eleget tenni kérésének.

Ezenfelll jogaban all dijmentesen kdzértheté formatumban készilt masolatot igényelni az altalunk



kezelt Személyes adatairdl. Felhivjuk figyelmét, hogy minden tovabbi masolat igénylése esetén
adminisztrativ koltségeink fedezésére észszeri dijat szamolhatunk fel.

o ,Az elfeledtetéshez val6 jog” (személyes adatainak torlésére iranyulé kérés joga) (a
GDPR 17. cikke):

Bizonyos esetekben kérheti Személyes adatainak torlését. Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben
érvényesiti ezt a jogat, a tovabbiakban nem tudunk biztositani egyes szolgaltatasokat. Emellett
érdemes tisztaban lennie azzal, hogy az elfeledtetéshez valé jog nem abszolut jog. Vagyis
tovabbra is tarolhatjuk Személyes adatait, ha az — egyebek mellett — a megallapodas
végrehajtasahoz, valamely jogi kotelezettségunk teljesitéséhez vagy egy jogi igény
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve alatamasztasahoz szukséges. Mindezekrdl kérésére
adott valaszunkban részletesen tajékoztatjuk.

e A helyesbitéshez valé jog (a GDPR 16. cikke):

Amennyiben az altalunk kezelt Személyes adatai pontatlanok, elavultak vagy hianyosak, kérheti a
pontatlan vagy hianyos informaciok helyesbitését.

e Az adathordozhatésaghoz valé jog (a GDPR 20. cikke):

Bizonyos feltételek mellett jogosult arra, hogy kérje a szamunkra atadott Személyes adatainak egy
masik adatkezel6 részére torténd tovabbitasat. Amennyiben technikailag megoldhato, Személyes
adatait kozvetlenul az uj adatkezel6nek tovabbitjuk.

o Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (a GDPR 18. cikke):

Ha az alabbi helyzetek barmelyike fennall, kérheti t6link a Személyes adatok kezelésének
korlatozasat:

a) On vitatja a Személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a Személyes adatok pontossagat);

b) Személyes adatainak kezelése jogellenes;

c) adatkezelési célokbol mar nincs sziikséglink Személyes adataira, de On igényli azokat egy
jogi igény elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy alatamasztasahoz;

d) kérheti, hogy korlatozzuk Személyes adatainak hasznalatat mindaddig, amig nem
hatarozunk arrdl, hogy érvényesitheti-e az adatkezelés elleni tiltakozashoz valo jogat.

e A tiltakozashoz valé jog (a GDPR 21. cikke):

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozzon Személyes adatainak
kezelése ellen, ha Személyes adatait jogos érdek vagy kdzérdeki feladat alapjan kezeljik. Ebben
az esetben nem kezeljuk tovabb Személyes adatait, kivéve, ha bizonyitani tudjuk, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit6 ereji és jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
On jogaival szemben, illetve ha a Személyes adatok kezelése jogi igény el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy alatamasztasahoz kapcsolddik. Barmikor tiltakozhat azonban Személyes
adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés kézvetlen lizletszerzési célokbdl tortenik.

o Az automatizalt dontéshozatal aléli mentesiiléshez val6 jog (a GDPR 22. cikke):

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulo,
szamottev emberi beavatkozas nélkul hozott dontés hatalya, amely jelentés mértékben érintené
Ont, vagy joghatassal jarna Onre nézve.

Az alabbi harom helyzetben nem gyakorolhatja ezt a jogat:

a) amikor az automatizalt dontéshozatal (pl. adécsalas megel6zése érdekében) jogilag
engedélyezett;

b) amikor az automatizalt dontéshozatal kifejezett hozzajarulasan alapul; vagy

c) amikor az automatizalt dontéshozatal szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében



szukséges (mindig torekszink azonban arra, hogy szerz6dések megkotése és teljesitése
soran a maganéletet kevéssé sértdé modszereket alkalmazzunk).

e A hozzajarulas visszavonasahoz valé jog (a GDPR 7. cikke):

Amennyiben Személyes adatainak kezelése az On hozzajarulasan alapul, jogosult arra, hogy
hozzajarulasat egyszeri kérés utjan barmikor visszavonja.

e Panasz benyujtasahoz valé jog

Minden intézkedést meghozunk annak érdekében, hogy biztonsagosan védjuk Személyes adatait.
Ha panaszt szeretne tenni Személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, értesitsen benntinket
(az Adatvédelmi nyilatkozat elején felsorolt) elérhetéségeink egyikén keresztil, hogy a lehetd
leghamarabb kezelni tudjuk panaszat.

Panaszat benyujthatja az illetékes fellgyeleti hatésagnak is. Emellett Személyes adatainak
kezelési vagy feldolgozasi modjaval kapcsolatban panaszt tehet még a nemzeti adatvédelmi
hatésagnal. Az orszagaban mikod6é nemzeti adatvédelmi hatésag elérhetéségi adatait a
kovetkez6 weboldalon talalja: https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members _hu

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
+36 1 3911 400

ugyfelszolgalat@naih.hu

1363 Budapest, Pf.: 9.

Felhivjuk figyelmét, hogy a fentiekben emlitett jogait csak a SUBARU Care alkalmazassal és/vagy
SUBARU Care-fiokjaval 6sszefliggésben tarolt Személyes adatainak vonatkozasaban
gyakorolhatja.

Kiils6 felekkel csak az alabbi célokbdl kifolyolag osztjuk meg Személyes adatait:
Személyes adatait csak a vonatkozo jogi kereteken belll hozzuk kilsé felek tudomasara.

A Subarun bellll gondoskodunk arrél, hogy személyes adataihoz csak azok férjenek hozza,
akiknek szerz6déses és jogi kdtelezettségeink teljesitéséhez sziikségik van adataira.

Bizonyos esetekben munkavallaldink munkajat kulsé szolgaltatok segitik. Minden kuils6
szolgaltatoval adatvédelmi megallapodast kététtiink annak biztositasa érdekében, hogy
biztonsagosan, jogszerlien, valamint kell6 korultekintéssel és gondossaggal kezeljék személyes
adatait. Személyes adatait atadhatjuk példaul az On altal meghatarozott Hivatalos
markakereskedd/szakszerviz részére (ezek listaja megtalalhaté a SUBARU Care alkalmazasban),
hogy fel tudjak dolgozni kérését, és sziikség esetén — kérésével dsszefliiggésben — kapcsolatba
tudjanak lépni Onnel.

Minden Hivatalos markakereskeddnk/szakszervizink fliiggetlen vallalatként vagy
vallalatcsoportként mikodik. Szerz6déses kotelezettséguk, hogy megfelelé intézkedések
meghozatala révén évjak az adatok biztonsagat, tovabba Személyes adatait nem hasznalhatjak a
hozzank intézett konkrét kéréseinek teljesitésétdl eltéré célokra. Ettél fuggetlenul az adott
Hivatalos markakereskedd/szakszerviz megkérheti Ont, hogy mas célokra, példaul
marketingtevékenységek céljara adja meg nevét és elérhetéségeit. Ez e célokbol torténd
kapcsolatfelvételre a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kerdl sor.

Ezen tulmenéen az alabbi esetekben oszthatjuk meg Személyes adatait:

- A Szolgaltatasok kifejlesztéséhez és biztositdsahoz szolgaltatokat veszink igénybe. Ezek a
szolgaltatok bizonyos kérilmények kdzott hozzaférhetnek Személyes adataihoz, mikézben



Szolgaltatasokat nyujtanak a Subaru szamara. Fébb szolgaltatink kdzé tartoznak az
alabbiak:

e Toyota Motor Europe (biztositja a Szolgaltatasok tizemeltetéséhez sziikséges
infrastrukturat);

e Microsoft (tarhelyet biztosit az infrastrukturan tarolt adatoknak Hollandiaban);

e Amazon Web Services (tarhelyet biztosit az infrastrukturan tarolt adatoknak
Németorszagban);

¢ Infosys (Uzleti tamogatast és termékfejlesztési szolgaltatasokat biztosit Indiaban);

o BDB (Uzleti tAmogatéast és termékfejlesztési szolgaltatasokat biztosit Indiaban);

o nemzeti viszonteladdink, amelyek utasitasaink szerint idénként segitséget nyujtanak
szamunkra az ugyfélkérések teljesitéséhez és az ugyféltamogatashoz;

e Toyota Connected Europe Limited (biztositja a Szolgaltatasok tizemeltetéséhez
szikséges infrastruktura egy részét az Egyesilt Kiralysagban).

- Amikor kdzigazgatasi szervek (pl. blinlld6zé hatdsagok), szabalyoz6 hatdésagok vagy
birosagok felkérnek bennlinket Személyes adatainak atadasara.

Ha egy benninket (esetlegesen) érint6 jogvita kapcsan az észszerliség elve alapjan szukséges,
megoszthatjuk Személyes adatait példaul a jogvitaban vagy az eljarasban részes masik
féllel/felekkel.

Masoktol kapott személyes informaciok

Eléfordulhat, hogy az altalunk kezelt Személyes adatainak egy részét nem kdzvetlenil Ontél
szerezzUk be. Ez esetben az adott Személyes adatokat kdzvetett modon, kuilsé felektdl gydijtjik.

A kulsé felektél kapott Személyes adatokat csak akkor kezeljik tovabb, ha az adatkezelés
jogszeri célbdl valésul meg, tovabba sziikséges és aranyos e cél eléréséhez.

Tovabbitasra keriilnek Személyes adataim mas orszagokba?

A Subaru nemzetkdzi vallalat. Ezért Személyes adatait mi magunk és szolgaltatoink tébb
orszagban tarolhatjuk és kezelhetjik, vagyis olyan orszagokban is, amelyek eltérnek az illetéségi
helye vagy Subaru jarmivének vasarlasi helye szerinti orszagtol. Személyes adatait igy
tovabbithatjuk példaul az Egyesiilt Kiralysagba, Japanba és/vagy az Egyesiilt Allamokba.

Amennyiben Személyes adatait az Eurdpai Gazdasagi Térségen (a tovabbiakban ,EGT”) kivili
orszagokba tovabbitjuk, gondoskodunk arrél, hogy rendelkezésre alljanak megfeleld garanciak,
példaul:

- az adattovabbitasra az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata alapjan kerul sor (lasd a
GDPR 45. cikkét);

- az adattovabbitasra az Eurdpai Bizottsag vagy az adatvédelmi hatésag altal a GDPR 46.
cikke (2) bekezdésének c) vagy d) pontja alapjan jovahagyott altalanos adatvédelmi
szerzBdési feltételek szerint kerul sor. A személyes adatok EGT-n kivuli tovabbitasanak
szabalyairdl bévebb tajékoztatast a kdvetkez6 oldalon talal: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu_hu.

Személyes adatainak biztonsaga

Meghoztunk minden olyan észszer(i és megfeleld technikai és szervezési intézkedést, amelyek a
lehetd legnagyobb mértékben védik Személyes adatait a véletlen vagy szandékos manipulalassal,



elvesztéssel, megsemmisitéssel és jogosulatlan hozzaféréssel szemben. Példaul Személyes
adatait mindenkor biztonsagos helyen taroljuk, megakadalyozva ezaltal, hogy kulsé felek
hozzaférjenek adataihoz.

Az Adatvédelmi nyilatkozat médositasai

A Subaru idénként frissitheti az Adatvédelmi nyilatkozat tartalmat, ez esetben kdzzétesszik a
fellvizsgalt Adatvédelmi nyilatkozatot, és a jogszabalyok altal el6irt mértékben értesitjik Ont a
valtozasokrol. Kérjuk, mindenkor az Adatvédelmi nyilatkozat legujabb valtozataban tajékozodjon.

Amennyiben kérdései merultek fel az Adatvédelmi nyilatkozat modositasaival kapcsolatban,
forduljon hozzank bizalommal az Adatvédelmi nyilatkozat elején feltlintetett elérhetéségeink
egyikén.



