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OBVESTILO O VAROVANJU ZASEBNOSTI DRUŽBE SUBARU  
 

Povezane avtomobilske storitve 
 
 
Družba Subaru ceni vašo zasebnost, zato vam želimo pojasniti, kako bomo obdelovali vaše osebne 
podatke in podatke o vozilu (»osebni podatki«) pri zagotavljanju storitev, na katere se lahko naročite 
prek svojega računa (»račun«) in do katerih lahko dostopate prek platforme (»platforma«):  

- »povezane storitve« 
- »storitve na daljavo« 
- »povezane večpredstavnostne storitve« 

 
V tem dokumentu se zgoraj navedene storitve v nadaljevanju skupaj imenujejo (»storitve«), povezane 
storitve in storitve na daljavo pa se skupaj imenujejo (»povezane storitve«). 
 
To obvestilo o varovanju zasebnosti se osredotoča na povezane storitve in storitve na daljavo, ki jih 
družba Subaru zagotovi ob namestitvi povezane aplikacije. Za več informacij o tem, kako družba 
Subaru ravna z osebnimi podatki v celoti, si oglejte Splošno obvestilo o varovanju zasebnosti družbe 
Subaru. 
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Kdo smo?  
   

SUBARU EUROPE NV/SA (»Subaru«, »mi« ali »nas/nam«) 
Leuvensesteenweg 555/8  
1930 Zaventem  
Belgija 
0438.574.810 
 
Dosegljivi smo preko naslednjih kontaktnih podatkov: 

Pisno: na naše registrirane sedeže za našo pooblaščeno osebo za varstvo podatkov 
Tel.: 0032 2 714 03 00 
E-pošta: privacy@subaru.eu  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kdo je odgovoren za zbiranje in uporabo vaših osebnih podatkov? 
 
Ko vam zagotavlja storitve, odvisno od modela vašega vozila ter sklenjene naročnine, je za obdelavo 
vaših osebnih podatkov odgovorna družba Subaru. SUVP nas označuje kot »upravljavca« vaših osebnih 
podatkov. Konkretno to pomeni, da podjetje Subaru, po možnosti skupaj z drugimi, določa namen in 
sredstva za obdelavo vaših osebnih podatkov. 
 
Družba Subaru lahko sodeluje z naslednjim partnerjem, ki deluje kot skupni upravljavec: 

 TME (Toyota Motor Europe NV/SA): Družba TME je skupni upravljavec, saj za namene analize 
uporablja podatke, ki temeljijo na vaših vožnjah z avtomobilom. Več informacij o tem, kako 
ravnajo z osebnimi podatki, najdete v njihovem obvestilu o varovanju zasebnosti – 
https://www.toyota-europe.com/legal/privacy-policy  

 
 
Zakaj zbiramo in uporabljamo vaše osebne podatke?  
 
Vaše osebne podatke zbiramo in uporabljamo za naslednje namene: 
 



 
 
 

 Za zagotavljanje storitev in upravljanje vaše naročnine (npr. ustvarjanje računa, zapiranje 
neaktivnega računa, (de)aktiviranje storitev, zagotavljanje storitev, podaljšanje storitev, ...) 

 Za spremljanje, analizo, inovacije ter izboljšanje kakovosti in učinkovitosti naših izdelkov in 
storitev ter izdelkov in storitev naših partnerjev 

 Za izvajanje posodobitev po zraku za posodobitev sistemov in izboljšanje funkcionalnosti ter 
odpravljanje napak ali okvar 

 Za pridobivanje združenih vpogledov v delovanje naših vozil (npr., vendar ne omejeno na 
opozorilne luči, kode napak ...) 

 Za obravnavanje vaših vprašanj in pritožb 
 Za vodenje evidence o vaših željah glede zasebnosti 
 Za zaščito, vzdrževanje in podporo naših sistemov IT, aplikacij in omrežij 
 Če je upravičeno potrebno v zvezi s sporom ali preiskavo, v katero smo ali bi lahko postali 

vključeni neposredno z vami ali tretjo osebo 
 Kadar javni organi kazenskega pregona, regulatorji ali sodišča od nas zahtevajo, da razkrijemo 

vaše osebne podatke 
 Kjer smo zakonsko zavezani k obdelavi vaših osebnih podatkov (npr. v skladu z davčno in 

računovodsko zakonodajo moramo hraniti določene podatke o obračunu) 
 

Vaše osebne podatke lahko delimo s tretjimi osebami, če nam to dovoljuje zakonodaja, za naslednje 
namene: 
 

- Kjer smo to dolžni storiti zaradi izpolnjevanja naših zakonskih obveznosti, kot so naše 
obveznosti v skladu z okoljskim ali konkurenčnim pravom. 

- Če ste dali svoje soglasje (ali če nam to dovoljuje zakonodaja), da lahko naša mreža 
(podružnice, naši nacionalni distributerji in pooblaščeni trgovci/serviserji) stopi v stik z vami v 
okviru zagotavljanja/izvajanja določenih izdelkov ali storitev ali za izvajanje izboljšav, raziskav 
in razvoja izdelkov. Naši pooblaščeni prodajalci/serviserji so trgovci na drobno (podjetja in 
samostojni podjetniki), ki jih naši nacionalni distributerji pooblastijo za prodajo vozil Subaru. 
Naši nacionalni distributerji so naša nacionalna tržna in prodajna podjetja, ki so odgovorna za 
(a) vzpostavitev in upravljanje naših mrež pooblaščenih trgovcev na drobno, dejavnosti 
izboljšanja blagovne znamke in odgovornosti za upravljanje strank na njihovem nacionalnem 
ozemlju ter (b) prodajo naših vozil Subaru na veleprodajni ravni. 

- Kadar javni organi (npr. organi kazenskega pregona), regulatorji ali sodišča od nas zahtevajo, 
da jim razkrijemo vaše osebne podatke. 

- Če je upravičeno potrebno v zvezi s sporom, v katerega smo ali bi lahko postali vpleteni, lahko 
vaše osebne podatke delimo z npr. sodiščem ali drugimi strankami, ki so vpletene v spor. 
 

 
Čigavi osebni podatki bodo obdelani?  
 
Obdelujemo osebne podatke osebe, ki uporablja vozilo, za katerega obstaja aktivna naročnina na 
storitve. 
 
Če dovolite osebam, da vozijo ali uporabljajo vaše vozilo Subaru, ste odgovorni, da tej osebi sporočite 
to obvestilo o varovanju zasebnosti, da to osebo obvestite o naši obdelavi njenih osebnih podatkov v 
okviru storitev.  
 
Pred prenosom lastništva vašega vozila Subaru na drugo osebo ali na prodajnega posrednika, morate: 



 
 
 

- kolikor je to tehnično mogoče, odstraniti vse podatke in vsebino (vključno z morebitnimi 
osebnimi podatki), če obstajajo, ki ste jih shranili na vašem vozilu in so dostopni iz vašega 
računa in 

- odstraniti vozilo iz vašega računa. 
 
 
Kateri osebni podatki bodo obdelani? 
 
V povezavi s storitvami zbiramo in uporabljamo spodaj navedene kategorije osebnih podatkov. 
Upoštevajte, da lahko kategorija osebnih podatkov v tem obvestilu o varovanju zasebnosti delno ali v 
celoti vključuje določene osebne podatke, navedene pod vsako kategorijo. 
 
1. Podatki o računu 

 
- Podatki o identiteti (npr. naziv, ime in priimek, materni jezik).  
- Kontaktni podatki (npr. številka mobilnega telefona, e-poštni naslov, poštni naslov).  
- Podatki, povezani z vašim računom (npr. želeni način stika, informacije o naročnini, želeni jezik 

komunikacije, želeni prodajalec/serviser).  
- Podatki, povezani z vašimi nastavitvami glede zasebnosti (npr. datum soglasja, s čim ste 

soglašali, datum preklica vašega soglasja, način dajanja soglasja (npr. s katere naprave)).  
- Prednostne nastavitve glavne enote (npr. barva ozadja, nastavitve navigacije, nastavitve 

glasnosti). 
- Vse zvočne ali slikovne datoteke, ki jih lahko naložite na platformo in/ali vaš račun. 
- Naslov IP. 
- Povratne informacije uporabnika o določenih dogodkih ali sprožilcih storitev. 
- Podatki, ki jih uporabljamo za identifikacijo vašega vozila (npr. identifikacijska številka vozila, 

naslov IP kartice SIM, ki je vgrajena v podatkovni komunikacijski modul v vašem vozilu). 
- Podatki, povezani z uporabo aplikacije ali storitve (npr. statistika prijave, sledenje sporočilom 

o napaki).  
 

2. Podatki o lokaciji 
 

- Geolokacijski podatki, povezani z vašim vozilom in/ali vašim pametnim telefonom (npr. 
geolokacija vašega vozila (geografska dolžina in širina), načrtovani cilj, potovanja, smer 
potovanja), ob točno določenem času. 

- Podatki o potovanju (npr. nedavne destinacije, priljubljene destinacije). 
 

3. Telematski podatki 
 

- Vedenje pri vožnji (npr. dnevniki vožnje, hitrost vožnje, pospeševanje in hitrost zaviranja).  
- Podatki, ki jih uporabljamo za identifikacijo vašega vozila (npr. identifikacijska številka vozila, 

datum nakupa vozila, naslov IP kartice SIM, ki je vgrajena v podatkovni komunikacijski modul 
v vašem vozilu). 

- Tehnični podatki vozila (npr. kilometrina, poraba goriva, opozorila) in diagnostični podatki 
(npr. okvare sistema in opozorilne lučke). 

- Rezultati vožnje, ki so sestavljeni iz podatkov, pridobljenih iz drugih telematskih podatkov. 
 

4. Podatki o vozilu 
 

- Podatki o vašem vozilu (identifikacijska številka vozila). 



 
 
 

- Specifični podatki o strojni opremi glavne enote (serijska številka naprave, različica 
programske opreme). 

 
5. Podatki, povezani z varnostjo  

 
- Beležimo določene podatke o vaši uporabi naših IT sistemov, aplikacij in omrežij, da zaščitimo 

svoje sisteme in podatke naših strank. Na primer, v omejenem obdobju hranimo dnevnike o 
tem, kdo je dostopal do podatkov vašega povezanega avtomobila in kdaj, da lahko raziščemo 
morebitno grožnjo zaupnosti, celovitosti in razpoložljivosti podatkov vašega povezanega 
avtomobila. 

 
 
Katere so pravne podlage za uporabo vaših osebnih podatkov s strani družbe Subaru? 

 
1. Potrebno za izvajanje naše pogodbe z vami 
 
Za zagotavljanje storitev na splošno obdelujemo vaše osebne podatke za izvajanje pogodbe, na katero 
ste se naročili s sprejetjem ustreznih pogojev uporabe. 
 
2. Naši zakoniti interesi 
 
Kadar je to primerno, obdelujemo vaše osebne podatke, če je to potrebno za uresničevanje naših 
zakonitih interesov v zvezi z zagotavljanjem storitev, pod pogojem, da vaši interesi ali pravice in 
svoboščine (npr. vaše pravice do zasebnosti) ne prevladajo nad našimi interesi. Na primer: 

 
 Vaše osebne podatke obdelujemo, da našim partnerjem mreže družbe Subaru (npr. 

nacionalnim distributerjem, pooblaščenim trgovcem/serviserjem) omogočimo, da stopijo v 
stik z vami v okviru opomnikov za vzdrževanje in obvladovanja nesreč.  

 Kadar želimo vaše osebne podatke uporabiti v anonimizirani obliki za izboljšanje naših izdelkov 
in storitev ter izvajanje vpogledov in analiz ali za razvoj novih izdelkov ali storitev, se 
anonimizacija vaših osebnih podatkov izvede na podlagi našega zakonitega poslovnega 
interesa za inovacije, izboljšanje naših izdelkov in storitev ter razvoj novih izdelkov in storitev. 

 Kadar javni organi kazenskega pregona ali sodišča od nas zahtevajo, da razkrijemo vaše osebne 
podatke. 

 
3. Naše zakonske obveznosti 
 
Vaše osebne podatke obdelujemo, če je to potrebno za izpolnjevanje naših zakonskih obveznosti, 
vključno z izpolnjevanjem odločitev sodišč ali javnih organov.  
 
4. Na podlagi vašega soglasja 
 
V nekaterih primerih bomo vaše osebne podatke obdelovali le, če ste dali predhodno soglasje. Na 
primer, če ste dali svoje soglasje, lahko obdelujemo osebne podatke: 
 

 Za podporo v primeru opozoril vozila. 
 
Nastavitve soglasja lahko kadar koli upravljate prek svojega računa v aplikaciji. 



 
 
 

 
 
Kako lahko začasno prekinem uporabo geolokacije svojega vozila? 
 
Če ne želite, da se uporabljajo geolokacijski podatki vašega vozila, lahko kadar koli aktivirate način 
zasebnosti (»Privacy mode«) prek nastavitev v glavni enoti vašega vozila. Če je način zasebnosti 
aktiven, bomo prenehali uporabljati geolokacijske podatke.  
 
Upoštevajte, da bo način zasebnosti po aktivaciji veljal za vse storitve, ki se zanašajo na geolokacijo. 
Številne storitve se (v celoti ali delno) zanašajo na geolokacijske podatke iz vašega vozila. Zato te 
storitve morda ne bodo na voljo, ko je način zasebnosti aktiven, ali pa to lahko vpliva na njihovo 
kakovost in natančnost. Če ste na primer aktivirali način zasebnosti, ne boste mogli uporabljati 
storitve, ki bi vam omogočala določanje lokacije vašega vozila, po obvestilu o nesreči pa ne bomo mogli 
določiti lokacije vašega vozila.  
 
Stanje načina zasebnosti (aktivno ali neaktivno) ostane enako, kot ste ga nastavili, dokler se stanja ne 
odločite spremeniti. Trenutno stanje načina zasebnosti lahko preverite prek nastavitev v glavni enoti 
vašega vozila. 
 
 
Splošno zbiranje podatkov in povzetek obdobja hrambe 
 
Spodnja tabela vsebuje povzetek osebnih podatkov, ki jih lahko uporabljamo v zvezi s storitvami, z 
razlago, zakaj jih uporabljamo in kako dolgo jih hranimo. 
 

Nameni Pravna podlaga Kategorije podatkov Obdobje hrambe 
- Za ustvarjanje vašega 

računa  
Potrebno za izvajanje naše 
pogodbe z vami 

- Podatki o računu 
- Podatki, povezani z 

varnostjo  

Dokler imate aktiven račun 

- Za zaprtje neaktivnega 
računa 

Zakonska obveznost, da 
osebnih podatkov ne 
hranimo dlje, kot je potrebno 

- Podatki o računu Zaprli bomo vaš račun in 
izbrisali vaše osebne 
podatke, povezane z njim, 
če: 
-  se po ustvarjanju računa 6 

mesecev niste prijavili v vaš 
račun, ali 

- podatki, povezani z vašim 
računom, kažejo, da ste 
registrirali vozilo in se v 
svoj račun niste prijavili 5 
let, ali 

- podatki, povezani z vašim 
računom, kažejo, da niste 
registrirali vozila in se v 
svoj račun niste prijavili 2 
leti. 

- Za (de)aktiviranje vaše 
naročnine na storitve  

- Za zagotavljanje storitev 
- Za obravnavanje vaših 

vprašanj in pritožb 
- Za obnovitev vaših storitev 

Potrebno za izvajanje naše 
pogodbe z vami 

 

- Podatki o lokaciji 
- Telematski podatki 
- Podatki o računu 
- Podatki o računu 
- Podatki o vozilu 
 

Telematski podatki za 12 
mesecev (od datuma, ko 
smo te podatke zbrali).  
Informacije za obračun, 
dokler to zahteva zakon. 



 
 
 

Nameni Pravna podlaga Kategorije podatkov Obdobje hrambe 
Ostali podatki za 12 
mesecev od trenutka 
deaktivacije naročnine. 

- Za spremljanje, analizo, 
inovacije ter izboljšanje 
kakovosti in učinkovitosti 
naših izdelkov in storitev 
ter izdelkov in storitev 
naših partnerjev 

- Za pridobitev združenih 
vpogledov v delovanje 
naših vozil 

 

- Če to pomeni nadaljnjo 
obdelavo vaših osebnih 
podatkov in pod pogojem, da 
ustreza omejitvi namena in 
preizkusu združljivosti, lahko 
obdelava temelji na prvotni 
pravni podlagi izvajanja 
pogodbe z vami; ali 

- Naš zakoniti interes za 
inovacije, izboljšanje 
storitev, razvoj novih storitev 
in pridobivanje vpogleda v 
delovanje naših vozil. 

- Podatki o lokaciji 
- Telematski podatki 
- Podatki o računu 
- Podatki o računu 
- Podatki o vozilu 
 

Podatke hranimo do 10 let 
od datuma zbiranja 
podatkov. 

Za zagotavljanje zaupnosti, 
celovitosti in 
razpoložljivosti naših 
sistemov in storitev 

 
 

- Kadar je to potrebno, da 
izpolnimo zakonsko 
obveznost 

- Naš zakoniti interes za 
zaščito zaupnosti, celovitosti 
in razpoložljivosti naših 
sistemov in storitev 

- Podatki, povezani z 
varnostjo 

Obdobje do 24 mesecev. 
Podatke lahko hranimo 
dlje, če: 
- so potrebni kot 
del tekoče preiskave 
incidenta na področju 
kibernetske varnosti;  
- so potrebni za 
izvajanje revizij varnosti 
naših sistemov, aplikacij 
ali omrežij. 
 

Kjer smo zakonsko zavezani 
zbirati in hraniti vaše 
osebne podatke (npr. v 
skladu z davčno in 
računovodsko zakonodajo 
moramo hraniti določene 
podatke za obračun) 

 

- Kadar je to potrebno, da 
izpolnimo zakonsko 
obveznost 

  

- Podatki o računu 
- Podatki o računu 
- Telematski podatki 
- Podatki o vozilu 
 

Dokler smo po zakonu 
dolžni hraniti podatke.  
Zahteve glede hrambe se 
razlikujejo od države do 
države.  Na primer, v 
Belgiji moramo hraniti 
določene računovodske 
evidence 7 let po koncu 
ustreznega 
proračunskega leta.  
 

Kadar javni organi 
kazenskega pregona, 
regulatorji ali sodišča od 
nas zahtevajo, da 
razkrijemo vaše osebne 
podatke 

 

- Kadar je to potrebno, da 
izpolnimo zakonsko 
obveznost 

- Zakoniti interes za nas in 
družbo na splošno, da 
upoštevamo zahteve 
organov kazenskega 
pregona, regulatorjev ali 
sodišč za razkritje podatkov 

- Podatki o lokaciji 
- Telematski podatki 
- Podatki o računu 
- Podatki o računu 
- Podatki o vozilu 
- Podatki, povezani z 

varnostjo  
 

Privzeto ne bomo hranili 
podatkov v ta namen in jih 
bomo posredovali le, če in 
ko to zahtevajo organi 
kazenskega pregona, 
regulatorji ali sodišča. 
 

Za vodenje evidence o vaših 
željah glede zasebnosti 

- Kjer je to potrebno za 
izpolnjevanje naših pravnih 
obveznosti v skladu z 

Podatki, ki se nanašajo 
na vaše nastavitve 
zasebnosti (npr. 
datum soglasja, 

Podatke hranimo do 10 let 
po danem soglasju 
oziroma do 5 let po 
preklicu soglasja. 



 
 
 

Nameni Pravna podlaga Kategorije podatkov Obdobje hrambe 
veljavno zakonodajo o 
varstvu podatkov 

- Vaš in naš zakoniti interes za 
ustrezno upravljanje vaših 
nastavitev zasebnosti 

datum preklica 
vašega soglasja, način 
dajanja soglasja (npr. 
s katere naprave) 
itd.). 

 
Če je upravičeno potrebno v 

zvezi s sporom ali 
preiskavo, v katero smo ali 
bi lahko postali vključeni 
neposredno z vami ali 
tretjo osebo 

- Legitimni interesi 
- Kadar je to potrebno, da 

izpolnimo zakonsko 
obveznost 

 

- Podatki o lokaciji 
- Telematski podatki 
- Podatki o računu 
- Podatki o računu 
- Podatki o vozilu 
- Podatki, povezani z 

varnostjo 
 

Podatke za ta namen 
bomo hranili le za vsak 
primer posebej, ko bo to 
potrebno. 
 
 
 
  

 

 
Ali bodo moji osebni podatki preneseni v druge države?  
 
Družba Subaru deluje po vsem svetu. Zato lahko vaše osebne podatke hranimo in obdelujemo mi ali 
naši ponudniki storitev v več državah, vključno z državami, ki niso država vašega prebivališča ali nakupa 
vašega vozila. Vaši osebni podatki se lahko na primer prenesejo v Združeno kraljestvo, Japonsko ali 
Združene države.  
 
Če se vaši osebni podatki prenašajo v države, ki se nahajajo zunaj Evropskega gospodarskega prostora 
(»EGP«), bomo zagotovili, da se sprejmejo ustrezni zaščitni ukrepi, kot so: 

 
- prenos spada v okvir odločitve o ustreznosti, ki jo je sprejela Evropska komisija v skladu s 

členom 45 SUVP, 
- prenos urejajo standardna pogodbena določila o varstvu podatkov, ki jih je odobrila Evropska 

komisija ali organ za varstvo podatkov v skladu s členom 46.2(c) ali (d) SUVP.  
 
Za dodatne informacije o tem, kako smo uvedli ustrezne zaščitne ukrepe, se lahko obrnete na nas, kot 
je navedeno v spodnjem razdelku »Kako lahko uveljavljam svoje pravice do zasebnosti in se obrnem 
na družbo Subaru?«. 
 
 
Kakšne so moje pravice v zvezi z osebnimi podatki?  
 
Da bi vam omogočili večji nadzor nad obdelavo vaših osebnih podatkov, so vam na voljo različne 
pravice. Te pravice so med drugim določene v členih 15–22 SUVP. 

Za uveljavljanje teh pravic lahko stopite v stik z nami po e-pošti na naslednjem e-poštnem naslovu: 
privacy@subaru.eu  

Zaradi preverjanja vaše identitete pri uveljavljanju vaših pravic in izključno v ta namen vas prosimo, 
da nam pošljete kopijo sprednje strani vaše osebne izkaznice. Podjetje Subaru ne bo hranilo slike na 
vaši elektronski osebni izkaznici. Priporočamo vam, da sliko »zatemnite«, preden nam pošljete kopijo 
vaše elektronske osebne izkaznice.  



 
 
 

Vse te pravice lahko uveljavljate brezplačno, razen če je vaša zahteva očitno neutemeljena ali 
pretirana (na primer zaradi njene ponavljajoče se narave). V takih primerih imamo pravico, da vam 
zaračunamo razumno pristojbino ali ne odgovorimo na vašo zahtevo. 

Imate naslednje pravice: 

 Pravica do dostopa do osebnih podatkov, ki jih obdelujemo o vas (čl. 15 SUVP):  

Imate pravico, da vas kadar koli obvestimo, ali obdelujemo vaše osebne podatke ali ne. Če jih 
obdelujemo, imate pravico do dostopa do teh osebnih podatkov in prejema dodatnih informacij o: 

a) namenu obdelave, 
b) kategorijah zadevnih osebnih podatkov, 
c) prejemnikih ali kategorijah prejemnikov (zlasti prejemniki v tretjih državah), 
d) obdobju hrambe ali, če to ni mogoče, merilih za določanje tega obdobja, 
e) obstoju vaših pravic do zasebnosti, 
f) pravici do vložitve pritožbe pri nadzornem organu, 
g) viru osebnih podatkov, če osebne podatke pridobimo od tretje osebe, 
h) tem ali uporabljamo avtomatizirano odločanje v zvezi z vami. 

Če vam ne moremo omogočiti dostopa do vaših osebnih podatkov (npr. zaradi zakonskih 
obveznosti), vas bomo obvestili, zakaj to ni mogoče.  

Prav tako lahko prejmete brezplačno kopijo obdelanih osebnih podatkov v razumljivi obliki. 
Upoštevajte, da lahko za vse zahtevane dodatne kopije zaračunamo razumno pristojbino za kritje 
naših administrativnih stroškov. 

 »Pravica biti pozabljen« (pravica, da od nas zahtevate izbris vaših osebnih podatkov) (čl. 17 
SUVP): 

V določenih primerih lahko zahtevate, da izbrišemo vaše osebne podatke. V tem primeru 
upoštevajte, da vam ob uveljavljanju te pravice ne bomo več mogli ponujati določenih storitev. Poleg 
tega vaša pravica biti pozabljen ni absolutna. Upravičeni smo, da še naprej hranimo vaše osebne 
podatke, če je to med drugim potrebno za izvajanje sporazuma, izpolnjevanje pravne obveznosti ali 
vzpostavitev, izvršitev ali utemeljitev pravnega zahtevka. O tem vas bomo podrobneje obvestili v 
odgovoru na vašo zahtevo. 

 Pravica do popravka (čl. 16 SUVP): 

Če so vaši osebni podatki napačni, zastareli ali nepopolni, nas lahko prosite, da popravimo te 
netočnosti ali nepopolne informacije. 

 Pravica do prenosljivosti podatkov (čl. 20 SUVP): 

Pod določenimi pogoji imate tudi pravico, da posredovane osebne podatke prenesemo drugemu 
upravljavcu. Kolikor je to tehnično mogoče, bomo vaše osebne podatke posredovali neposredno 
novemu upravljavcu. 

 Pravica do omejitve obdelave (čl. 18 SUVP): 

Če velja kateri od naslednjih elementov, lahko od nas zahtevate, da omejimo obdelavo vaših osebnih 
podatkov: 

a) oporekate točnosti teh osebnih podatkov (v tem primeru je njihova uporaba omejena za 



 
 
 

obdobje, ki nam omogoča, da preverimo točnost osebnih podatkov), 
b) obdelava vaših osebnih podatkov je nezakonita, 
c) vaših osebnih podatkov ne potrebujemo več za njihove namene, vendar jih potrebujete pri 

vzpostavitvi, uveljavljanju ali utemeljitvi pravnega zahtevka, 
d) dokler ni sprejeta nobena odločitev o uveljavljanju vaše pravice do ugovora obdelavi, lahko 

zahtevate, da se omeji uporaba vaših osebnih podatkov. 

 Pravica do ugovora (čl. 21 SUVP): 

Obdelavi vaših osebnih podatkov lahko ugovarjate na podlagi vaše posebne situacije, če vaše osebne 
podatke obdelujemo na podlagi legitimnih interesov ali na podlagi naloge splošnega interesa. V tem 
primeru bomo prenehali z obdelavo vaših osebnih podatkov, razen če lahko dokažemo prepričljive in 
legitimne razloge za obdelavo, ki odtehtajo vaše, ali če je obdelava osebnih podatkov povezana z 
vzpostavitvijo, uveljavljanjem ali utemeljitvijo pravnega zahtevka. Imate pravico, da kadar koli 
ugovarjate obdelavi vaših osebnih podatkov za namene neposrednega trženja. 

 Pravica, da se ne uporabi avtomatizirano sprejemanje odločitev (čl. 22 SUVP): 

Pravico imate, da se za vas ne uporabi odločitev, ki je sprejeta izključno na podlagi avtomatizirane 
obdelave podatkov, ki pomembno vpliva na vas ali ima pravne posledice in ki je sprejeta brez 
bistvene človeške vpletenosti. 

Te pravice ne morete uveljavljati v naslednjih treh situacijah: 

a) kadar je avtomatizirano sprejemanje odločitev zakonsko dovoljeno (npr. za preprečevanje 
davčnih goljufij), 

b) kadar avtomatizirano sprejemanje odločitev temelji na vašem izrecnem soglasju, ali 
c) kadar je za sklenitev ali izvajanje pogodbe potrebno avtomatizirano sprejemanje odločitev 

(upoštevajte: pri sklenitvi ali izvajanju pogodbe si vedno prizadevamo uporabiti metode, ki ne 
posegajo v zasebnost). 

 Pravica do preklica soglasja (čl. 7 SUVP): 

Če se vaši osebni podatki obdelujejo na podlagi vašega soglasja, lahko to soglasje kadar koli 
prekličete na preprosto zahtevo.  

 Pravica do vložitve pritožbe 

Trudimo se, da varno zaščitimo vaše osebne podatke. Če imate pritožbo glede načina, kako 
obdelujemo vaše osebne podatke, nas lahko o tem obvestite preko naših kontaktnih podatkov (kot 
so navedeni na začetku tega obvestila o varovanju zasebnosti), da bomo to lahko obravnavali v 
najkrajšem možnem času. 

Pritožbo lahko vložite tudi pri pristojnem nadzornem organu. Imate pravico do vložitve pritožbe pri 
svojem nacionalnem organu za varstvo podatkov glede načina, kako ravnamo ali obdelujemo vaše 
osebne podatke. Nacionalni organ za varstvo podatkov v vaši državi najdete na tem spletnem mestu: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_sl. 

Upoštevajte, da lahko zgoraj navedene pravice uveljavljate samo v zvezi z osebnimi podatki, ki jih 
hranimo o vas v okviru storitev. 



 
 
 

 
 
Kako lahko uveljavljam svoje pravice do zasebnosti in se obrnem na družbo Subaru? 
 
Za več informacij o naši uporabi vaših osebnih podatkov in za uveljavljanje vaših pravic do zasebnosti 
se obrnite na nas na naslednji način: 

- svojo pravico do dostopa, pravico do prenosljivosti podatkov, pravico do izbrisa in pravico do 
ugovora lahko uveljavljate tako, da pošljete e-pošto na naslov privacy@subaru.eu, 

- osebne podatke, povezane z računom, lahko neposredno popravite prek platforme. 
 

Vašim zahtevam bomo poskušali ugoditi takoj, ko bo to razumno izvedljivo in vedno v skladu z 
zakonsko določenimi roki. Upoštevajte, da lahko v primeru dvoma o vaši identiteti od vas zahtevamo, 
da nam predložite dokazilo o svoji identiteti, da na primer preprečimo nepooblaščen dostop do vaših 
osebnih podatkov. 
Upoštevajte, da bomo v primeru vaše zahteve za izbris podatkov morda morali obdržati nekatere 
osebne podatke, če to zahteva ali dovoljuje zakonodaja. 
 
 
Spremembe tega obvestila o varovanju zasebnosti 
 
Podjetje Subaru lahko občasno posodobi to obvestilo o varovanju zasebnosti in ko bomo to storili, 
bomo ponovno izdali popravljeno obvestilo o varovanju zasebnosti in vas obvestili o kakršnih koli 
spremembah v pravno določenem obsegu. 
Če imate kakršna koli vprašanja glede kakršnih koli sprememb tega obvestila o varovanju zasebnosti, 
se obrnite na nas, kot je navedeno v zgornjem razdelku »Kako lahko uveljavljam svoje pravice do 
zasebnosti in se obrnem na družbo Subaru?«.  
 
 
Piškotki in podobne tehnologije 
 
Aplikacija Subaru uporablja piškotke ali podobne tehnologije za razumevanje, kako uporabljate 
aplikacijo, na primer klike in premikanje po aplikaciji, kar nam po analizi pomaga izboljšati ali 
prilagoditi izdelke, vsebino, ponudbe ali storitve na platformi in spletnih mestih Subaru. 
 
V okviru te dejavnosti bomo izmerili uspešnost aplikacije z vidika vključevanja in pridobivanja 
uporabnikov ter ocenili enostavnost in učinkovitost uporabniških poti in funkcionalnosti aplikacije. Za 
merjenje vedenjskih značilnosti, kot so lokacija in uporaba mobilne aplikacije, pripravljamo anonimne 
statistične podatke, s čimer lahko tako opredelimo morebitne težave z nestabilnostjo in področja za 
izboljšave. Glede naše uporabe piškotkov si oglejte naš pravilnik o piškotkih. 


